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DOCUMENTOS
TECNICOS:

Relatorio, laudo e parecer.
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ACORDO DE CONVIVENCIA

» Respeitar a fala do/a colega;

 Horario (inicial, intervalos e almo¢o);

* Uso de telefone durante os encontros;

 Participacao;

* Conversas paralelas;

* Nao ficar com duvidas;

» Atividade avaliativa;

* Gerenciar auséncia dentro do limite possivel para certificacao;
 Avaliacao do curso X expectativa individual

« Compreender os diferentes niveis de conhecimento de cada cursista
* Marquem nosso perfil em suas postagens: @assistencia.govpe / @esfosuaspe
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PARA PROVOCAR

No cotidiano do exercicio de sua profissao como
trabalhador/a do SUAS, ao ser demandado para
elaborar um relatorio técnico, descreva como voceé
costuma elaborar o ultimo paragrafo desse
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A Iinstrumentalidade nos

Espacos Socio-ocupacionais:
Estudo, Relatorio, Laudo e
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Sao as propriedades/capacidades das coisas,
atribuidas pelos homens no processo de
trabalho, convertidas em melos/instrumentos

para a satisfacao das necessidades e alcance //
dos seus objetivos/finalidades. é
(Guerra, 2014) é
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A INSTRUMENTALIDADE
responde as
NECESSIDADES SOCIAIS

gue expressam-se sob a forma
de DEMANDAS.
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INSTRUMENTALIDADE
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Nas funcoes que |he sao requisitadas
(executar, operacionalizar politicas etc.);

Onde

encontramos a No espaco do exercicio profissional: o
cotidiano das classes vulnerabilizadas

Instrumentalida
de na atuacao
\ profissional?

Nas modalidades de intervencao exigidas

pelas demandas das classes sociais. é
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INSTRUMENTALIDADE
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INSTRUMENTALIDADE

Encaminhamento Atividade em Grupo

Documentacao Reuniao

INSTRUMENTOS
DE
TRABALHO:
diretos e indiretos

Laudo técnico Informacao/Comunicacao

Parecer técnico Observagao

Entrevista Abordagem

Visita domiciliar Ata de reuniao
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O QUE DEVE CONTER E COMO PENSAR O INSTRUMENTAL TECNICO?

1° Interpretacao das demandas postas pelos
iIndividuos.
As necessidades trazidas por sujeitos singulares sao
Interpretadas como expressoes de necessidades
humanas basicas nao satisfeitas, decorrentes da /
desigualdade social propria da organizacao capitalista. é
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O QUE DEVE CONTER E COMO PENSAR O INSTRUMENTAL TECNICO?

2° Redimensionamento que a perspectiva critico-dialética exige
da acao profissional no que diz respeito ao seu alcance e
direcionalidade.

-Acao profissional pensada na sua teleologia. Para além de sua
eficiencia operativa ou de sua Instrumentalidade, [...] Incorpora a /
elas 0 compromisso ético com a transformacéao social. /

/4
(MIOTO, 2009, p. 484). /
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INSTRUMENTALIDADE

O QUE DEVE CONTER E COMO PENSAR O INSTRUMENTAL TECNICO?

|/////

2° Redimensionamento que a perspectiva
critico-dialética exige da acao profissional no

gque diz re_spei_to ao seu alcance e TELEOLOGIA. da
direcionalidade. i
palavra grega télos,

-Ac&o profissional pensada na sua teleologia. gue significa proposito
Para além de sua eficiéncia operativa ou de sua ou fim, & o0 estudo dos
Instrumentalidade,

Y
[...], Incorpora a elas o0 compromisso etico com a O,bj_e'[IVOS, flnS., %
4

transformagao social. \ Propositos e destinos.
(MIOTO, 2009, p. 484).
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A INSTRUMENTALIDADE PROFISSIONAL NO SUAS
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ESTUDO TECNICO

Objetiva conhecer de forma critica a situacao ou
expressao da Questao social.

Nele estao presentes aspectos socials, economicos,
politicos e culturais;

Precisa ter fundamentacao teorica, ética e tecnica,;

/4
Utilizado para garantir direitos. | 44
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ESTUDO TECNICO

E o instrumento utilizado para CONHECER e
ANALISAR A SITUACAO, vivida por determinados
sujeltos ou grupos de sujeltos suclals, sobre a gual
FOMOS CHAMADQOS A OPINAR.

Consiste numa utilizacao articulada de varios outros
Instrumentos que nos permitem a abordagem dos /
sujeitos envolvidos na situacao. /
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Exemplo de Estudo

técnico
é 0o ESTUDO SOCIAL

ESTUDO TECNICO

8

1. O Estudo Social se inicia quando o|A. S entra em contato com aj
colicitacao efetuada)le com as[informacdes, sobre a situacao social)

que lhe sao colocadas a disposicao;
2. Apos uma leitura atenta das informacoes e analise das mesmas o
A.S |estabelece um plano de trabalho] Que dispoe de definicoes

importante, tais como:
- |decisao sobre quais os sujeitos envolvidos| na situacao, que

serao abordados;

- |definicdo dos _instrumentos] a serem contemplados para
efetivacao do estudo;

- uma vez definidas estas questoes o A.S deveralir ao encontro da|

DE PERNAMBUCO

sﬂuagaﬂq

- |de _posse da informacdes é possivel realizar_a_analise ] (exame
minucioso dos dados obtidos, com o objetivo de sistematizar
aspectos relacionados a situacao estudada. Esta faze comporta dois
momentos importantes, a (descricao e a interpretacag da situacao
social.
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O/A usuario/a € um sujeito
soclal, logo, arealidade social
gue condicionou a sua historia e
gue motivou o estudo
técnico devem vir atona por
\ competéncia do/a profissional.
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ESTUDO TECNICO

Técnicas de entrevista e de redacao + conteudos historicos, tedrico-
metodologicos e etico-politicos;

Qual o objeto a ser conhecido por este estudo?

O gue devemos conhecer a partir dele?

Para qué realizar o estudo?

Quais objetivos devemos alcancar e com quais finalidades?
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ESTUDO TECNICO

Relatorio

- R /
Parecer /
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ESTUDO TECNICO

Atividade em grupo para
elaboracao de Estudo
Tecnico e relacionar com
a Segurancas Afiangadas
do SUAS (Art. 4° NOB-
SUAS 2012)
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ESTUDO TECNICO

Acolhida: provida por meio da oferta publica de espacos e servigcos para a
realizacao da protecao social basica e especial, devendo as instalacoes fisicas e
a acao profissional conter:

a) condicoes de recepc¢ao;

b) escuta profissional qualificada;

¢) informacao;

d) referéncia;

e) concessao de heneficios;

f) aquisicoes materiais e sociais; /
g) abordagem em territorios de incidéncia de situacoes de risco; /
h) oferta de uma rede de servi¢cos e de locais de permanéncia de individuos e /

familias sob curta, média e longa permanéncia. 4
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ESTUDO TECNICO

Renda:

Operada por meio da concessao de auxilios financeiros e da concessao de
beneficios continuados, nos termos da lei, para cidadaos nao incluidos no
sistema contributivo de protecao social, que apresentem vulnerabilidades
decorrentes do ciclo de vida e/ou incapacidade para a vida independente e para
o trabalho;

Apoio e auxilio: /4
quando sob riscos circunstanciais, exige a oferta de auxilios em bens materiais /
e em pecunia, em carater transitorio, denominados de beneficios eventuais para /
as familias, seus membros e individuos. 4
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ESTUDO TECNICO

Convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social:

Exige a oferta publica de rede continuada de servicos que garantam

oportunidades e acao profissional para:

a) a construcao, restauracao e o fortalecimento de lagos de pertencimento, de
natureza geracional, intergeracional, familiar, de vizinhanca e interesses
comuns e societarios;

b) b) o exercicio capacitador e qualificador de vinculos sociais e de projetos

/
pessoais e sociais de vida em sociedade. %
/
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ESTUDO TECNICO

Desenvolvimento de autonomia:

Exige acoes profissionais e sociais para:

a) o desenvolvimento de capacidades e habilidades para o exercicio do
protagonismo, da cidadania;

b) b) a conquista de melhores graus de liberdade, respeito a dignidade
humana, protagonismo e certeza de protecao social para o cidadao e a
cidada, a familia e a sociedade: /4

c) c)conquista de maior grau de independeéncia pessoal e qualidade, nos lagos /

sociais, para os cidadaos e as cidadas sob contingéncias e vicissitudes. /
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DISCUTINDO A VULNERABILIDADE
SOCIAL NO EXERCICIO DA MINHA

PROFISSAO
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VULNERABILIDADE SOCIAL - Ana Piccolini

m
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https://www.youtube.com/watch?v=ypWRwmOgTOs&t=72s
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VULNERABILIDADE SOCIAL

de vivéncia, circulacao e atuacao publica. Assim, a delimi-
tacao do publico a que se destina a Protecao Social Basica
caracteriza dois grupos que estariam em situacao de vul-

nerabilidade social:lagqueles que estao em condicoes preca-
rias ou privados de renda e sem acesso aos servicos publi-

cos (dimensao material da vulnerabilidade) e aqueles cujas
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ATENCAO

VULNERABILIDADE SOCIAL

Cuidado para nao Invadir o fazer profissional do colega na
elaboracao de documentos técnicos;
N\

Necessidade de apreender sobre a concepcao de vulnerabilidade
soclal a partir de sua formacao técnica profissional,
N\

Elaborar argumento técnico e justificativa considerando a concepcao | /

//
de vulnerabilidade material e relacional. é
/
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VULNERABILIDADE SOCIAL

Desenvolver aptidao para descrever sobre a
vulnerabilidade social de uma familia na perspectiva:

N\

Pedagogica
Social
Psicoldgica

Juridica
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RELATORIO TECNICO

Os relatorios podem dispor de informag0es sobre as acdes desenvolvidas e
0S progressos;

Em relacdo as familias e aos individuos acompanhados: podera tambéem
dispor de outras informagoes, observada a pertinéncia, relevancia e

BENEFICIO PARA OS USUARIOS.

Os relatorios sobre 0 acompanhamento, todavia, ndo devem se confundir
com a elaboracao de ‘laudos periciais’, que constituem atribuicdo das

/
equipes interprofissionais dos orgaos de defesa e responsabilizacao. %
¢
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RELATORIO TECNICO - tipologia (MAGALHAES, 2011)

* Relatorios Informativos — tem por objetivo informar dados ou fatos importantes. Podem
ser utilizados no decorrer de um processo de acompanhamento, para informar algum fato
urgente ou novo.

» Relatérios Circunstanciados — relatorios informativos que sao feitos em situacao de
emergéncia. Ex.: crianga encontra-se em situacao de risco e precisa ser abrigada numa
Instituicéo.

 Relatério de acompanhamento - Podem trazer informagées, mas envolvem a
intervencao profissional direta e o contato mais assiduo com o usuario.

» Relatorios de visita domiciliar/institucional - Resultam das visitas dos profissionais a /
casa das pessoas ou a instituicées. Pode conter apenas informacdes e descricées do /

domicilio ou também aspectos analiticos.

» Relatorios de Inspecao - Devem contar, em seus registros, com a exposicao e a /
descricao daquilo que foi observado no decorrer da visita. 4
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Relatérios Técnicos de Acompanhamento Sociofamiliar (uso interno e |
_externo do SUAS);

Relatorio Técnico de Acompanhamento de Adolescente em "
\ Cumprimento de Medida Socioeducativa em Meio Aberto.

y
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RESOLUCAO CFESS N° 557,
de 15 de setembro de 2009:

DispOe sobre a emissao de
pareceres, laudos, opinioes
técnicas conjuntos entre o
Assistente Social e outros
profissionails.
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RELATORIO TECNICO

Art. 4°. Ao atuar em equipes multiprofissionais, [u assistente social devera garantir a especificidade de sua area ]
de atuacao.

Paragrafo Primeiro: O entendimento ou opinido técnica do assistente social sobre o objeto da intervencao
pn_njunta com outra categoria profissional e/ ou equipe multiprofissional, |deve destacar a sua éreagm
conhecimento separadamente,]delimitar o ambito de sua atuagao, seu objeto, instrumentos utilizados, analise
social e outros componentes que devem estar contemplados na opinido técnica.

Paragrafo Segundo: O[assistente social devera emitir sua opinido técnica somente sobre o que é de sua érea]
de atuacao e de sua atribuicao legal, para qual esta habilitado e autorizado a exercer, assinando e

identificando seu numero de inscricao no Conselho Regional de Servigo Social. //

Paragrafo Terceiro: No [atendimentn multiprofissional a avaliacdo e discussao da situacao podera ser

multiprofissional, respeitando a conclusao manifestada por escrito pelo assistente social, |que tem seu /
ambito de intervencao nas suas atribuicdes privativas. 4
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De acordo com o CFESS (2004), o relatorio social como
documento especifico elaborado por assistente social consta da
apresentacao descritiva e Interpretativa de uma determinada

situacdo ou manifestacao da questdo social enquanto objeto

\ de sua intervencao profissional.
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RELATORIO TECNICO
RELATORIO PSICOLOGICO

Comunica descritivamente a atuacao profissional em determinado caso,
podendo gerar orientacoes, recomendacoes, encaminhamentos e

. intervencoes.

A narrativa deve ser detalhada, didatica, precisa, harmonica e de linguagem
_acessivel ao destinatario.

Embora este documento possa mencionar o diagnostico psicologico, essa
_Nao e sua finalidade.
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\ RELATORIO TECNICO

Considera os condicionantes historicos e sociais da pessoa, familia ou grupo.

Deve conter narrativa detalhada e didatica, com precisao e harmonia, com
\ ponderacOes quanto a descri¢ao literal das sessoes/atendimento/acolhimento

E composto por cinco itens: Identificacdo, Descricdo da demanda, Procedimento,
. Analise e Conclusao.

Para saber mais informacdes sobre este documento e sua estrutura consulte os | /

/4
artigos 11 e 12 da Resolucao CFP N° 006/2019, que foi substituida pela

\_Resolucao CFP 07/2003. é
4

“%s ¥ ® ® ® Secretaria 7 s e E—

® v. =
oo 2 AN RPE A 8 A s () PER
nnnnnnnnnnnnnnnnnn 7 N Combate a Fomee L& 28"

| DE PERNAMBUCO Fundacso Anolinio Salles de Desenvolvimento Educacional CAMINHOS A y N
g c3o Apolonio Salles de Desenvolvimento Educaciona EDUCACAO ESFOSUAS/PE i A
EvAm? E EI\..A.,QO CORPORAQI' IVA 853'va?i’fi%f:}%%‘é?ﬁﬁﬁ.{ﬁ ’ Politicas sobre Drogas =iy ESTADO DE MUDANGA




N

RELATORIO TECNICO

"

Falar sobre as praticas pedagogicas nos documentos da politica de Assisténcia Social

e bom entender como ocorreu a insercao da educacao em espacos nhao
\escolares ao longo dos anos.

Descrever sobre agdes que visam amenizar os conflitos sociais, bem como fortalecer
0s vinculos que se encontrem fragilizados.
N\

\ diante das dificuldades encontradas em seus cotidianos. 4
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RELATORIO TECNICO

"

Promover ao usuario o desenvolvimento de potencialidades, a
cognitivas _educativas, sociabilidade, o direito de exercer a cidadania, seu
\sentimento de pertenca e o reconhecimento da sua identidade.
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RELATORIO TECNICO

Como elaborar um Relatoério

Sdo documentos que contém um | dusidicor
compilado de dados utilizados para o

compreender e aplicar o direito em | ESEES

diversas  situacoes legais, a
depender de onde o profissional

estiver atuando.

Redacao do Estruturacaoc do
Relatdrio Relatdrio
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SUGESTOES E ELEMENTOS PARA COMPOSICAO

ldentificacao da familia/usuario

Data e motivo da elaboracao do documento

a finalidade destinada.

Metodologia adotada pelo/a profissional para a abordagem relatada
sugerindo que contenha os instrumentais utilizados, o objeto de estudo e

Sinalizar quem demandou e 0 objetivo do documento

Introdugao com breve historico da situacao

4.‘4 Vv
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SUGESTOES E ELEMENTOS PARA COMPOSICAO

Dinamica da familia — relacao interpessoal, convivio comunitario e social

Avaliacao de vulnerabilidade (considerando a otica tecnica do/o profissional)

Constar no documento que foi autorizado/a a entrada do/a profissional na casa.

Inserir falas do/a usuario/a como estrategia de fortalecer o dado utilizando
“aspas’ e fonte em ftalico.

Composicao familiar — podendo fazer uso do genograma familiar ou mapa falado.

/
Utilizacao do “SIC” — Segundo informacgdes consultadas é
¢
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MODELO DE GENOGRAMA FAMILIAR

I:I Horrueray O il her ‘&_ Sexo irndefimido n Pessoa indice
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VULNERABILIDADE SOCIAL - Atividade

Em visita domiciliar realizada pela equipe do PAEFI:

o % g

|_i|

32

Dona Maria (70 anos) encontrava-se em situacao de negligéncia e maus tratos;

Esta aos cuidados de sua filha Julia (30 anos), que por sua vez, justificava nao ter condicdes de cuidar
melhor de sua méae porgue precisava catar materiais reciclados para garantir o sustento da familia que era
composta ainda por mais 3 filhos (Jo&ao de 5 anos, Gabriela de 7 anos e Daniel de 12 anos);

A idosa relatou que tem uma filha mais nova que reside em Sao Paulo e que tinha muita vontade de
retornar para cuidar da mae, mas que perdeu contato com ela.

Como Julia precisa sair para trabalhar, as criancas acabam cuidando da idosa e ela das criancas.

O neto mais velho ajuda bastante em casa e cuidando dela, mas que precisa ir ao lava a jato da esquina
todo dia quando chega da escola para conseguir uns trocados para ajudar com as despesas,

A idosa nao conseguiu se aposentar por nunca ter sido contribuinte da Previdéncia Social,

A filha s6 conseguiu inserir 0 neto Daniel no Programa Bolsa Familia.

A renda da familia se resume ao valor do Programa de transferéncia de renda e ao valor que Julia ganha
como catadora em torno de R$ 30,00 por semana.

O imovel possui 1 sala, 2 quartos, 1 cozinha e 1 banheiro que funciona no quintal,

N&o possui saneamento basico;

A rua nao é calcada e a energia € irregular.

O fogéao € a lenha.
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Um parecer técnico é uma avaliacdo TEORICA e TECNICA
realizada pelo/a profissional responsavel pela coleta dos dados.

N

Sintetiza a situacao, apresenta uma breve analise e aponta
conclusoes ou indicativos de alternativas, que irao expressar o
POSICIONAMENTO PROFISSIONAL frente ao objeto de estudo.
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COMO ELABORAR UM PARECER TECNICO
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PARECER TECNICO

Apresentacao das
questoes eleitas como

mais pertinentes da
\ Sltuacao em pauta.

A proposicao de alternativas de solugao, ou de
uma unica alternativa quando outras parecem
Propor alternativas de inviaveis, DEVE SER FUNDAMENTA.

encaminhamentos Analise sobre as possiveis implicagdes que estas

para resoluc;éo dos alternativas tém na vida das pessoas envolvidas Z
/

na situacao e, quando possivel, prever formas de
prOblemaS ajuda contribuir na dimamica de suas vidas.
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Fazer sugestoes sobre a

Comentar pontos obscuros necessidade de outros
do proprio estudo de dificil pareceres e indicar
entendimento e as causas procedimentos futuros
dessa obscuridade concernentes a situagao em
N destaque.
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PARECER TECNICO

CONHECER as normas da lingua formal,

&q TENCAO”Y

FAZER uso da coeréncia na redacao do texto;

REALIZAR o documento com objetividade e clareza de linguagem
para destacar os dados mais significativos.
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PARECER TECNICO
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PREVIDENCIA SOCLAL

ANEXO

INSTITUTO NACIONAL DO SIGURO SOCIAL

PARECER DO SERVICO SOCIAL

~N° DO BENEFICIO: ESPECIE: GEX/APS:
FHOR SOLICITANTE:
OBJETIVO:
SEXO IDADE EgCRo ESCOLARIDADE
SEGURADO
REQUERENTE

ELEMENTOS RELEVANTES:

PARECER CONCLUSIVO:

DATA:

ASSINATURA DO ASSISTE

NTE SOCIAL/CRESS
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LAUDO TECNICO
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LAUDO TECNICO

Oferece elementos de base social para a formacao de um juizo e tomr

decisdo que envolve direitos fundamentais e sociais, por exemplo,
apenas.

ada de
as nao

Registro que documenta as informacoes recolhidas por meio do estudo técnico;

da analise realizada;

Apresenta o registro das informacoes mais significativas do estudo/diagnostico e

Nao necessita de todo o detalhamento do estudo/diagnostico;
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LAUDO TECNICO

Informagoes mais detalhadas devem ficar arquivadas, junto com o
estudo.

O/a usuario/a deve ser informado dos objetivos, do
desenvolvimento e da conclusao do procedimento;

Ol/a profissional deve distinguir situacoes em que cabera ou nao a //
emissao de laudo ou parecer, inclusive os emitidos por iniciativa /
propria;
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LAUDO TECNICO

INTRODUGCAO / CABECALHO
Indicar a demanda (judicial) com breve historico
Objetivos do trabalho

_lde ntificacao das pessoas envolvidas na agao.

POR QUAL
MOTIVO?

METODOLOGIA

Inserir a metodologia e o0s instrumentos utilizados (entrevistas, visitas, estudos

documentais, atividades em grupo, atendimento individual ou coletivo, observacao, diario

de campo...)

Definicdo breve de alguns conceitos utilizados que podem ser relacionados com o
\contexto estudado e facilita a vinculagao de um raciocinio na conclusao/sugestao..
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RELATO ANALITICO
Construcao historica da questao

Analise dos aspectos técnicos do/a profissional (socioeconomicos, culturais,
subjetivos, pedagogicos, juridicos...)

N

CONCLUSAO
\ Finalizacdo com a analise INTERPRETATIVA e CONCLUSIVA.
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O PARECER

Pode ser parte final de um laudo ou pode ser realizado
em razao de determinacao judicial, com base em
conteudos Ja documentados nos autos e/ou
Informacoes complementares.

(FAVERO, 2007, p. 29)
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LAUDO TECNICO

Relatorio + Parecer =
descri¢ao de fatos e posicionamento diante das
situacoes verificadas na realidade do individuo

e/ou sua familia (a partir do Codigo de Etica
Profissional, caso a categoria profissional seja
regido por tal legislacao.)
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CFESS divulga a Orientacao
Normativa n° 04/2020

ORIENTACAO NOBRMATIVA 0472020

28 de abyil de 2020
Dispde sobre o sighlo proflssiomal e a participagdo de

Counsiderando que o Cfess € o orgio normativo de grau supenor, condi¢io prevista no art. 8% da
lei B 662190093 & no art. 23 da Resolugio Cfess n 46072005

CFESS divulga a Orientacao Normativa
n© 04/2020 que dispoe sobre o sigilo
profissional e a participacao de

assistente social como testemunha ou
perito/a em processos que envolvam
usuario/a.

https://lwww.cfess.org.br/arquivos/on42020.pdf
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COMO PROCEDER COM OS REGISTROS FOTOGRAFICOS

Decisao € do/a profissional ou em decorréncia do estudo téecnico.

Preservar a identificagao do/a usuario/a.

Respeitar as regras da ABNT, inclusive quando forem apensadas.

Cuidado nos arquivos dos registros.

Uso do aparelho celular institucional/pessoal.
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E COMO FICAM AS ASSINATURAS NOS DOCUMENTOS

Apresentar video explicativo da plataforma GOV.BR

COMPROVANTE DE RESIDENCIA - Leis

E como fica as demandas como populacao em situacao de rua e outros grupos em situacao similar?

ORIENTAGOES PARA UTILIZAGAO DOS CARIMBOS
Conselho de Psicologia: Resolugao 06/2019, artigo 11

CUIDADOS NA IDENTIFICACAO ADEQUADA DOS DOCUMENTOS
LEMBRAR DE PAGINAR OS DOCUMENTOS
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GRATIDAO PELA TROCA DE SABERES E EXPERIENCIAS!
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Secretaria de Assisténcia Social, Combate a Fome e Politicas sobre Drogas - SAS
Secretaria Executiva de Assisténcia Social - SEASS

Geréncia de Gestao do Trabalho e Educacdo Permanente - GETEP

E-mail: esfosuas.pe@ufrpe.br
Telefone: 81 3183-0715 /3183-0777
WhatsApp: 819.9488-2325
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