
PRÁTICAS PROFISSIONAIS 

Ética, Vínculo e Práticas Profissionais no 

Atendimento. 

A escuta qualificada como base do atendimento. 

O Serviço Especializado em Abordagem Social: 

princípios, práticas e desafios. Trabalho social 

com indivíduos e famílias. 

MÁRIO EMMANUEL 

Doutorando em História, Linha de Cultura, Política e Relações de Poder (PGH/UFRPE) 

Pesquisador Laboratório de História das Infâncias - LAHIN/UFRPE. 







Ética, Vínculo e Práticas 

Profissionais no 

Atendimento. 
Verdades e Falácias 

 









Trabalho em Equipe com 

indivíduos e famílias 
Desafio do Marshmallow 

 
 



A escuta qualificada 

como base do 

atendimento 
 
 



Escutar é mais do que ouvir: 

é acolher o outro com 
presença, silêncio e intenção. 



1. Um momento em que me senti realmente acolhido e escutado; 

2. Um desafio recente no trabalho que me fez repensar minha prática. 

3. Algo que gostaria que tivessem escutado de mim, mas não escutaram. 
 

Regras:  

Quem escuta não pode interromper, comentar ou aconselhar. 

Deve apenas ouvir, manter contato visual e presença corporal atenta. 



Fluxos de 

Atendimento 
Caminhos Possíveis 

 
 









Qual o perfil de usuário? 
 
Porta de entrada: onde  e como o usuário é identificado? 
 
Acolhida: quem realiza, como é feita, o que é escutado? 
 
Encaminhamentos: quais serviços são acionados? 
 
Acompanhamento: quem faz, com que frequência, de que forma? 
 
Desligamento: como se encerra o acompanhamento? 
 

 
 
 



Secretaria de Assistência Social, Combate à Fome e Políticas sobre Drogas - SAS  

Secretaria Executiva de Assistência Social - SEASS 

Gerência de Gestão do Trabalho e Educação Permanente - GETEP 
 
 
 
 

E-mail: esfosuas.pe@ufrpe.br 
Telefone: 81 3183-0715 /3183-0777 

WhatsApp: 81 9.9488-2325 

mailto:capacitasuas.pe@sdscj.pe.gov.br

