PRATICAS PROFISSIONAIS

Etica, Vinculo e Praticas Profissionais no
Atendimento.

A escuta qualificada como base do atendimento.
O Servico Especializado em Abordagem Social:

principios, praticas e desafios. Trabalho social
com individuos e familias.

MARIO EMMANUEL

Doutorando em Historia, Linha de Cultura, Politica e Relacbes de Poder (PGH/UFRPE)
Pesquisador Laboratorio de Historia das Infancias - LAHIN/UFRPE.
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Quem eu sou e de
onde venho?
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Etica, Vinculo e Praticas
Profissionais no

Atendimento.
Verdades e Falacias

©~ CASAS, i
_ Secretaria de W&

Assisténci ial N
EDERAL RURAL <3 c 'Stenc‘:'?:soma]' \

7 DE PERNAMBUCO EDUCACAD s sobre Droges

= DE PERNAMBUCO EDUCAGAO ESFOSUAS/PE  Polticas sobre Drogas N

Escola de Formagtio dos
CORPORATIVA o Skterna Unkoo d Asssténcta Socsl




Ton

SN UNIVERSIDADE
- |

OUTRO
A etica da alteridade

Lidar com o "outro"

O diferente, o oposto, o distinto, o iIncomum ao
mundo dos hossos sentidos pessoais, o desigual.
Que na sua realidade deve ser respeitado como € e
como esta, sem indiferenca ou descaso, repulsa ou
exclusao, em razao de suas particularidades.

O cotidiano.
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Interseccionalidade (Patricia Hill Collins)
Racismo Estrutural (Frantz Fanon)
Racismo Ambiental (Benjamin Chavis)
Democracia Racial?

Necropolitica (Achille Mbembe)
Biopoder (Foucault)

Branquitude (Cida Bento)

Género e Sexualidade (Joan Scott)
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O QUE SIGNIFICA CADA LETRA
DA COMUNIDADE LGBTQIAP+?

ADOLESCENCIAS LGBTQIAPN+

LESBICAS
Pessoas do género feminino que sentem atracao
por pessoas gue tambeém sao do género feminino. . .
GAYS
- € Pessoas do género masculino gue sentem atracao
orl.ntQQ ao Sexual e » o por pessoas que também sdo do género masculino.
A sgénero, transgénero e nao binario.
Identidade de género
(quais sao e o que significam) E como vocé se reconhece. Cisgénero: BISSEXUAIS
identifica-se com o género em que Pessoas que sentem atracao por pessoas de todos
nasceu. Transgénero: ndo se identifica HE g
com o género em que nasceu. Nao
binario: ndo se reconhece em nenhum TRANS

Pessoas que nao se identificam com o género

dos génems Ou transita entre eles. socialmente atribuido a elas em seu nascimento.

QUEER
E uma forma de designar todes que nao sao

E por quem vocé se sente traido
sexual, fisica e romanticamente.

Expressao de género

E forma como vocé se expressa
para a sociedade, conforme a
sua identidade de género.

INSTERSEXUAIS

Pessoas que tém aspectos biologicos dos sexos
masculino e feminino — ou fora desses dois padroes.

ASSEXUAIS
Pessoas que nao sentem atracao sexual. seja de
forma integral ou pontual

000

Sexo biologico PANSENUAIS
Pessoas que sentem atracao por pessoas de todos

Sao as caracteristicas fisicas
do sexo com o qual vocé
nasceu. Refere-se a genitalia.

O sinal « (mais) existe para abarcar outros grupos.
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Trabalho em Equipe com
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Individuos e familias

Desafio do Marshmallow
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A escuta qualificada
como base do
atendimento
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Escutar e mais do que ouvir:

e acolher o outro com
presenca, silencio e intencao.
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1. Um momento em que me senti realmente acolhido e escutado;
2. Um desafio recente no trabalho que me fez repensar minha pratica.
3. Algo que gostaria que tivessem escutado de mim, mas nao escutaram.

Regras:
Quem escuta nao pode interromper, comentar ou aconselhar.
Deve apenas ouvir, manter contato visual e presenca corporal atenta.
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Fluxos de

Atendimento
Caminhos Possivels
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FLUXO DE ATENDIMENTO DE PESSOAS EM
SITUACOES DE RUA JOACABA E HERVAL D'OESTE

PESSOA EM SITUACAO DE RUA COM

SITUAGAO 2 SUSPEITA PROBLEMAS DE SAUDE
(FERIDO, COMA ALCOOLICO, CRISE CONVULSIVA, SURTO)

PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA PERTURBANDO,

e AMEAGANDO A S| PROPRIO E A TERCEIROS.
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. SAMU BOMBEIROS
POLICIA MILITAR DISQUE 192 = DISQUE 193
DISQUE 190
L oy I |
' v
J v v
s w v
POLICIA CIVIL
SAMU BOMBEIROS
JOACABA 3522-1221 N
HERVAL D'OESTE 3554-0011 DISQUE 192 DISQUE 193 UPA TSRT:J‘:HGAO(EIEA[:JEE
| L | b | 3522-7432
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CREAS CAPS /
JOACABA 3521-1957 JOACABA 3522-4953 CREAS CAPS
HERVAL D’OESTE 3554-2324 HERVAL D'OESTE 3554-6608 JOACABA 3521-1957 JOACABA 35224953
HERVAL D’OESTE 3554-2324 HERVAL D’OESTE 3554-6608 /
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Fluxo de Atencao a Pessoas em Situacao de Rua na Cidade Estrutural

Pessoa em
Situacao de Rua

:
Acolhedora

*I

Pensar em

mamm CAPS 2
Entradas - d¢O€es que
podem ser

Dique 156 M
D creas feitas nesse
R crese <3

PAEF| sentido
(Acoes)
Gabinete
SEDHS

Equipe Vigilancia
da Reducéao Sam_alr .
de Danos Comunitaria
/
Estado de Bombeiros .
SAMU 0 M Mobilizacio P2
: da Saude ¢ Organizacoes
Equipe Comunitaria
Saude Pessoas
Mental 4
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Pessoa em

situaciao de rua

Centro POP. Albergue e
Consultério na Rua.
(Facilitadores do acesso)

Mais acessado

Menos acessado

s Centro de Atencdo
rgencia e Psicossocial
Emergeéncia CAPS

Hospital de Unidade de Pronto CAPS Alcool e

outras Drogas

Pronto Socorro Atendimento
HPS UPA
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Atencio Bisica

Unidade Basica de
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Qual o perfil de usuario?

Porta de entrada: onde e como o usuario € identificado?
Acolhida: quem realiza, como é feita, o que é escutado?
Encaminhamentos: quais servicos sao acionados?
Acompanhamento: quem faz, com que frequéncia, de qu

Desligamento: como se encerra o acompanhamento?
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Secretaria de Assisténcia Social, Combate a Fome e Politicas sobre Drogas - SAS
Secretaria Executiva de Assisténcia Social - SEASS

Geréncia de Gestao do Trabalho e Educacdo Permanente - GETEP

E-mail: esfosuas.pe@ufrpe.br
Telefone: 81 3183-0715 /3183-0777
WhatsApp: 81 9.9488-2325
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