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Planejamento, intersetorialidade e gestao integrada de servigos e beneficios no
ambito do SUAS

1) Elementos para elaboracdo do Plano de Acao para enfrentamento de situacoes de
calamidade publica e emergéncias: acoes de carater preventivo e emergencial;
2)Temporalidade da atuacao;
3)Competéncias e responsabilidades dos entes federados;
4) O papel da rede intersetorial;
5)Gestao de beneficios eventuais no contexto das emergéncias sociais;
6)Atuacao da vigilancia socioassistencial: identificacao do publico vulneravel, fluxo de
atendimento e producao de instrumentos técnicos;
7)Utilizac3o da base de dados do Cadastro Unico;
8) Capacitacao da rede;
9) A dinamica das situacdes de calamidade em areas de alta vulnerabilidade social e
territorial;
10) Como as calamidades afetam a infraestrutura social, econdmica e de saude nas
comunidades;
11) Estratégias de prevencao e mitigacao de riscos nas areas mais afetadas;
12) Mapeamento de vulnerabilidades territoriais e sociais para a acao da assisténcia
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ELEMENTOS PARA REFLEXAQO
i
» (Capacitacao técnica insuficiente para atender aos grupos
vulneraveis e suas familias;
 Dificuldade na articulagcdo intersetorial, interdisciplinar e
intercultural nas agcoes de redu¢ao de risco de desastre;
« Baixa mobilizacdo e participacdo comunitaria no
desenvolvimento de a¢coes de Protecao e Defesa Civil; /
* Infraestrutura e recursos humanos e materiais insuficientes /
para gestao de riscos e atendimento dos grupos mais /
vulneraveis. 4
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Inexisténcia de planos de recuperacao pos-desastre, que atenda
de forma célere as demandas das comunidades afetadas;

Dificuldade no acesso a informacao por parte da populacao
afetada e insuficiéncia de canais de comunicac¢ao;

Despejo de familias e realocag¢ao forcada;

Uso inadequado dos recursos para a resposta ao desastre, por
falta de consulta a populacdao afetada e uso inadequado dos
programas disponiveis para atendimento as pessoas afetadas;

Dentuncias de violéncia, maus-tratos e de exploracao de
criangas, adolescentes e mulheres em situacao de abrigo ou nas
areas de reassentamento;
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Pagamento de valores de auxilio aluguel e de indeniza¢goes baixos e
insuficientes para que as pessoas afetadas possam adquirir moradia
no mesmo padrao e na mesma regiao;

Insuficiéncia na prestacao do atendimento em sadde mental da
populagao afetada;

Aumento na demanda por uso de ansioliticos (tranquilizantes), do
consumo de bebidas alcéolicas e de outras drogas por parte da
populagao afetada por desastre;

Insuficiéncia na oferta do servico de satude ou oferta do servico em
situacao precaria em decorréncia do desastre;

Pessoas abrigadas por tempo demasiado (mais de trés anos) em
locais inadequados (exemplo: barracas de lona).
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RECONSTRUCAO POSITIVA

EQUILIBRIO ENTRE BUSCA PELO FOMENTO
AS ACOES € ) DE PRATICAS
DESENVOLVIDAS PREVENTIVAS
CONTINUIDADE AO CICLO DE
GESTAO DO RISCO
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Coordenacdo e Planejamento

‘

A coordenacao esta relacionada ao gerenciamento das a¢oes e implementacgao
de praticas que assegurem o desempenho técnico nas emergéncias, como
reunioes periodicas, revisao e aprimoramento de processos, tomada de
decisoes, reorganizacao do trabalho, recolocacao de profissionais, entre outros.
As acoes nesse campo devem possibilitar a participacao da populagcao atingida e
dos profissionais para que as decisoes considerem a realidade vivenciada.

O planejamento adequado permite a alocagao eficiente de recursos, a definicao
de metas e objetivos claros e a orientacao das atividades para alcancar
resultados. Trata-se de um processo continuo e dinamico, que precisa ser
revisado e atualizado conforme a execucao da politica publica.
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Coordenacao e Planejamento

No ambito das emergéncias, o planejamento deve ser uma
acao mobilizadora e transversal a todas as areas do SUAS.
Isso implica nao reduzir esta etapa a elaboracao de um
plano ou instrumento similar e que esteja focado apenas
na oferta de alojamentos provisorios. O planejamento para
as emergéncias deve engajar as diferentes areas da gestao
e do atendimento em prol da construcao de estratégias e
adaptacao de processos e procedimentos que resultem na
preparacao e adaptacao do Sistema para prevenir,
enfrentar e superar o0s impactos das situacoes de
emergeéencia.

O planejamento configura etapa estruturante
para atuacdo do SUAS nas emergéncias
considerando que esses contextos trazem
muitas demandas complexas e exigem a
execucao de acoes articuladas e ageis, com
a finalidade de evitar maiores danos e
preservar vidas, ofertando segurancas de
acolhida, renda e convivio familiar e
comunitario de forma rapida.
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Plano de Contingéncia
O T
e -~ meﬁtwﬁ
(AP

O Plano de Contingéncia é um documento que descreve as acoes e os procedimentos a
serem adotados em resposta a emergéncias, com o objetivo de minimizar danos
proteger vidas e bens, assim como facilitar a recuperacao rapida das atividadesé

rotineiras, apdés um evento adverso. A consolidacao do Plano de Contingéncia do
2

Municipio/DF é essencial para garantir acdes organizadas, coordenadas e com
agilidad&e necesséria.
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O plano de acao tem a fungcao de coordenar todas as acoes que deverao ser tomadas
num determinado espaco de tempo frente a um objetivo especifico. Assim, precisam ser
estabelecidos os responsaveis por cada acao, como e onde deverao ser feitas e quais os
investimentos necessarios. Considerando que o principal objetivo deste documento é a
protecao humana, alguns publicos precisam ser considerados.

Um bom Plano de Acao deve deixar claro tudo o que devera ser feito e quando. Se a sua
execucao envolve mais de uma pessoa, deve esclarecer quem sera o responsavel por
cada acao. Quando necessario, para evitar possiveis duvidas, deve esclarecer os porqueés
da realizacao de cada acao, como deverao ser feitas, onde serao feitas e os custos ou

investimentos necessarios para tal finalidade g
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Esse planejamento deve ter
como objetivos gerais a
intersetorialidade, o
fortalecimento das capacidades
locais e controle social e a
primazia do poder publico no
atendimento e como diretrizes
especificas a minimizacao dos
danos, a nao flexibilizacao de
direitos, a nao imparcialidade e
o respeito a cultura e aos
costumes.
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No planejamento de
acoes, é fundamental a
definicao de
procedimentos, para que
ha ocorréncia de situagoes
de emergeéencia ou
calamidade publica seja
garantida a protecao
social com agilidade e com
respostas imediatas as
situacoes gue
apresentam
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Em resumo, a garantia de atendimento especializado aos publicos
mais vulneraveis, a protecao os direitos humanos de pessoas afetadas
por estes eventos sao os principais aspectos para elaboracao de um
Plano de Acao, no ambito da Politica de Assisténcia Social, que
considere a temporalidade (carater preventivo e emergencial) bem
como a intersetorialidade. Destacamos a importante articulacao junto
aos Conselhos de Assisténcia Social e inclusao das acoes planejadas no
Plano Municipal de Assisténcia Social.
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ACOES DE PREVENCAO

Acdes destinadas a reduzir a ocorréncia e a intensidade de desastres por meio de:

e Mapeamento de areas de riscos;

e Construcao de obras de contencao e correcao;
e Capacitacao da sociedade.
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ACOES DE MITIGACAO

Acoes que buscam DIMINUIR OU A LIMITAR OS IMPACTOS dos desastres para a =@ .
populacao.

Como nem sempre € possivel evitar um desastre, podemos evitar a perda de vidas e
diminuir os prejuizos econdmicos e sociais com diversas acoes, dentre elas:

e Emissao de alertas e avisos
e Monitoramento de eventos naturais
e Evacuacao de areas de risco
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ACOES DE RESPOSTA

Acoes imediatas de resposta ao desastre para socorrer a populacao atingida:

e Busca e salvamento;

e Primeiros socorros;

e Assisténcia a populacao;
e Fornecimento de materiais de primeira necessidade;
e Restabelecimento dos servicos essenciais.
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ACOES DE RECUPERACAO

Sao acoes de carater definitivo destinadas a restabelecer o cenario destruido pelo
desastre. Tém por finalidade restabelecer a normalidade social por meio da
reconstrucao ou recuperacao de obras de infraestrutura danificadas ou destruidas,
com foco primordial na reducao de riscos.
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GESTAO DO RISCO EM DESASTRES E SITUACOES EMERGENCIAIS

leve ocorrer nas trés esferas: municipal, estadual e federal;

leve ser iniciada pela busca de medidas preventivas, de avaliacao, de

reparagao e repostas a estes tipos de eventos. Assim, podemos atuar na

iminuicao da probabilidade e intensidade de uma ameaca e por outro

xdo na reducdo das vulnerabilidades e fortalecimento da capacidade de
enfrentamento as situacoes de emergéncia. A elaborac¢ao de planos de
acao deve contemplar o carater preventivo e emergencial;

Cada municipio deve planejar sua atua¢ao considerando a temporalidade
da atuagcao e nao menos importante a intersetorialidade.
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O papel da rede intersetorial

Necessidade de instauracao de uma instancia intersetorial
(comissao/gabinete/comité/grupo de crise) municipal.

Este orgao deve ter como funcao o planejamento, execucao e
monitoramento das ac¢oes emergenciais, conforme legislacao
vigente, visando a protecao integral da populacao afetada, em
especial, para criancas e adolescentes, pessoas idosas, pessoas com
deficiéncia, pessoas em situacao de rua e outros publicos
prioritarios, em situacao de riscos e emergéncia, em articulacao com
os respectivos conselhos (Conselho Municipal de Assisténcia Social, /
Conselho Municipal dos Direitos da Crian¢ca e Adolescente, Conselho /
Municipal dos Direitos da Pessoa Ildosa, Conselho Municipal dos /
Direitos da Pessoas com Deficiéncia, entre outros).
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Em situacoes de emergéncia é importante registrar que o municipio deve atuar em
conjunto com a comunidade e os 6rgaos de defesa e garantia dos direitos, a fim de
assegurar a protecao das pessoas e familias atingidas. Diante dos impactos dos eventos de
emergéncia e calamidade, que, muitas vezes, provoca o deslocamento fisico de familias, e
instaura no municipio uma situacao de incerteza dessas familias sobre a possibilidade de
retomada ou alteragcao de seu modo de vida, bem como da falta de previsao quanto a
duracao destas situacoes de excepcionalidade, faz-se necessaria a atuacao do poder
publico local para garantir o acompanhamento e prote¢ao aos atingidos.
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GESTAO DE BENEFICIOS EVENTUAIS NO CONTEXTO DAS EMERGENCIAS
SOCIAIS

Os Beneficios Eventuais sao provisoes
suplementares e temporarias que compodoem as

garantias do SUAS, conforme esta previsto no art. 22

PR, ik W

Ty a.lnl L ?d‘ -s;;u,,". da LOAS e regulamentado no Decreto n2? 6.307/2007.

I.' B a. ‘Il..l"'
. .__ - Sao prestados em forma de bens, servicos ou pecunia

K
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- Fow . diante de situa¢des de vulnerabilidade que surgem ou
se agravaram em decorréncia de nascimentos, mortes,

situacoes de vulnerabilidade temporaria, calamidade /

publica e emergéncias.
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Danos de grandes proporcoes implicam na necessidade de uma ampla e
planejada articulagcao intersetorial.

Papel da uniao e dos estados em contextos de emergéncia

No ambito da assisténcia social, & necessaria uma a¢ao coordenada nos
niveis municipal, estadual e federal, de forma a garantir a protecao integral a
familias e individuos afetados.

Assisténcia social devera atuar em sintonia com outras areas de instancia
emergencial e buscar o fortalecimento do controle social e das capacidades
locais, de forma a atender os direitos individuais e coletivos, bem como
minimizar os danos advindos da emergéncia
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Sao previstos no art. 22 da LOAS e visam ao pagamento de auxilio por natalidade ou morte,
ou para atender as necessidades advindas de situacoes de vulnerabilidade temporaria, com
prioridade a crianga, a familia, ao idoso, a pessoa com deficiéncia, a gestante, a nutriz e
também em casos de calamidade publica.

Destinam-se aos cidadaos e as familias com impossibilidade temporaria de arcar com o
enfrentamento de contingéncias sociais, cuja ocorréncia provoca riscos e fragiliza a
manutencao do individuo, a unidade da familia e a sobrevivéncia de seus membros,
devendo ser ofertados no ambito dos servigcos socioassistenciais.

Sua oferta envolve o processo de escuta qualificada, acolhida com vistas a recuperacao
da autonomia dos sujeitos sociais, promovendo tanto o acesso a bens materiais quanto
imateriais no restabelecimento do convivio familiar e comunitario dos beneficiarios.
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Quando o municipio vivencia uma situacao geradora de emergéncia social essas
ofertas precisam ocorrer de forma imediata, em qualquer servico socioassistencial. il
Precisam reforgar a perspectiva do direito e nao devem ter vinculacao com atividades de
cunho religioso, assistencialista ou partidario.

A concessao do beneficio eventual deve ocorrer, preferencialmente, no contexto de
realizacao do trabalho social com familias e pressupoe a realizacao de encaminhamentos,
qguando necessario, respeitando-se a livre adesao do publico atendido.

orientacao e direcionamento do publico aos servicos, programas, projetos e demais

Visa garantir protecao social efetiva, e ocorre por meio de processo formal de /
beneficios socioassistenciais, bem como as demais politicas publicas. /
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Nao cabe as unidades e servi¢cos socioassistenciais o atendimento de

demandas cuja natureza e caracteristica extrapolam as atribuicoes e
responsabilidades da rede socioassistencial ou que dizem respeito a
ofertas de outras politicas setoriais, tais como Saude, Educacao,
Mobilidade, Infraestrutura, entre outras. Isto quer dizer que o Beneficio
Eventual nao deve contemplar demandas que nao dizem respeito aos
seus objetivos e as segurancas afiancadas pela politica de Assisténcia
Social.(BRASIL, 2018:92)
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A oferta de Beneficios Eventuais é parte do
processo de analise e reconhecimento de direitos,
podendo ser negado para aquelas pessoas que nao
estiverem vivenciando as situacoes de
vulnerabilidade que demandam a concessao do
beneficio ou que nao atenderem aos critérios de
elegibilidade definidos em regulamento local. Essas
pessoas que tiverem a negativa ao beneficio
pleiteado tém o direito de receber explicacao de
forma objetiva e acessivel sobre os critérios
definidos localmente, reforcando o papel deste
beneficio no sistema e sua concep¢ao pautada no
direito.

.- ?Q Assisténcia Social, N/
PROORAMA DE Combate a Fome e l§. \ ‘
HOS EDUCACAO ESFOSUAS/PE Polticas sobre Drogas S EIPAE

Escola de Formegtio dos
CORPORATWA bmgb*mswu

HEYEE

. ‘ . ) .« ; - R
4 Secretariade W




on

Atuacao da vigilancia socioassistencial: identificacao
do publico vulneravel, fluxo de atendimento e
producao de instrumentos técnicos

A Vigilancia Socioassistencial € uma area vinculada a Gestao do SUAS que tem como responsabilidade
precipua a producao, sistematizacao e analise de informacoes territorializadas sobre as situacoes de risco
e vulnerabilidade que incidem sobre familias e individuos, assim como, de informacdes relativas ao tipo,
volume e padroes de qualidade dos servicos ofertados pela rede socioassistencial

O Objeto central da Vigilancia Socioassistencial é realizar a analise da adequacao entre as necessidades da
populacao e a oferta dos servicos, vistos na perspectiva do territorio.

Esta visao de totalidade, integrando necessidades e ofertas, permite tracar melhores acoes e estratégias
para prevencao e para reducao de agravos, contribuindo para o planejamento, gestao e execucao da politica
e dos servicos, objetivando sempre o fortalecimento da funcao de protecao social do SUAS.
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No contexto de emergéncias sociais a vigilancia deve
atuar na producao de informacoes que possam guiar as
equipes de Assisténcia Social para atuagcao junto as familias
e individuos afetados por situacoes de emergéncia de
carater preventivo e de atuacao emergencial.

No contexto de emergéncias sociais a vigilancia deve atuar
na producao de informagoes que possam guiar as equipes de
Assisténcia Social para atuacao junto as familias e individuos
afetados por situacoes de emergéncia de carater preventivo e
de atuagao emergencial.
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ALGUNS ASPECTOS DA COLETA DE INFORMAGOES

- O valor de uso da informacao
- A importancia da participacao da populagao nesse processo.

- A insercao dos trabalhadores nos territorios, seja para a realizacao de visitas
domiciliares, participacao em reunioes e eventos, desencadeamento de processos de
mobilizacao social, entre outros.

-  Demanda por trabalhadores com perfil e qualificacao para o trabalho com familias,
para o uso de diferentes instrumentais e técnicas metodoldgicas para a coleta de
dados quantitativos e qualitativos junto as familias.
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PRE - EMERGENCIA

O municipio deve assegurar estrutura e
condicoes para que a Vigilancia
Socioassistencial possa produzir mapas e
diagndsticos das situacoes de vulnerabilidade
em locais de risco no municipio que possam
ocasionar emergéncia socioassistencial, demais
informacoes necessarias ao planejamento de
acoes e instrumentais para o monitoramento
destas situagcdes, em consonancia com oOs
padroes nacionais. Incorporar estas acoes no
plano de assisténcia social e no planejamento
anual do érgao gestor de Assisténcia Social.
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EMERGENCIA
A vigilancia precisar realizar
mapeamento/diagndstico das

consequéncias e impactos sociais da
emergéncia socioassistencial no territorio
para subsidiar as definicoes e orientacoes
visando a (re) organizacao da rede
socioassistencial, incorporando aspectos
dos mapeamentos de risco realizados
pelos orgaos de protecao e defesa civil,
qguando viavel.
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POS - EMERGENCIA

realizadas nas etapas de pré-emergéncia e emergéncia e o compartilhamento destas

Elaboracao de relatorio pos-emergéncia relatando os impactos ocorridos e as acoes é
informacoes com os integrantes do sistema local de protecao e defesa civil. 4
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CAPACITACAO DA REDE

Diretrizes para Atuacao da Politica de Assisténcia social em contextos de
emergéncia, as atividades de capacitacao fazem parte das atividades
prioritarias da vigilancia socioassistencial.

Os municipios devem articular e garantir processos de educacao permanente
(capacitacao e formacgao), disseminacao de orientacdoes e apoio técnico,
visando qualificar a atuacao do controle social e dos profissionais que atuam
nos servicos e beneficios socioassistenciais, em articulacao com outras areas e
o0 Orgao gestor estadual. Por sua vez, as equipes estaduais devem articular e
garantir processos de educacao permanente (capacitacao e formacgao), visando
qualificar a atuacao das equipes estaduais e municipais e o respectivo controle
social nos contextos de emergéncia socioassistencial, em articulacao com
outras areas.
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Secretaria de Assisténcia Social, Combate a Fome e Politicas sobre Drogas - SAS
Secretaria Executiva de Assisténcia Social - SEASS

Geréncia de Gestdo do Trabalho e Educacdo Permanente - GETEP

E-mail: esfosuas.pe@ufrpe.br
Telefone: 81 3183-0715 /3183-0777
WhatsApp: 819.9488-2325
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