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Pos- desacolhimento e cuidado e apoio aos profissionais que atuam em
situagcoes de calamidades publicas e emergenciais
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1) Atividades pos-emergéncia;

2)Garantia de continuidade dos servigos ja existentes;
3)Impactos do evento nas equipes de trabalho;
4)Supervisao, apoio, cuidado e orientacoes dos
profissionais que atuam no enfrentamento as
emergéncias sociais;

5) Desafios e estratégias no processo de desacolhimento
e reintegracao das pessoas afetadas;

6) Acompanhamento psicossocial e de direitos apos a

para as populacoes afetadas;
8) Construcao de redes de apoio e fortalecimento da
resiliéncia comunitaria pos-crise.
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1.ATIVIDADES POS-ACOLHIMENTO E GARANTIA DE CONTINUIDADE DOS SERVICOS EXISTENTES

Segundo a Instrucao Normativa n22, di 20-
de dezembro de 2016, do Ministério da
Integracao Nacional, as acoes de recuperacao
sao as medidas desenvolvidas apds o desastre
para retornar a situacao de normalidade, que
abrangem a reconstrucao de infraestrutura
danificada ou destruida e a reabilitacao do
meio ambiente e da economia, visando ao
bem-estar social. Ou seja, medidas que tem o
objetivo de:

Restabelecer as atividades rotineiras dos equipamentos, apoiar individuos e familias ao retorno de é

suas rotinas diarias e na construcao de novos projetos de vida.
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Algumas acoes, pos-emergéncia, podem ser identificadas como afetas a equipe
de Vigilancia Socioassistencial, por exemplo:

o ContiRtarManterProcesSoSIdeIbUSCAAIVAIENEGISId, caso se considere que

ainda nao foram todos registrados durante o contexto de emergéncia,

e Avaliar a atuacao da rede socioassistencial no contexto da emergéncia,
identificando potencialidades e necessidades de ajustes e melhorias para
acoes futuras que se facam necessarias;

e Realizar reunidoes periodicas com as coordenacdoes e equipes da rede
socioassistencial, visando ao acompanhamento e avaliagcao do processo de
desmobilizacao das agoes no pds-emergéncia;
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e Elaborar diagndsticos/estudos, em conjunto com a coordenacdo e equipe das
unidades socioassistenciais de referéncia, com o objetivo de monitorar situacoes de
vulnerabilidade e risco decorrentes da emergéncia, visando prevenir o agravamento
destas situacoes por meio das ofertas socioassistenciais e da articulacao
intersetorial no territorio;

e |dentificar novas familias e individuos que demandem ofertas do SUAS no contexto
do pos-emergéncia, assegurando a insercao na rede de servicos e beneficios
socioassistenciais;

© _que possam contribuir para a devida reconstrucao das

condicoes de vida familiar e comunitaria;
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APOS O ABRIGO, COMO PROCEDER?

o Desmobilizar os alojamentos provisorios ou outras formas de acolhimento
nao institucionais, encaminhando as familias e individuos para retorno as suas
residéncias, casa de parentes/amigos, moradias provisdrias ou outros espacos de
acolhimento na rede socioassistencial;

O Estabelecer, em conjunto com a coordenacao e equipe das ofertas
socioassistenciais de acolhimento, fluxos de referéncia e contrarreferéncia que
assegurem a continuidade do acesso as acBes do Sistema Unico de Assisténcia
social - SUAS para as familias e os individuos desabrigados e/ou desalojados;

o Manter ou criar, quando necessario, postos de atendimento
descentralizados da Assisténcia Social nas localidades em que se verificarem maior
vulnerabilidade ou risco social oriundos do contexto de emergéncia;
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@ Avaliar a necessidade de manutencao e/ou ampliacao da oferta do(s) beneficio(s)
eventual(is) concedido em razao da emergéncia e, nos casos que se fizerem necessario,
incluir as familias e individuos afetados em outras modalidades de beneficio eventual ou
beneficios continuados (BPC e Programa Bolsa Familia, por exemplo), bem como o
encaminhamento para as demais politicas publicas;

© Manter a continuidade do trabalho social com familias junto as familias e individuos
afetados até que tenham reorganizado seus projetos de vida e/ou superado as situacoes
de vulnerabilidade e riscos causados pelo contexto de emergéncia, conforme avaliacao
conjunta entre equipe técnica e familia. Atentar-se, em especial, as demandas especificas
de publicos prioritarios, povos e comunidades tradicionais;
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O Promover agbes que visem o resgate e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios e g m B

apoiar os afetados na readaptacao e construcao de novos projetos de vida, no ambito dos servicos e
programas socioassistenciais;

O Atuar na prevencao e no enfrentamento de situacdes de violéncia e violacao de direitos,
decorrentes ou agravadas pelo contexto de emergéncia;

® Encaminhar usuarios para possivel suporte juridico, nos casos em que indenizacdes por danos
morais ou coletivos sejam possiveis e inclusao deste publico no acompanhamento pela Protecao Social
Basica ou Protecao Social Especial, quando necessario;

O Incentivar a participacao dos afetados em espacos de discussao e decisoes relacionadas ao
contexto de emergéncia socioassistencial (conselhos, organizacdes da sociedade civil ou outros).
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GESTAO DOS TRABALHADORES

Impactos, supervisao, apoio, cuidado e orientacdes dos profissionais
gue atuam no enfrentamento as emergéncias sociais
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Os impactos destas situacdes também refletem
diretamente na vida dos profissionais e nao raro a
populacao coloca toda sua expectativa de socorro e de
ajuda nestes trabalhadores, o que gera grande
sobrecarga emocional.

A gestao do trabalho, como area de conhecimento,
contribui ativamente para o planejamento adequado e
0 aprimoramento das respostas. Isso pressupde o
engajamento e a participacao dos(as) trabalhadores(as)
em todos os processos que envolvem a atuacao do
SUAS nas emergéncias, com atencao a sua seguranca,
saude e cuidados pertinentes definindo-as nas
seguintes etapas:
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Trabalhar em emergéncias requer preparo e profissionalizacao. Recomenda-se que as
acoes desempenhadas no escopo da assisténcia social em desastres sejam desenvolvidas
por profissionais da rede formados para atuar nesses contextos. A presenca de
voluntarios sem vinculacao institucional e sem a formacao adequada pode resultar em
um trabalho a mais para as equipes na ponta, que acabam tendo de se responsabilizar
pela seguranca e pelas acoes que essas pessoas desempenham junto aos usuarios.

Planejamento como etapa inicial deve assegurar a participacao ativa dos(as)
trabalhadores(as) em sua construcao. Nessa perspectiva, a sua estrutura deve considerar
elementos importantes da gestao do trabalho, aqui organizados em trés niveis:
organizacional, interpessoal, individual - todos com foco na seguranca, na saude e no
cuidado com os(as) profissionais.
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O nivel organizacional da gestao do trabalho deve ser considerado no
escalonamento da forca de trabalho, na previsao de medidas de seguranca
e biosseguranca (acoes de prevencao e protecao do(a) profissional, além
de minimizacao de riscos), na garantia do ambiente adequado, além de
fluxo e processos bem definidos, comunicados previamente e
monitorados.

O nivel interpessoal deve garantir mecanismos de prevencao a saude do(a)
trabalhador(a), com a previsao de medidas de monitoramento, atendimento rapido
e iniciativas de cuidado mutuo.

O nivel individual deve garantir especial atencao a saude mental dos(as)
trabalhadores(as), o cuidado e autocuidado (nao limitado a ter um canal de escuta).
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Flexibilizacao das escalas de trabalho;

. 2ol
Papel-chave do(a) gestor(a) na promocao de um processo de trabalho salutar;

A adocao de medidas de preservacao da integridade fisica e mental dos(as)
profissionais que também devem fazer parte do planejamento da area de
gestao do trabalho;

Espaco de trabalho adequado, disponibilizacao de Equipamentos
de Protecao Individual (EPIs) e garantias de horarios de
alimentacao e descanso. As medidas de integridade emocional
estao relacionadas a disponibilizacao de espacos de cuidado /
individual e coletivo, escuta e descompressao. Além dessas /
medidas, é importante garantir o pronto atendimento do(a) /
trabalhador(a) na rede de saude, em caso de necessidade, o que 4
deve ser planejado antecipadamente. 4
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Cuidado com a saude dos(as) trabalhadores(as)

As recomendacodes foram adaptadas ao SUAS tomando como
um base material da saude - Cuidado a Trabalhadores em
Desastres e Emergéncias em Saude Publica13. Visam mitigar
fatores estressores e adoecedores no processo de trabalho em
emergéncias, bem como buscam promover estratégias de
prevencao e protecao de possiveis cronificagcoes de sofrimentos
em eventos estressores. A partir delas, entende-se que sera
possivel o alcance de melhores resultados na resposta a essas
situacoes, considerando a realidade local.
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Série Saude Mental e Atencao Psicossocial em Desastres
0 moterial longado peds Ministério da Solde inchi cortilhos e epishdios do siehe Ermergdneias em Fooo .
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SERIE SAUDE MENTAL E ATEMGRS
PEICOSSOCIAL EM DESASTRES

B/I7/ 2024 - 2 min reoad

RESPOSTAS
) _ EMOCIONAIS
SAUDE MENTAL E ATENCAO COE | e E PRIMEIROS
PSICOSSOCIAL EM —— _I.l.cIUII\IiDAI:;ﬁES CUIDADOS
DESASTRES ssum | PSICOLOGICOS

EM DESASTRES
E EMERGENCIAS

FEWEREIRO DE 2026

& esculo aliva & humdanizoda & essencial no ocalhimento de vilimas em Emergencios em Sadde Poblica [ESP). Pansanda
rissa, O Ministério do Sobde longou 0 $Arie Sodde Menial & Atengis Psicossocial em Emergéncias e Desastres. O moalerial
inchui cartilhas tematicos & episddios da série Emergencias em Fooo,

SERIE SAUDE MENTAL E ATEMGAO PSICOSSOCIAL EM DESASTRES

Valurme 1 | Respaosios Welurme 2 | Perdos & Wolurne 3 | Criancos

https://renasam.com/serie-saude-mental-e-atencao-psicossocial-em-desastres
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Prever no Plano de Contingéncia acdes de cuidado em saude mental e atencao
psicossocial voltadas a trabalhadores(as) e gestores(as);

Estabelecer objetivos e a definicao dos papéis dos atores e instituicoes em campo;
processos de trabalho e orientacdes claras sobre os protocolos e acdes a serem
desempenhadas, de acordo com a necessidade e o tempo de duracao do evento;
Elaborar uma estratégia de cuidado institucional para a mitigacao de fatores que
promovam sofrimento no processo de trabalho;

Realizar periodicamente diagnostico situacional dos(as)
trabalhadores(as)/gestores(as), identificando as principais demandas e prevendo
acoes para o atendimento a elas, sempre que viavel;

Organizar os processos de trabalho cotidiano de forma a ndao sobrecarregar os(as)
profissionais;

Estabelecer parcerias com sistemas de comunicacao e de vigilancia existentes, e
cooperacao com outras instituicbes, departamentos e equipes que atuem na
emergéncia para fortalecer o engajamento e atencao aos(as) trabalhadores(as);
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 Considerar os diversos subgrupos de trabalhadores(as) que podem sofrer os
riscos de modo diferente, de acordo com questdes de género, raca e etnia,
outra;

* Viabilizar adaptacoes das condicoes e organizacao do trabalho para mitigar os
fatores de risco e estressores sempre que necessario, uma vez que mudancas
constantes sao proprias do trabalho em emergéncias;

 Garantir a atualizacao de cartao vacinal adequado para cada tipologia de
desastre e emergéncia em saude publica (p. ex., vacina para febre amarela,

nepatite B, antitetani- ca, covid-19), em articulacdao com a secretaria de saude

ocalmente;

* Promover treinamento de equipes, incluindo conhecimentos sobre saude
mental em eventos extremos, ferramentas de cuidado e enfrentamento,

especialmente nos casos onde nao ha planos de contingéncia e profissionais ja é
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treinados na fase de preparacao, prevencao e/ou mitigacao;
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Promover, na perspectiva da educacao permanente, a capacitacao de
gestores(as) e coordenadores(as) de equipes sobre sinais de sofrimento
psicossocial para melhorar a percepcao e o acolhimento dos(as)
trabalhadores(as)/gestores(as) e realizar encaminhamentos para o apoio
adequado;

Garantir, na perspectiva da educacao permanente, capacitacoes para o exercicio
de atividades técnicas especificas nos diferentes desastres e emergéncias em
saude publica, de forma a zelar pela préopria seguranca de
trabalhadores(as)/gestores(as), dos seus pares, assim como a capacidade para
realizar o salvamento da propria equipe e da comunidade envolvida;

Oferecer capacitacao para os(as) trabalhadores(as) em Saude Mental e
Atendimento Psicossocial em Desastres.
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Sao esperadas alleracoes comportamentais como cansaco,
irritabilidade, alteracoes de apetite, alteracoes no sono, dentre
outras. Nesse sentido, recomenda-se avaliar a persisténcia e
dimensdo da manifestacao dessas reacoes e desses sinfomas,
bem como identificar o quanto prejudicam a rotina de vida
dola) trabalhadoria). Nem lodas as manifestacoes precisam
de intervencdo ou encaminhamento para umia) profissional

especializadola).
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Limitar as horas de trabalho individual e incentivar o trabalho em equipes;

Garantir que a carga horaria de trabalho nao ultrapasse o limite pré-definido e utilizar -

trocas de escala e revezamento de equipes, nos casos em que o trabalho precise ser
continuado além da carga horaria maxima;

Assegurar ao(a) trabalhador(a) certo grau de autonomia, controle sobre as demandas,
resguardando a oportunidade de participacao em decisdbes que possam melhorar o
conteudo, jornada e ritmo de trabalho;

Gerir a carga horaria das equipes de modo a permitir periodos regulares de Descanso;
Implementar rodizios dos turnos de trabalho e de trabalhadores(as) entre papéis de
alto e de baixo impacto, permitindo também que trabalhadores(as) com menos
experiéncia atuem com colegas mais experientes;

Garantir critérios minimos de seguranca e protecao no ambiente de trabalho;

Dispor de ambiéncia adequada, com insumos e Equipamentos de Protecao

Individual (EPI) e orientacao sobre o uso correto;
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Garantir aos(as) trabalhadores(as) respostas institucionais as dimensoes
operacionais, logisticas, de infraestrutura e insumos para a realizacao de seu
trabalho;

Oferecer espacos para descompressao, onde os(as) profissionais possam se
alimentar, hidratar, repousar;

Garantir acesso a agua potavel e a sanitarios;

Garantir a biosseguranca de alojamentos e locais de repouso coletivos;

Disponibilizar materiais psicoeducativos e informativos que promovam o
autocuidado e o cuidado coletivo no processo de trabalho em situacdoes de
desastres, que abordem também como lidar com manifestacoes de pesar por perdas
e lutos;

Instituir comunicacao clara, objetiva e nao contraditoria sobre as funcdes de cada
trabalhador(a), assim como o objetivo de cada grupo de trabalho, mesmo que essas
informacoes sejam reavaliadas e alteradas ao longo do processo;

Divulgar servicos de apoio e suporte psicossocial especificos para os(as)
trabalhadores(as)/gestores(as);
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Promover condicoes (com permissao e horarios especificos) para o
desenvolvimento de estratégias de cuidado comunitario e suporte entre pares,
garantindo o engajamento dos(as) trabalhadores(as)/gestores(as);

Disponibilizar ferramentas de cuidado: hotlines, atendimento por equipes
multipro-fissionais, espacos seguros para descanso, estabilizacao e praticas de
atividades de descompressao, PICS (Praticas Integrativas e Complementares) em
plataforma para os(as) profissionais compartilharem experiéncias. Essas acoes
poderao ser realizadas em articulacao com a secretaria de saude local ou outras
areas, sempre que necessario;

Ofertar suporte para gerenciar aspectos éticos ou dificuldades de manejo, por
meio de supervisoes e reunioes de equipe;

Atentar a eventuais sinais e sintomas de sofrimento psiquico cronico e/ ou
agudo, tais como abuso de substancias psicoativas, risco de suicidio e
autoagressao, para encaminhamento devido;

Oferecer suporte psicossocial especifico para gestores(as), que vivenciam
estressores semelhantes a equipe;
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e Apoiar continuamente, quando e se necessario, os(as) profissionais que
vivenciem situacdes de sofrimento extremo ou mortes; @ =
* |ncentivar o contato com a rede socioafetiva, de forma segura de acordo
com o contexto, de modo que datas significativas, eventos e conversas
casuais possam ainda fazer parte da rotina do individuo;
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Manter a atencdo sobre a saude dos(as) trabalhadores(as) apos a atuacao na
emergéncia;

Levantar uma lista de profissionais ou servicos do SUS para cuidados com saude
mental disponivel na cidade de cada trabalhador(a) para que possam ser acionados,
Caso necessario, apos o retorno as atividades corriqueiras;

Fortalecer acoes de cuidados, bem como promover espacos de descompressao;
Atentar quanto a sinais de sofrimento prolongado que prejudiguem o
desenvolvimento das acoes de rotina e qualidade de vida do(a)
trabalhador(a)/gestor(a), tais como: reacoes fisioldgicas (dores de cabeca, estbmago
e coracao acelerado); cansaco e insonia; pesadelos; tristeza; apatia; irritabilidade;
falta de autocuidado/higiene; sentimentos de fracasso, impoténcia e culpa; falta de
concentracao; problemas relacionais; afastamento e embotamento emocional; abuso
de alcool; comportamentos agressivos; estado de alerta constante;, sobressaltos;
dentre outros;

Realizar uma avaliacao ap6s retorno a rotina de trabalho para verificar possiveis
sugestoes dos(as) profissionais, visando a melhoria das estratégias de cuidado diante
da atuacao em emergéncias;
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E extremamente necessario, reconhecer limites pessoais e trabalhar, sempre, na
perspectiva de apoio mutuo para que os profissionais respeitem e reconhecam a
especificidade do trabalho de cada um, trabalhando para que as diferencas sejam
somadas em beneficios do bem comum.

Aqui ficam registradas as principais dimensdes de um trabalho extremamente
dificil, que exige dos profissionais muita habilidade e conhecimento técnico para
atendimento da populacao afetada por desastres, calamidades publicas e
situacoes socioemergenciais, sem o pretexto de exauri-las. A troca de experiéncias
aliada a qualificacao profissional sao pilares que irao permitir o fortalecimento
individual-coletivo.

Cyntia Medeiros
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Secretaria de Assisténcia Social, Combate a Fome e Politicas sobre Drogas - SAS
Secretaria Executiva de Assisténcia Social - SEASS

Geréncia de Gestdo do Trabalho e Educacdo Permanente - GETEP

E-mail: esfosuas.pe@ufrpe.br
Telefone: 81 3183-0715 /3183-0777
WhatsApp: 819.9488-2325
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