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RESUMO

O presente trabalho visa expor e explicar sobre as vivéncias do curso de especializac¢do, assim
como debater sobre a tematica da vulnerabilidade social e sua relagdo com o uso abusivo de
alcool e com foco no projeto de interven¢ao que se realizard no municipio de Mirandiba-Pe
com desejo de execugdo no nosso cendrio de trabalho para atender certa demanda social. Traz
no seu decorrer a importancia dos conceito de vulnerabilidade social debatido por Silva
(2007), onde o coloca como de fato essa falta de garantias efetivas e em complemento o
conceito histérico da garantia de direitos exposto por Dallari (2007), que nos traz a reflexdo
das marcas de tantas lutas historicas para que as politicas de garantia de direitos sejam
executadas. A tematica a ser exposta se configura em trés momentos especificos sendo eles: o
memorial que ird tratar a minha trajetoria enquanto estudante, profissional e cursista; o
referencial teodrico ird tratar da revisdo literaria do meu publico de pesquisa, tratando de temas
como vulnerabilidade social, alcoolismo, politica de garantia de direitos dentre outros que se
atrelam a dinadmica do tema, a discussado ¢ feita de maneira critica para despertar o desejo de
mudanca de cendrio; o projeto de intervencdo se trata da parte em que se concretiza este
trabalho, pois a proposta do interventivo ¢ de fato ir para a realidade do usudario, que em
questdo sdo as pessoas alcoolistas que se enquadram em um perfil mais vulnerdvel e junto a
proposta se traz com pequenas agdes o desejo de atuar de maneira informativa e interventiva
na realidade da dependéncia quimica. Entdo trago este trabalho ndo apenas como um
expositor de conhecimento académico, mas também como um provocador a uma realidade
gritante e tdo pouco debatida e entdo desta forma espera-se que possa contribuir para uma

sociedade mais igualitaria.

Palavras-chave: vulnerabilidade social; alcoolismo; politicas publicas; garantia de direitos.



ABSTRACT

The present work aims to expose and explain about the experiences of the specialization
course, as well as to discuss the theme of social vulnerability and its relation with the abusive
use of alcohol and with a focus on the intervention project that will be carried out in the
municipality of Mirandiba-Pe with desire to perform in our work scenario to meet a certain
social demand. It brings in its course the importance of the concept of social vulnerability
discussed by Silva (2007), where it places it as in fact this lack of effective guarantees and in
addition the historical concept of the guarantee of rights exposed by Dallari (2007), which
brings us the reflection of the marks of so many historical struggles for rights guarantee
policies to be implemented. The theme to be exposed is configured in three specific moments,
namely: the memorial that will address my trajectory as a student, professional and course
participant; the theoretical framework will deal with the literary review of my research
audience, dealing with topics such as social vulnerability, alcoholism, rights guarantee policy
among others that are linked to the dynamics of the theme, the discussion is done in a critical
way to awaken the desire to change of scenery; the intervention project is the part in which
this work takes place, since the proposal of the intervention is in fact to go to the user's
reality, which in question are the alcoholic people who fit a more vulnerable profile and
together with the proposal if brings with small actions the desire to act in an informative and
interventional way in the reality of chemical dependency. So I bring this work not only as an
expositor of academic knowledge, but also as a provocateur to a glaring reality and so little
debated and so, in this way, it is hoped that it can contribute to a more egalitarian society.

Keywords: social vulnerability; alcoholism; public policy; guarantee of rights.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CREAS Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
ENEM Exame Nacional do Ensino Médio

OMS  Organizagao Mundial de Satude

SCFV  Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos SUAS  Sistema Unico de Assisténcia Social

TAG  Transtorno de ansiedade generalizado



SUMARIO
INTRODUGCAO . ......cucueeererereeeresssesssesesesesessssesessssssssesessssssssssesssssessssesessssssssssesssssess 9
1LY 0 D0, (0] 21 17N 7 11
CONCEITUAL TEORICO 19

3.1 Vulnerabilidade Social e as consequéncias da falha de efetivaciao dos direitos
RUIMANOS .cccoviiiiiitiintiiniineiineinticsiississtessiesstsssesssesssstessessssssssesssssssssssssssssassssesssasssasssss 19

3.2 Alcoolismo como decorréncia da falta de garantia de direitos........cceceereerrerccunesans 23

33 Politicas publicas de efetivacdo como possibilidades de enfrentamento da

dependencia QUINMICA.....ccovveiersseresssencsssniesssnssssaressssnesssssessssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssssssssns 27
PROJETO DE INTERVENCAO 31
CONSIDERAGCOES FINATIS.....covuimnincnsensissssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 38

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ...cuoueeeeeeeeesssesssssssssssssssssssssssssasssssssssssasssnses 40



1. INTRODUCAO

O presente trabalho busca realizar uma reflexdo sobre a vulnerabilidade social e sua
relacdo com a dependéncia quimica, assim como explanar as politicas publicas de direitos em
relacdo a tencionar os leitores a uma reflexdo do atual cenario que liga o alcoolismo a
vulnerabilidade social e a possibilidade de tensionar mudangas para o cendrio especificamente

daqueles inseridos em contextos de vulnerabilidade e pobreza.

O texto organiza-se em algumas partes e fases, onde se inicia com o memorial que
propoe aos leitores uma conexao com a histéria de vida do escritor e onde sdo colocados os
fatores disparadores para a escolha do objeto de pesquisa, em sequéncia trago uma
contextualizagdo tedrica com explanagdes relacionadas ao meu tema e logo mais trago o
projeto de intervencgdo que € o escopo da escrita assim como uma das principais partes deste

trabalho.

Nos escritos sdo colocados temas de discussdo que levam a reflexdo sobre o
alcoolismo como cita Gaulio (2015) e CHAGAS, Maciel et al (2008), a vulnerabilidade social
baseada nas reflexdes de Silva (2007), a pratica profissional como ¢ destacada com algumas
reflexdes de Brasil (2016) e assim como demais questdes atreladas ao tema, fazendo que ao
fim de cada paragrafo possa-se voltar um olhar critico e construtivo para as atuais politicas
publicas que se debrugam sobre o alcoolismo e a pobreza e desta maneira se possa pensar em

garantir e efetivar a igualdade a todos com dignidade.

A escolha da metodologia foi por finalidade a qualitativa, pois em se falar de um tema
tdo abrangente quanto este o metodologia qualitativa contempla e enriquece com sua
abordagem, pois segundo Guerra (2014), este tipo de metodologia contempla ndo apenas o
estudo por dados estatisticos, mas também faze-se uma andlise cuidadosa do estudo a ser
destacado fazendo assim um aparato de maior investigacdo que contemple varias questdes do

estudo a ser explorado.

Ao final deste trabalho tem a proposta de intervengdo para o publico alvo, que se trata
basicamente de um projeto que se configura como um modelo de plano de ag@o para atuar em
certa realidade, neste caso com as pessoas vulnerdveis e alcoolistas do municipio de
Mirandiba-PE. Tem como maior finalidade a desmistificagdo de uma cultura pobre e

alcoolista, levando entdo para a sociedade conhecimento, informagao, sensibilizagdo e



garantia de direitos para que assim se possa construir uma realidade mais digna e critica sob

certa demanda.

Este trabalho justifica-se na tentativa de uma psicoeducagdo da sociedade, dos
usuarios e do poder publico, falar de intervengdo ¢ falar de mudanca de realidade ou redugdo
de alguns danos, desta forma com esta pesquisa qualitativa visa-se exatamente isso, ou seja

atuar mudando ou amenizando certa demanda.

Entao, conclui-se que diante do atual cenario que nos encontramos € preciso sempre
pensar e repensar sobre nossas demandas do servigco publico. Trabalhar com usuarios do
SUAS ¢ trabalhar diretamente com a necessidade de mudanca, de mediagao, de buscas ¢ de
efetivacao, estar inserido em uma politica falha ¢ preciso atuar de maneira empoderada e
proativa, pois a sociedade leiga necessita de intervencdes pautadas em qualidade do servigo e

efetivacdo dos direitos primordiais a vida humana.



2. MEMORIAL

Inicio este trajeto de memorias com grande emog¢do no coracdo, chegar até aqui e
poder construir este trabalho ¢ sem diividas para mim um misto de sentimentos, memorias e
também uma retrospectiva que me transporta ao passado, presente € me proporciona uma

visdo de futuro criando uma sensagao de enorme gratidao.

Trago aqui neste principio, uma trajetéria de lutas e de realizagdes, pois para chegar
até este curso tive que tragar caminhos e batalhas que por vezes foram arduas e por vezes

agradaveis, mas que foram de grande valia para minhas conquistas pessoais e profissionais.

Vindo de onde venho, deixo aqui algumas consideragdes: a educagdo transforma
vidas, a for¢ca de vontade, a luta e o incentivo familiar e pessoal sdo armas cruciais para
passos de enfrentamento e mudanga de cendrio em uma familia vulneravel. Sendo eu filha de
indigena e quilombola (agricultor e professora), encontrei na educa¢do uma porta de saida

para uma realidade mais digna e sem fome.

Tive a destra de ter minha amada mae como minha primeira referéncia de ensino e
educacdo, pois na fase dos primeiros anos de ensino infantil ela estava 14 sendo minha
professora, me mostrando como aprender, como escrever, como ler e me mostrando que ali
seria apenas o principio de uma jornada longa e distante, mas que ao término ou ao alcance de

metas eu olharia para tras e seria grata.

O fato de a minha familia sempre viver no campo e sobreviver da agricultura, nds nos
encaixamos por muito tempo no perfil de familia de baixa renda. Meu pai vivendo de trabalho
agricola e vendo a realidade na qual éramos inseridos, sempre foi incentivador para que

minha mae conseguisse concluir uma graduacao e posteriormente especializagao.

A trajetoria da minha genitora ndo foi facil, morar em zona rural, andar de "“pau de
arara’’ (transporte aberto de bancos de madeira que transportava passageiros para a zona
urbana) para conseguir pegar Onibus para estudar e se graduar em outro municipio, deixar por
vezes seus filhos pequenos a chorar desesperadamente e precisando se ausentar e retornar
apenas no dia seguinte, por muitas vezes nos relatou ser angustiante e querer desistir, por
muitas vezes seu incentivo era mudar a realidades a qual era inserida e comigo ndo foi

diferente.

No ensino infantil e fundamental sempre estudei na zona rural, para mim estes foram

os anos mais dificeis, o fato de precisar andar quildémetros no sol para chegar a Escola ou para



pegar o transporte escolar, soava para mim desmotivador. Sempre relato que minha maior
sorte foi gostar de estudar, pois muitos que estavam comigo se perderam no caminho e

desistiram do trajeto.

Partindo para o inicio do ensino médio, o mesmo modelo de dificuldades segue, por se
tratar de uma fase onde somos mais motivados a ingressar no ensino superior, pude me sentir
mais motivada a enfrentar o cansago da jornada de distancia entre minha casa e a Escola,

entre os empecilhos de um educador e outro e entre as proprias fases da adolescéncia.

Na sequéncia dos anos, com a carga de questdes sociais e empecilhos educacionais
tive uma crise existencial que me levou a um adoecimento mental grave, por vezes desistir da
propria existéncia era a minha solugdo pessoal. Tive que lutar, lutei, cai, levantei, cai de novo

e procurei ajuda profissional, me cuidei e aprendi a lidar com varias questoes.

O fato de ter precisado e buscado ajuda de um profissional que me ajudava a entender
minhas questdes pessoais me atraia de uma maneira crucial, me encantava saber que uma
pessoa me compreendia mais que eu a mim mesmo, dai a paixao pela psicologia e a escolha

do curso.

Saber que a menina de autoestima baixa, que teve depressdo e TAG poderia ser
facilitadora de compreensao do eu do outro me encantou, assim como fui ajudada precisava

sentir a sensagdo de ajudar o outro, de transmitir empatia e acolher dores incompreendidas.

Partindo para o meu trajeto na graduagdo, sempre fui amante das universidades
publicas por saber que ndo teria condigdes financeiras para custear meus estudos de forma
particular. Ao escolher bacharelado em psicologia tive enxurradas de criticas destrutivas, pois
os curso dos sonhos das familias mais humildes eram os que tivessem um retorno financeiro

maior.

Ao terminar o ensino médio aos 16 anos de idade ja fazia planos de ingressar na
universidade através do ENEM, porém nessa fase devido aos problemas mentais estava inapta
aos estudos ou a qualquer tarefa que me requisitassem esforcos mentais. Passei 02 longos
anos e maltratantes até ingressar no ensino superior particular com muito esfor¢o e dedicagao

dos meus pais.

Mesmo com o fato de ser ensino particular, tive bastantes dificuldades de acesso, pois

precisava fazer o mesmo percurso de minha mae e me deslocar para outro municipio. Periodo



arduo, mas também de bastante bagagem, enfrentei dificuldades, conheci pessoas as quais os

lagos se mantiveram até hoje.

No primeiro periodo da faculdade me sentia perdida, sem rumo e sem sentido ali,
cogitei a possibilidade de as criticas estarem certas e eu estar no lugar errado, achei ndo ser
capaz por varios motivos proprios, tive meu proprio eu como um dos piores monstros a

enfrentar e enfrentei.

As dificuldades de entendimento dos assuntos, a forma de repassar o conhecimento
que alguns docentes passavam me deixava bastante sufocada, devido aos problemas

psicoldgicos que eu ainda tinha, algumas situagdes eram cruciais para ativar as valvulas.

Mas o fato de a psicologia surgir como uma forte aliada que me impulsionava a nao
desistir, a buscar aprendizado e conhecer este campo tao vasto, eu pude ir prosseguindo para o
préoximo periodo e ter a sensagdo de ndo fracassar, ¢ que tudo o que eu acreditava que o

ensino transforma vidas estava correto € me levaria além dali.

Creio que neste trajeto com os empecilhos existentes aquele tempo, pude me
reconectar € me colocar assim como minha made, sofreu dificuldades e ndo desistiu, nos
momentos em que me faltava algo conseguia respirar e imaginar que ao fim de tudo aquilo eu

iria conquistar o que eu almejava, inclusive mudar minha condic¢ao social.

Recordo-me que em alguns momentos na sala de aula, indiretamente meus mestres me
induziram a reconectar-me e me traziam para a realidade, ao ouvir uma frase de motivac¢ao ou
incentivo eu podia ali voltar para a estudante que sempre acreditou que era ali a saida, que era

ali que deveria estar e era dali que partia o principios para enfrentar a vulnerabilidade social.

Ao se aproximar do fim do curso, a escolha da area de atuacao foi de controvérsia com
a area social, me aprimorei na psicologia clinica, pois era uma paixdo que me encantava € o
fato de ndo ter tido muito contato com a area social enquanto estava na graduagdo fez com

que eu ndo vinhesse a me aprofundar mais nesse campo.

No trabalho de conclusdo de curso tive bastante dificuldades, mas com a grande sorte
de ter feito com uma parceira que me completava. Terminamos, conseguimos apresentar € nos

sentimos realizados!

No ultimo periodo de faculdade realizamos nosso estagio de especializagdo, no qual

realizei em psicologia clinica. Recordo-me do meu orientador, muito sabio, inteligente o qual



foi meu orientador de tcc e que tinha meu apreco e admiracdao. Apesar de uma figura um

pouco rude, sempre foi empatico comigo e os demais.

No decorrer do periodo e ao fim do estagio tive contribuigdes negativas que me
fizeram refletir como profissional do futuro e me frustrou para uma pratica de construcao de

trabalhos académicos que venho superando a cada dia.

Nesta especializagdo em especifico tive bastantes entraves, nao pude me dedicar, nao
cumpri prazos ¢ me desesperei, me senti novamente desmerecedora de estar aqui. A
maternidade, a rotina de trabalho, o tempo curto € o cansagco foram motivos relevantes para

nao finalizar, mas que apesar de tais, cheguei até aqui.

Levar uma rotina corrida com todas as horas do dia preenchidas nao foi facil. Entre a
psicologia social e a psicologia clinica precisei dar conta de uma realidade ardua de trabalho,
uma rotina estressante, escaldante que por vezes me levou a falhar nos estudos e na producao
deste trabalho. Por vezes me frustrei, mas com o decorrer das aulas pude ir despertando novas

for¢as de vontade para prosseguir.

Atuar em outro municipio que ndo era onde eu residia, no caso no municipio de
mirandiba, me colocou em uma carga horaria diaria mais apertada, ter que viajar toda semana
com meu filho, lidar com a maternidade estressante e uma vida pessoal sem prioridades era
abdicar de quaisquer tarefas extras, porém encarei a batalha desta especializacdo e da

realizagdo deste tcc.

Tive uma nova mudanga de rotina ao ser contemplada com a atuagdo profissional no
meu municipio de morada que ¢ em Serra Talhada-PE, porém em um servigo diferente. Fui
atribuida a trabalhar com a populagdo em situagao de rua, na qual mudei meu viés e cogitei

mudar o tema do meu projeto, porém por questdo de tempo nao havia mais a possibilidade.

Nova rotina estabelecida e mais dificuldade de organizacdo para o constru¢do do meu
trabalho, assim me motivei onde ndo sabia e busquei inspiracdo nos usudrios do servico que
eu estava atuando, para assim observar suas demandas e encaixa-los de alguma forma nos

meus estudos.

Os estudos do alcoolismo e sua relacdo com a pobreza nos leva a refletir sobre um
olhar diferenciado para este publico. A angustia da falta, do ndo ter, de estar inserido em uma
realidade cultural vulneravel nos leva a véarias possibilidades negativas; a populagdo em

situagdo de rua em especifico se insere neste meio como agente ativo ao uso do alcool, sendo



uma maneira encontrada por tais para amenizar os impactos sociais negativos de se encontrar

em situagdo de rua.

Ter a oportunidade de trabalhar com a pessoa em situagdo de rua me faz observar
ainda mais a atuagdo do SUAS ¢ assim como a do Estado. Poder ver os usuarios do sistema
envolvidos em valvulas de escapes negativas como o alcool, me fez refletir sobre o meu

projeto e o que eu gostaria de trazer nele.

Por fim, para a constru¢do deste trabalho desconectei-me por varias vezes e precisei
me reconectar, desistir e voltar a resistir. Achei ndo conseguir, mas minha motivacao foi ver
meu primeiro colega na sua apresentacao e pensar que meu trabalho pode somar em uma

realidade que € tao carente de intervengao.

2.1 Do curso, dos impactos e contribuicoes

O curso para mim inicialmente foi uma porta para uma soma de conhecimento do
campo das politicas sociais que sdo bastante discutidas e por vezes incompreendidas. E
bastante visto no proprio cenario da assisténcia social a desinformagao e o desentendimento
da politica por parte dos proprios profissionais. Por a especializagao ter se iniciado no periodo
pandémico e j& estarmos nos adaptando ao meio remoto, ainda ha a dificuldade de absor¢do
do contetido, porém com o passar dos tempos a adaptacdo se faz necessaria para o

desenvolver uma boa aprendizagem e contemplar a importancia crucial desta especializagao.

Poder levar aos profissionais o conhecimento de forma remota em tempos de
calamidade publica ¢ uma forma produtiva de capacitar e levar didlogo e conhecimento
mutuo, para formar trabalhadores mais adeptos e protagonistas das questdoes do SUAS.
Dialogar com cada fase do curso muito bem elaborado, proporciona além de aprendizado a
organizagdo, para que haja tempo e espago para cada assunto sem atrapalhar a rotina do
cursista; pensar desta forma ¢ ter empatia com o aluno entendendo suas realidades e

dificuldades.

As disciplinas e a troca de conhecimento entre os colegas de curso e os professores
fizeram-me situar entre conhecimento e pratica, realidade e base tedrica pautadas nos
principios do SUAS e nortearam-me enquanto atuag@o no servico publico. Estar frente com a
realidade dos colegas, partilhar saberes, propostas e também angustias faz-nos mais proximos

de uma realidade que ¢ compreendida pelos demais profissionais.



O que me trouxe de novo foi uma compreensao de forma mais técnica, mais teorica
pautada e embasada nas mais diversas teorias. Devido ao iniciar o curso eu estar iniciando no
servigo publico do SUAS, a minha dificuldade era a falta de compreensao do que de fato era a
politica publica, seu contexto histérico e de atuacdo e minha importdncia enquanto

profissional inserido no servigo.

Poder me sentir pertencente a este servigo faz-se configurar como pessoa, como
trajetoria e como profissional ¢ o sentimento de realizagdo que se pauta na dindmica de
compreender conteudo e pratica e acima de tudo mudar essa pratica com foco em politicas

mais efetivas e menos paliativas.

As disciplinas me transportam para uma realidade mais critica e me possibilita levar
conhecimento e atuagdo ética para os demais profissionais do meu campo de atuagdo. Poder
contemplar demais pessoas com meu aprendizado e com uma visdo mais ampla e humana do

SUAS sem duvidas ¢ uma das melhores realizagdes profissionais.

Compreender o contexto historico da realidade da vulnerabilidade e da pobreza em si,
me norteia para a constru¢cdo do meu trabalho. Fazer link com a realidade do meu publico
alvo me faz compreender as questdes sociais por varias linhas e vdarios vieses, pois a
compreensdo de uma realidade historica e cultural nos faz refletir e chegar a critica com

desejo de mudar a realidade dos nossos usuarios.

Perceber o alcoolista como sujeito de direito que por muitas vezes ¢ invisivel, ¢ dar
visdo a uma politica quase que de despertencimento da populagdo, dos usudrios, dos servigos
e do meio social como um todo. Ser visto, ser ouvido enquanto sujeito de realidade pobre ja ¢
dificil, imaginemos entdo o mesmo perfil, mas com realidade de dependéncia quimica.
Debater politicas publicas para o alcoolista ¢ ir além da assisténcia social, e debater saude

publica assim como satde mental em especial.

A cada material colocado e explicado no curso, se conecta com a realizada da pobreza,
da falta de alimento, moradia digna, acolhimento, empatia e entre outros; observa-se uma
linha histérica de avangos e também de mesmices que anulam alguns ganhos e avangos

necessarios.

Como exposto a cada encontro em sala, falar das politicas publicas ¢ mais que um
debate, ¢ preciso se mobilizar de maneira a ir de encontro com as mudangas e avangos. O

SUAS da realidade se diverge com o que de fato estd na lei e com as atuagdes profissionais. O



Estado se abstém por vezes da sua responsabilidade enquanto instancia maior, deixando a

mingua questdes tdo importantes para uma populacio desassistida.

Entendendo a necessidade de mudancas para a fome, para a pobreza e a realidade dos
vulneraveis, hoje me coloco no lugar de profissional militante, com desejo ardente de efetivar

politicas para a populacdo alcoolista que se encaixam no perfil de familia vulneravel.

No inicio deste curso estava atuando como técnica em um CREAS de pequeno porte
onde a demanda do alcoolismo em bairros de baixa renda era gritante no meu equipamento de
atuagdo. Desenvolver um projeto para este publico propde sair de uma atuagdo enquadrada
em uma “‘caixinha’" e nos convida a estar frente a frente com a nossa demanda com um olhar

de mudancga de cenario.

Levar informacao, conhecimento e orientacdo, vai muito além de uma conversa com
nossos usuarios, ¢ preciso colocar-se em posi¢cdo de empatia, de escuta flexivel e se permitir

escutar além de um contato de uma entrevista programada e estruturada.

Se permitir entender o outro, ser acolhedor e ser agente de empoderamento ¢ uma
arte de grande importincia na atuagdo do profissional de linha de frente dessa politica, pois

nos servigos atuais existe um déficit muito grande de uma atuagao assim.

Deixo também a importadncia do curso em relagdo a nossa atuagdo enquanto
profissionais, que refor¢a o nosso papel ético para garantir aos usudrios do servigco serem
atendidos por profissionais pautados no respeito as caracteristicas individuais de cada ser
humano, nos seus modos, nos seus valores € nos colocando enquanto trabalhadores éticos e

com compromisso profissional.

Ressalto aqui que me pude ressignificar enquanto profissional, atuante e enquanto
pessoa. Entender o sentido da minha profissdo inserida na assisténcia foi um dos mais
importantes ganhos neste curso, pois assim me realizo a cada dia de atuagdo e me enxergo de

fato inserida na realidade do SUAS.

Sempre me baseio nas normas da minha profissdo e neste primeiro capitulo deixa o
primeiro principio do codigo de etica profissional de psicologia que sempre me norteia no
percurso da minha atuagdo, falar de ética para mim ¢ falar de respeito aos usuarios dos
servicos do SUAS, ¢ acima de tudo saber que sobre a vida do outro temos o dever de respeitar
e saber que escolher trabalhar com a politica de assisténcia social € escolher lidar com vidas

vulneraveis e respeita-las.



O Codigo de Etica Profissional dos Psicologos, Resolucao n.° 10/05, 2005, diz no seu
principio 1.

O psicodlogo baseard o seu trabalho no respeito ¢ na promogdo da liberdade, da
dignidade, da igualdade e da integridade do ser humano, apoiado nos valores que

embasam a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos.

Poder ter o privilégio de junto aos colegas e mestres construir um percurso tao rico ¢
de suma importancia, levar o primeiro principio do codigo de ética da minha profissdo para o
servico publico ¢ desafiador, pois ofertar liberdade, dignidade e igualdade aos usuarios do

SUAS soa como uma luta constante.

Diante de leis e politicas falhas a atuagdo profissional se perde em emaranhados de
ilusdes, o desejo de mudar a realidade do outro sem armas para isto ¢ de bastante dificuldade,
porém leva-nos a batalhar por possibilidades e a ser agente ativo nos debates das politicas
publicas sociais. falar sobre o alcoolismo e sua relacao com a realidade vulneravel ¢ implicar
em criticas que possam instigar a discussdo de uma politica ao usudrio de alcool que se

encontra em situacdo de vulnerabilidade social ou pobreza extrema.



3. CONCEITUAL TEORICO

31 Vulnerabilidade social e as consequéncias da falha de efetivacao dos direitos

humanos

A vulnerabilidade social se instala na sociedade com diversas visdes, interpretagdes e
conceitos e na realidade brasileira temos a visdo que contempla esta vulnerabilidade como
uma inseguranga, a falta e ao nao ter, € que em decorréncia disto pode levar os sujeitos que

estdo inclusos neste meio para uma realidade de pobreza (SILVA, 2007).

De acordo com o que expde Silva (2007), a vulnerabilidade social pode ser observada
por dois vieses: tanto por resultados negativos por falta de disponibilizagdo dos recursos
necessarios para si, quanto dos sentimentos negativos de incerteza e inseguranca que sao
provocados devido a falta de recursos econdomicos para suprir as necessidades adequadas,

desta forma pode ser sentida tanto por impactos externos como também subjetivos.

Ainda com Silva (2007), a autora reflete sobre a localizagdo onde encontra-se mais
vulnerabilidade social, destaca que o meio urbano historicamente ¢ tratado como um local
valorizado economicamente, fixando o olhar econémico para uma classe mais favorecida e

deixando apagada a populagdo mais desassistida.

Entdo, essa divisdo feita culturalmente refor¢a ainda mais a exclusdo das pessoas mais
desassistidas, de tal maneira que empodera a classe mais alta e desmerece a classe de baixa
renda e isto faz gerar mais desigualdades em meio a uma sociedade que ainda prioriza um
modelo de sociedade capitalista que se assemelha com os modos mais antigos de tratamento

as pessoas ditas pobres.

DALLARI (2007) nos traz uma reflexdo de bastante soma, no seu texto explana que
apesar dos avancos apods a constitui¢do de 1988 que traz varios direitos a dignidade da pessoa
humana, ainda hé reflexos de um modelo capitalista em que necessita-se de um poder

aquisitivo que se sobrepde a uma classe mais baixa.

Neste sentido assemelha-se a sociedade a qual estamos inseridos, pois apesar da
politica para garantia de direitos sociais existir, sabe-se que ainda ¢ uma politica falha e por
varias vezes paliativa, deixando a classe desfavorecida a mercé do governo que se enquadra
no modelo capitalista e individualista que prioriza os desejos do Estado antes dos deveres

com a sociedade.
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Sao diversas as caracteristicas atreladas a esse publico de situacdo mais
desfavorecidas, sendo pessoas culturalmente excluidas por um conceito de pobreza enraizado
desde os tempos passados e devido a cultura populacional sustentar esse mesmo conceito
ainda hoje, as pessoas de maior vulnerabilidade social sofrem maiores consequéncias quando

existem as chamadas crises econdmicas (ANTUNES, 2015).

Ainda com Dallari (2007), o autor resgata o conceito histdrico da luta dos direitos
humanos que nos coloca na realidade do atual cenério da vulnerabilidade social. Ele deixa
explicito que em dado momento historico a realidade da descriminagdo, desigualdade,
preconceito € dentre outras violagcdes contra as pessoas mais pobres se dava em um publico

expecifico, como exemplo os negros que eram escravizados pelos brancos (DALLARI, 2007).

E sabido que a realidade da descriminagdo seja racial ou por qualquer outra demanda
passa um contexto histérico que demandou lutas, vitdrias, perdas e permanéncia de algumas
situagdes. Atualmente podemos observar que esse mesmo modo de descriminagdo permanece,
seja como modo de exclusdo e falta de garantia de direitos efetivos ou de outras maneiras.
Um exemplo que se enquadra nestas situagdes sdo as familias de baixa renda composta por
pessoas que na sua maior parte residem em bairros vulneraveis e com uma cultura de pobreza

geracional.

SILVA (2007) destaca que os locais vulneraveis sao descritos por espacos que se
configuram com maior dificuldade de acesso a condigdes habitacionais, saneamento
adequado, educacdo de qualidade, direito a informagdo, a oportunizagdo e entre outros. A
falta destes acima descritos implica em uma realidade com mais dificuldades e angustias

sociais e emocionais, fazendo individuos mais propensos a instabilidades em varias esferas.

Frente a isto é possivel observar um contexto historico da realidade vulneravel, que
perpassa até o presente momento. Direito as politicas essenciais para uma vida de qualidade
nao ¢ acesso de todos, entdo falha-se sobre o principio de resguardar a igualdade, dignidade,
equidade e assim como os demais que sdo tdo importantes para a existéncia e qualidade de
vida dos usudrios. Um ponto bastante relevante para a discussdo das vulnerabilidades sociais

¢ a economia do meio ao qual estamos inseridos.

A falta de recursos, a crise financeira, econdmica e entre outros fatores que atrelam a
economia do pais sao fatores que militam para o desencadeamento da maior permanéncia da
fase de vulnerabilidade social. De acordo com Antunes (2015), os fatores consequentes

atrelados a crise economica sdo diversos e se ddo de diversas maneiras, € diante de uma



populagdo mais vulneravel esses fatores se expdem de maneira mais severa. O fato de uma
politica de direito sem um teor efetivo e que chegue a todos torna as crises economicas com

maior impacto na familia ou populagao de baixa renda (ANTUNES 2015).

As crises econdmicas quando atreladas as pessoas de baixa renda sdo fatores cruciais
para o desenvolvimento de uma satide adoecida, tanto fisica quanto mental, fazendo entao
gatilhos para a procura de algo que v4 amenizar alguns sintomas do adoecimento mental

(ANTUNES, 2015).

ANTUNES (2015) nos diz que ¢ compreendido que, para um bom relacionamento
com as adversidades da vida ¢ necessario estar com a saude mental resiliente, pois de acordo
com o que se pauta na OMS, saude vai além de diversos fatores e € preciso atentar-nos a eles.
O fator economico ¢ algo que influencia grandemente quando se trata de uma mentalidade
saudavel, pois o fato de um impacto econdomico na realidade mais vulneravel resulta em uma
mente adoecida e falta de possibilidades positivas para o enfrentamento da situagdo de

vulnerabilidade social (ANTUNES, 2015)

Os efeitos negativos da pobreza sdo vastos, se tratando dos efeitos psicoldgicos, estes
estdo gritantes, os desencadeamentos de transtornos mentais estdo a cada dia aumentando
fazendo entdo seres humanos adoecidos mentalmente que refletem na sua satde fisica, no seu
cotidiano e gerando uma populacdo com falta de possibilidades em diversas visdes

(ANTUNES, 2015).

A fome, a pobreza, a falta de trabalho e a necessidade de possibilidades sdo alguns
fatores que hoje em dia tem forte impacto nas vidas das familias mais desassistidas das
politicas, sendo uma influéncia para a busca de substancias que produzem alivio, como por

exemplo, o dlcool (ANTUNES, 2015).

A pobreza refletida na salide mental se destaca como um fator crucial para o
sofrimento emocional, sendo entdo relevante a decorréncia a uma predisposi¢do ao transtorno
mental e assim como de tornar mais vulneravel ao uso do alcool ou qualquer substancia que
transporte o sentimento de sofrimento, angustia e desesperanca para longe da realidade

(ANTUNES, 2015).

As vivéncias experienciadas por uma pessoa em situagao de vulnerabilidade social nos
faz repensar como implica na vida de alguém o fato de conviver com a angustia do inserto,

em momentos de pertencimento e ndo pertencimento de uma sociedade digna de direitos e



valores. Falar sobre desigualdade social ¢ falar e repensar sobre o conceito de vulnerabilidade

social e outros conceitos que podem vir atrelados a essa tematica.

Atualmente no nosso meio conseguimos perceber que a historicidade desse tema
continua no mesmo Vviés; apenas as pessoas de classe mais favorecidas tém a estabilidade de
uma vida digna enquanto a pessoa de classe baixa continua a clamar efetivacao de direitos e

cobrar o que deveria ser dado por lei.

Permitimo-nos a esse debate ¢ propor um olhar critico sobre as politicas publicas e nos
colocarmos a refletir sobre o seguinte artigo da declarac¢ao universal do direitos humanos:
At.22
Todo ser humano, como membro da sociedade, tem direito a seguranga social, a
realizacdo pelo esfor¢o nacional, pela cooperacao internacional e de acordo com a
organizagdo ¢ recursos de cada Estado, dos direitos econdmicos, sociais e culturais

indispensaveis a sua dignidade e ao livre desenvolvimento da sua personalidade.
(Assembleia Geral da ONU, 1948)

O artigo citado nos traz como devemos nos basear enquanto seres humanos dignos de
direitos assim como deveres, trazendo que as pessoas possuem por direito o que esta
estabelecido no artigo citado da declaragdo universal dos direitos humanos. Nos faz refletir
enquanto pratica profissional, enquanto trabalhadores e enquanto pessoas. Desta maneira
segue os seguintes questionamentos: Enquanto profissionais somos e estamos sendo agentes
de garantia de direitos ou apenas replicando o que o Estado nos impde? Temos um olhar
humanizado para a populagdo mais pobre que faz uso abusivo de alcool sem julgamento de
valor?. Respondendo a estes questiondrios nos perguntemos: Quem sou eu enquanto atuante

nas politicas publicas do SUAS?

Trago estes questionamentos como fonte de reflexdo para a pratica profissional
enquanto atuantes no campo da assisténcia social. Falar em politicas publicas de direito ¢
fazer um percurso no qual devemos nos criticar enquanto profissionais e enquanto
participantes de uma sociedade ainda enraizada na descriminagdo social. Vencer um modelo
capitalista de atuacao das politicas ¢ um desafio a se enfrentar, ¢ preciso um olhar
diferenciado e humanizado com finalidade de atuar no modelo do que nos resguarda a

Constituigao.

Por tanto, sabe-se que ainda € preciso avancar bastante no campo da atuacdo dos
profissionais, na quebra de preconceitos e julgamentos de valor, ¢ preciso se empoderar das

normativas que alteram a atuacgao profissional assim como fazer delas nossas aliadas para que



de fato assim internalizamos no nosso eu de maneira a fazer uma politica publica mais
empatica, efetiva, de igualdade, sem julgamento de valor e com um olhar cada vez mais

humanizado para quaisquer usuarios dos servigos.

3.2 Alcoolismo como decorréncia da falta de garantia de direitos

O uso recorrente da bebida alcoodlica ¢ cultural desde muitos tempos, seja em
quaisquer classes sociais o uso abusivo da substancia vem se mostrando ser um problema
social e de satide publica também, pois se pode enxergar o uso exagerado por varias situagoes

e motivos (GAULIO, 2015).

Segundo CHAGAS, Maciel et al (2008), o alcoolismo tem agravado a vida das
pessoas em varias esferas da vida humana causando diversos prejuizos pessoais, por se tratar
de uma enfermidade considerada cronica o ato do uso abusivo da substancia causa entao
prejuizo na esfera da saude fisica e mental, no meio de trabalho e familiar assim como nas

questdes subjetivas de cada pessoa.

Os individuos considerados alcoolistas tém dificuldade em aceitar que sao
dependentes e sentem-se autonomos para parar o uso quando acharem necessario, porém nao
ocorre dessa maneira, por acharem que o alcoolismo ndo se caracteristica como problema
estes individuos tém bastante dificuldade de buscar ajuda ou tratamento (CHAGAS, Marcel et

al, 2008).

O alcoolista ¢ visto perante a sociedade como sujeito indigno de direitos, por puro
preconceito e descriminacao, indo entdo em oposi¢do ao que compete na Constitui¢ao de
1988. Como frisa Dallari (2007), a Constitui¢dao preza pelos direitos fundamentais da pessoa

humana, pensando na promog¢ao e na garantia de tais direitos.

O estigma social faz com que as pessoas tenham um conceito menos valorizado que os
demais e nisso os colocam como figuras de desmerecimento e inferioridade em relagdo a

algumas coisas e situagdes

Entdo entendendo a politica social como um agente de mudanga para a sociedade,
assim como para uma sociedade mais vulneravel e com dificuldades sociais este meio de
mudanca funciona como uma estratégia do Estado, para sanar caréncias tais como: fome,

pobreza, saude, educacao dentre outras (YAZBEK, 2006)



A criagao de politicas sociais, quando pensada para quem de fato precisa, ¢ de suma
importincia para a superacao das desigualdades sociais. Entretanto ¢ percebido que por varias
vezes essa politica ndo ¢ pensada somente com interesse da populacdo, mas com interesse do
Estado, desta forma ¢ feito uma reprodugdo da desigualdade, criando-se politicas paliativas ou

mesmo nao efetuando de forma necessaria e correta (YAZBEK,2006)

E sabido também que mesmo diante de lutas essa politica por muitas vezes é falha na
sua efetivacgdo, seja por parte do Estado ou até mesmo na pratica profissional. Ainda ha a falta
de uma politica pautada na realidade vulneravel e com olhar universal, onde observa a
realidade da falta de recursos financeiros que passam custear mais que meras politicas
paliativas que ainda se vé no modelo semelhante a um modelo capitalista de onde as politicas

sociais atuais tentam sair (YAZBEK,2006)

Portanto, compreende-se que os direitos humanos sdo assegurados por lei, porém
ainda falta muito para efetivacdo competente. O usuério alcoolista de baixa renda ¢ taxado
pelo preconceito e descriminagdo, sendo entdo essa falta de efetivagdo de garantia e de
humanismo uma caracteristica forte para dificultar a superacdo de vulnerabilidade e

alcoolismo dos usudrios (YAZBEK,20006)

Para que haja efetivagdo dos direitos ao cidadao € necessario um Estado que se
posicione e execute de fato esses direitos, estabelecendo politicas publicas que tragam
melhorias, fortalecendo o protagonismo da participagdo da sociedade na criagdo de politicas,
assim como o exercicio destas para que seja superado o modelo capitalista de pensar e agir. O
neoliberalismo ¢ uma forma regredida de ver esses avangos, a pratica deste modelo vai de
encontro com o modelo capitalista, onde ndo se ¢ possivel ter uma politica digna que seja

pensada com empatia e respeito as necessidades do proximo (BROWN, 2019).

Precisando falar nesse contexto sobre cidadania, pois diante do movimento de lutas e
conquistas para as politicas sociais falar de cidadania ¢ falar sobre uma construgao de direitos
politicos que exerce por parte de um cidaddo, ¢ um debate também que foi construido com
bastante luta, onde nos tempos atuais percebe-se que o cidadio estd inserido na participacao

politica que antes ndo se era possivel (COUTINHO,1994).

A pobreza e a desigualdade sdo marcos na histdria do nosso pais, sabe-se que a classe
mais popular ¢ bastante desvalorizada, a fome bate frequentemente na porta do vulneravel,
fazendo um paralelo com a construcao da cidadania. A cidadania nos proporciona que esse
usudrio possa dar contribuicdo em uma constru¢gdo de uma politica mais voltada para a

realidade deste publico. A conquista de exercer essa cidadania ¢ um ganho de suma



importancia, porém percebe-se que apesar de tal ganho a cidadania ndo ¢ compreendida e até

mesmo usada de maneira leiga.

A questao da desigualdade social no Brasil vem de tempos anteriores e passado a cada
geragao como se fosse algo a cultivar, quando na verdade deveria ser algo a superar. Em
relacdo ao alcoolismo em empace com a discriminagdo e também a falta de uma cidadania
exercida com protagonismo, vejo como semelhante na relagdo com a desigualdade social,
pois apesar de haver politicas voltadas ao alcccolista sabe-se como a pessoa alcolista ainda ¢

bastante discrimida, tanto pela sociedade quanto pelo poder publico € por o proprio usuario.

Oliveira (2010), em seus escritos falando sobre o conceito de neoliberalismo, diz que
o neoliberalismo deveria ser visto como um avango a democratizacao e direitos humanos,
porém no Brasil ¢ visto como politizagao, e de certa forma desvalorizagdo do verdadeiro

sentido da democracia.

A politizacdo de desvalor das politicas sociais que muitas vezes se atrelam e se
confundem perante a sociedade faz com que habitemos em um meio que faz da garantia de
direitos uma maneira de colocar as politicas publicas como favores a sociedade e que em
troca receberia a cidadania errdnea que se transmite por exemplo através do voto nao

consciente.

Em relagdo ao alcoolismo, ¢ possivel observar algumas questdes frente ao
neoliberalismo. Muitas vezes o uso da politizagao leva a desvalorizacdo da politica social para
o alcoolista, por exemplo negro e de baixa renda. Faz-nos remeter aos séculos passados onde

apenas o capitalismo enraizado para a classe alta prevalecia, deixando os pobres a merecer da

escravidao e migalhas do clero (OLIVEIRA, 2010).

Diante disso ha muito a se fazer e ¢ preciso comegar pela escada do poder publico para
que entdo comece a desmistificar essa cultura enraizada da desumanizagdo, violacdo de
direitos e de um neoliberalismo controverso. A pessoa com vulnerabilidade social ndo tem
facilidade para reivindicar direitos, talvez por ndo conhecerem a politica, talvez por ja
estarem fartos de muitas vezes nao terem retorno ou pela falta de efetivagao propriamente dita

que chega a deixar os usuarios desesperancosos de direitos igualitarios.

Neste sentido também nos colocamos enquanto profissionais que na praxis precisamos
somar junto aos equipamentos ¢ aos servicos do SUAS. Guerra e Emerique (2017), fazem
uma ressalva quanto ao exercicio da politica e do profissionalismo para com os direitos
humanos, tras que carece de ser interdisciplinar de modo a levar uma visao global e de varias

linguagens profissionais a fim de buscar uma politica descentralizada e voltada a garantia de



direito integral a pessoa humana. Se tais garantias fundamentais ndo sao estabelecidas estaria
entdo violando direitos ao invés de garanti-los, entdo debater sobre essa pauta vai muito além
de buscas e impde-se sobre atos, sobre exercer, sobre ir € ndo apenas buscar (GUERRA e

EMERIQUE, 2017).

E dever dar dignidade ao pobre, fazendo entdo a situagdo de vulnerabilidade superada,
porém nem sempre se faz desta forma. Em relagdo ao alcoolismo ¢ preciso politicas que de
fato efetivem-se. O poder politico por muitas vezes se omite de seus compromissos, deixando
0 usuario em ponto zero. Sabe-se que por muitas vezes sdo feitos usos indevidos do que
deveria ser destinado ao vulneravel, nesses casos so reforca uma assisténcia desmontada e

desestruturada.

E preciso acima de tudo compreender o outro em ¢ as suas totalidades, para que possa
entender o porqué de suas escolhas e do contexto no qual se insere. Olhar para o outro de uma

forma mais humana e buscar sempre a garantia dos direitos efetivos de todos os usudrios.

A cultura da normaliza¢do da fome, da falta e da dignidade humana ¢ tomada por
varios ambitos da sociedade, neste sentido nds profissionais enquanto escuta e olhar
diferenciado para o outro devemos nos propor a uma praxis mais humanizada tanto no
atendimento ao publico quanto nas discussdes das politicas para este publico. Falar de
alcoolismo ¢ falar de problema social, ¢ falar de saude mental e falar da influéncia que a

vulnerabilidade social e a falta de garantia de direitos tem sobre a relagdo abusiva do alcool.

Para concluir esta reflexdo, coloco aqui algumas questdes importantes: A
vulnerabilidade social esta presente ndo s6 no bairro de baixa renda como também na cultura
que estd enraizada com preconceito, discriminac¢do e falta de humanismo. A sociedade, o
usuario, a gestdo publica e até mesmo o trabalhador ja tem um olhar preestabelecido sobre o

pobre e o alcoolista.

A angustia de se viver em um meio ao qual ndo se pode suprir a fome, ndo se tem
moradia digna, renda suficiente e entre outras instabilidades sociais causam aos individuos
um adoecimento mental no qual se decorre o uso de alcool ou outras drogas. Assim como o
trafico de drogas em alguns casos supre a questdo financeira de um individuo pobre, o alcool
supre as questdes emocionais voltadas para a angustia de se encontrar na situacao de posicao

inferior a dignidade humana.



3.3 Politicas publicas de efetivacdo como possibilidades de enfrentamento da

dependéncia quimica

Como ja se pode perceber, o uso de substancias psicoativas causam prejuizos severos
a vida humana e desta forma uma das medidas para tentar sanar ou amenizar esse problema
considerado social ¢ com a criagdo e execuc¢do de politicas publicas voltadas para o uso
abusivo do alcool, de maneira que possa ao menos amenizar este ciclo que vem tomando

espago imenso nas nossas realidades.

A logica da falta de atencdo para aqueles que sdo excluidos de alguma maneiras dos
servigos de saude ou assistenciais implica na necessidade de rever os modos de cuidado e
execug¢do das politicas que se atrelam ao uso do alcool e outras drogas, desta maneira
percebe-se que a nao efetivagdo ou a falha da execugao dessas politicas causa imobilizagao

dos avangos a este publico alvo (MINISTERIO DA SAUDE, 2003).

De acordo com o texto do Ministério da saude (2003), o Sistema unico de satde nos
traz uma gama de possibilidades na atuagdo de promocdo a satde, traz também que diante dos
avancos trazidos pela lei 8080/90 pode-se criar possibilidades para dar uma saude mais digna
a populacdo. Desta forma, assim como o direito a assisténcia social previsto em lei ha
também direito a saude de forma a dar melhor qualidade de vida aos seres humanos, isto

também previsto em lei.

Neste contexto, encontra-se nas politicas publicas, seja de saude ou assisténcia, uma
ponte para o enfrentamento das diversas vulnerabilidade assim como do problema social
relacionado ao uso da bebida alcodlica. Os individuos que se encontram na situa¢do de
alcoolismo por vezes tratam-se de pessoas que estdo em risco ou ja sofreram algum tipo de

violagdo de direitos.

Nos escritos da cartilha de orientagdes técnicas sobre atendimentos de familias no
contexto de PAEFI ressalta que a atuagdo das politicas do SUAS junto a rede de prote¢ao

social especial tem importante papel, como descreve abaixo

Nesse contexto, a politica de assisténcia social ganha relevancia pela consonancia de
suas competéncias legais de garantir protecdo social a familias e individuos em
situagdes de vulnerabilidade e risco pessoal e social por violagdo de direitos,
inclusive, as associadas aos usos de alcool e outras drogas, por meio da oferta de

servicos, programas, projetos e beneficios (BRASIL, 2016).



Assim, a importancia dessa rede como um todo e com parceria com as demais se
torna grande arma para enfrentar as situacdes mais precarias de falta de garantia de direitos,
de vulnerabilidades e violagdes de direitos assim como problemas relacionados ao consumo
de substancias psicoativas para fuga da realidade na qual os individuos considerados mais

pobres estdo inseridos.

De acordo com Brasil (2016), com a criagdo da politica Nacional sobre drogas foi
desenvolvido um viés de avango, pois destaca que respeita as necessidades e a subjetividade
de cada sujeito humano fazendo assim uma politica pautada no respeito, dignidade e
garantia dos desejos e da vontade individual de cada pessoa para que assim possa realizar

um trabalho conjunto junto com cada individuo.

E importante perceber que com a criagao das politicas publicas temos um norte para
a resolu¢do ou amenizagdo de algumas demandas, cabe ressaltar também que precisa-se tirar
do papel e realizar um servigo de qualidade, pois a criacdo de politicas ndo executadas

resulta em prejuizos a uma sociedade sem direitos igualitarios.

Ainda com Brasil (2016), fala que a politica desenvolvida por varios ministérios tais
como: saude, educagdo, desenvolvimento social e entre outros, objetiva agdes que se
inserem no cuidado, aten¢do, prevencdo e assim como reinser¢ao social dos individuos e
desta maneira fazer uma politica mais humana e de menos exclusao para que com praticas
executadas nestes objetivos possamos tentar a cada dia executar um servigco mais efetivo e

de qualidade.

A prevencao do uso de substancias seria o retardo para o conhecimento do mundo do
alcool assim como demais drogas, o cuidado para com as pessoas que ja fazem o uso do
alcool se faz necessario para aliviar os entraves de acesso aos servigos publicos assim como
dar acesso continuo ao tratamento para amenizar os impactos deste problema social e por
fim a necessidade de conhecimento sobre as drogas, assim como seu males e maneiras de
utilizar a politica sobre uso de drogas para a superagdo ou redu¢do da demanda (BRASIL,

2016).

A atuac¢do do SUAS enquanto atendimento integral a demanda do uso de drogas vem
crescendo com o passar dos tempos, se frisa descentralizar o olhar apenas para a realidade
do uso do alcool e para a situacdo de pobreza e se permitir acolher e escutar o outro de
maneira inteira sem julgamento de valor e ter o olhar sensibilizado para observar o que esta

além da situacdo (BRASIL, 2016). Desta forma o atendimento humanizado aos usuarios de



alcool em situagao de vulnerabilidade social vai além de base técnica e teorica, busca mais

que tudo enxergar o outro como ser humano e buscando um olhar para além da demanda.

A acolhida sem julgamento e humanizada focando o sujeito para além da demanda e
assim como inserindo no contexto das politicas publicas de assisténcia social nos traz uma

reflexdo diante do texto de Brasil (2016):

Acolher os sujeitos em sua integralidade implica ampliar possibilidades e
contribui¢des no contexto da familia, nos grupos de convivéncia e na comunidade,
fortalecendo as relagdes no territdrio. Implica acolher sujeitos diversos, que tém

historias diferentes, que podem se beneficiar de distintas abordagens, nos diferentes

servigos no territorio, na perspectiva do direito de cidadania (BRASIL, 2016).

Sendo assim, a dindmica de conseguir olhar para o sujeito de maneira integral e
peculiar de forma a inseri-lo no contexto da igualdade social, dos direitos a convivéncia, a
dignidade humana assim como superacao de suas dificuldades sociais de forma a se reinserir
na sociedade de direito ¢ como deve se pautar o trabalho do SUAS e a pratica do trabalhador
deste sistema. Conseguir alcancar o outro na sua totalidade ¢ uma tarefa que requer
exercicio e dedicagdo, ¢ preciso se deslocar da zona de conforto estabelecida pelos

equipamentos de trabalho e se permitir estar igual com os usuarios do servigo, s6 desta

maneira conseguiremos caminhar para uma sociedade mais justa.

A visdo integral dos sujeitos e a maneira de inseri-los nos nossos servigos atrelados
ao Sistema Unico de Assisténcia Social também sdo possibilidades bastantes produtivas,
também acdes ligadas ao setor de trabalho e educagdo sdo fortes influéncias para trabalhar
com criancas e adolescentes que desta forma da visao de mundo além das vulnerabilidades e

da isen¢ao a cultura do alcool (BRASIL, 2016).

Acgdes como a do SCFV sdo de extrema importancia para retirar um pouco a visao
das criangas para a cultura na qual estdo inseridas, o papel deste servigo no ambito do SUAS
proporciona a reflexdo dos usudrios de maneira a criar estratégias e possibilidades para
superagdo da situacdo de vulnerabilidade e nao trazer para si a cultura do alcoolismo de

modo a se transformar cada vez mais em um problema social (BRASIL, 2016).

Diante da discussdo trazida e as reflexdes expostas nestes escritos podemos chegar a
conclusdo que as politicas publicas sao hoje umas das possibilidades mais produtivas para
enfrentar as questdes sociais. A fome estd cada vez mais presente na vida da sociedade e
buscar estratégias de enfrentamento se faz necessario, o alcoolismo hoje esta cada ve mais

recente na vida dos individuos e desde a infancia e adolescéncia pois o fato de nascer e se



L

inserir neste ciclo de pobreza, violacao de direitos e alcool estd cada vez mais frequente na
vida das pessoas que se encontram em bairros comunidades ou locais de maior

vulnerabilidade.

Por tanto, sabe-se que as leis e politicas ja existentes por muitas vezes ndo suprem as
necessidades dos que precisam, assim nosso exercer profissional possui grande importancia,
pois a busca de garantia de direitos para todos se faz também no nosso fazer enquanto
profissional, na nossa atuacdo com o outro e na nossa critica ao Estado para implicar em

melhorias para a classe mais desassistida.

Diante do problema apresentado neste capitulo, surge entdo a proposta de
intervencdo que diante de uma realidade gritante requer uma intervencao qualitativa € com
foco na mudanga de realidade ou na amenizagdo de maneira a propor uma psicoeducagao

assim como debater de forma a transmitir informa¢ao e mudanca de cenario.

O projeto de intervencdo que sera logo mais descrito se trata de uma proposta
produzida mediante observacdes feitas da realidade de um municipio pequeno e de dados
observados por o equipamento CREAS do municipio de Mirandiba-PE, propondo que se
possa atuar fazendo com que as pessoas e os usuarios de alcool possam de alguma maneira
ter uma mudanga de olhar sendo este mais humanizado, assim como ter mais possibilidades

de acesso a direitos mesmo estando presente em uma realidade de vulnerabilidade social.



4. PROJETO DE INTERVENCAO:
VULNERABILIDADE SOCIAL E SUA
RELACAO COM O ALCOOLISMO:

a) RESUMO:

Esta intervengdo prevé uma atuacdo em uma sociedade que vive ligada diretamente
com o alcoolismo e com a vulnerabilidade social, sera realizada no municipio de
Mirandiba-PE onde a criacdo das estratégias de intervengdo servirdo para conscientizagdo da
problematica pobreza/ dlcool e levar uma agdo com foco na mudanca de cenario pensando
também na possibilidade de redugdo de danos.

Através de observagdes feitas pelo Equipamento CREAS do municipio mencionado e
percebendo a necessidade de uma atuagdo com foco na mudanca, na sensibiliza¢do e no
desenvolvimento de um novo olhar para este publico, o projeto se dard com base na
socializagdo do tema para a populacao, comunidade alcoolista e esferas do poder municipal.

Através de palestras e grupos tematicos, o tema poderd ter uma repercussao maior,
levando conhecimento e autonomia para os diversos usuarios. Em relagcdo ao poder publico, o
tema levar uma realidade mais explicita, para assim poder ser refletido sobre politicas
voltadas para o alcoolismo no municipio.

As palestras irdo se realizar nas Escolas, assim como em postos de saude da rede
municipal com tematicas de conscientiza¢do sobre o uso do alcool, criagdo de possibilidades
para superacdo das respectivas situacdes e reflexdo sobre a relagdo do alcool e pobreza. Os
grupos tematicos irdo atuar no sentido de grupos operativos, fazendo reflexdo com foco em
mudanca na realidade ou pensamento dos participantes.

As atividades ou agdes serdo realizadas de forma colaborativa entre os entes
envolvidos, fazendo um projeto de cunho qualitativo, com agdo interdisciplinar e focando na

responsabilizacdo social para com as problematicas da realidade existente no municipio.

b) CONTEXTUALIZACAO:

De acordo com DALLARI (2007) a questdo da desigualdade social no Brasil vem de
tempos anteriores € passado a cada geracdo como se fosse algo a cultivar, quando na verdade

deveria ser algo a superar. A constitui¢do de 1988 ¢ um marco no que diz respeito aos direitos



humanos e por tanto a garantia de tais direitos, sendo a pessoa assegurada a direitos
fundamentais, tratamento digno e dentre outros (DALLARI, 2007).

No debate da garantia de direitos ¢ fundamental a luta ativa, pois € percebido que na
realidade ainda falta muito a ser feito e a ser de fato assegurado. E preciso uma politica ativa,
agente de agdo. No que desrespeito ao alcoolista de baixa renda, ¢ sabido que o preconceito e
o julgamento rodeiam esses usudrios, sendo a falta de acolhimento um fator presente no
servigo publico e o alcoolismo associado a pobreza vem se tornando um fator social bastante

impactante na vida das pessoas.

De acordo com MACEDO et al (2016), o alcool na vida do ser humano ¢ considerado
um problema de saude publica, trazendo diversos prejuizos ao seu funcionamento, assim
como prejuizo social. Por se tratar de uma droga acessivel as pessoas sem desgaste de
proibi¢do, hoje a dependéncia desta droga ¢ considerada um dos maiores problemas
populacionais, ¢ em decorréncia a isso, ¢ possivel perceber a sua relacdo com o fator da

pobreza (MACEDO et al, 2016).

O alcoolismo na sociedade vem se mostrando uma grande causa de doenga fisica,
mental e de problemas sociais, sabe-se que o crescente uso do alcool em familias mais
vulnerdveis se torna um marco e até mesmo uma forma de fuga da pobreza para a pessoa que
faz o uso.

O projeto se dara no municipio de Mirandiba-Pe e trabalhard a teméatica mais
precisamente com a sociedade assim como com a familia em situagdo de extrema pobreza. De
acordo com a unidade em que trabalho ¢é possivel perceber a caréncia em relagdo a esse tema
e a falta de flexibilidade de profissionais e gestores para cessar o estado presente e
desenvolver de fato politicas e projetos para este publico.

Essa falta de olhar sensibilizado e de uma politica viva fica explicito no texto de
SOUSA (2021) quando a autora coloca na sua fala a defasagem da efetivacdo da gestao
politica, que por sua vez deixa a desejar quanto ao atendimento efetivo das demandas sociais.

Ainda com SOUSA (2021) ela nos faz refletir que ¢ preciso que o Estado esteja mais
proximo da vulnerabilidade para ver e entender suas reais necessidades e que a sociedade
esteja proxima ao Estado, pois desta forma saberia suas limitagcdes € também o que o Estado
lhes assegura.

Diante do fato da dificuldade de politicas sensibilizadas que de fato chegue a quem de
direito, precisamos compreender que o profissional da assisténcia ou das demais esferas junto
ao poder publico tém um papel bastante relevante para com a sociedade leiga. Levar

informacao sobre a gataria de direito e acolher o vulneravel em uma politica humana ¢ dever,



entretanto por muitas vezes isso € negado e impossibilitado (SOUSA, 2021). As politicas para
combate, conscientizagdo ¢ acolhimento ao alcoolista e ao vulneravel sdao bastante
fragmentadas e ainda é preciso agir muito para chegar a um lugar de garantia efetiva.

Diante da problematica podemos fazer alguns questionamentos:

Sera que a politica de garantia de direitos realmente chega a todos? O alcoolista ¢
visto como um ser que possui direitos? E a sociedade e o poder publico enxergam o alcoolista

perante a sociedade civil?

¢) JUSTIFICATIVA:

O municipio de Mirandiba ¢ um municipio onde se encontra uma forte influéncia e
tendéncia a pobreza, e em consequéncia ao alcoolismo, pois por se tratar de uma regido de
pequeno porte, a vulnerabilidade social ¢ tida como queixa principal em familias consideradas
de baixa renda e consequentemente os direitos fundamentais sdo negligenciados para tais

familias.

O Equipamento CREAS deste referido municipio sendo o Centro Especializado onde
se aborda casos de viola¢ao de direitos do municipio, percebe que ¢ frequente aos usuarios
que chegam ao servigo relatarem fazer o uso desregrado da bebida alcodlica ou em alguma
situagdo especifica sentirem vontade de ingerir a bebida e de acordos com os dados
observados em média uma faixa de 50% dos casos que chegam a este equipamento ha relatos

de uso do alcool.

Na minha realidade enquanto profissional ¢ percebido que a dor emocional causa ao
individuo uma vontade de aliviad-la de alguma maneira. Percebe-se nessa populagdo, que o
alcool é associado ao fator de vulnerabilidade, a falta de alimento, a falta financeira € a
estrutura emocional que esses usuarios nao tém para lidar com a situacdo tendo entdo o

alcoolismo como sensacao de alivio emocional.

E importante fazer uma ressalva quanto ao modo como essa populagio é vista pela
sociedade, sdo taxadas pelo preconceito, discriminacao e falta de empatia fazendo uma soma
a situagdo do uso desregrado da bebida alcodlica. E de suma importancia levar a frente este
debate a fim de, de fato, se discutir e refletir sobre a politica de garantia de direitos que ¢é
falha, que precisa ser efetuada e faz-se também importante para que o pobre e alcoolista seja

visto como sujeito de direito e deveres.

Por tanto, esse projeto tem grande importidncia para o municipio, pois levard

informagao sobre o assunto para a populagdo em geral do municipio, desmistificagdo da



cultura do pobre que tende a ser alcoolatra, tratar sobre informar os maleficios do uso da
bebida, assim como psicoeducar o usudrio e a sociedade levando educagdo social e pessoal

para a populagdo e também os usudrios destes referidos publicos.

d) OBJETIVOS:

Geral: Promover agdes de conscientizacdo da sociedade, assim como dos 6rgdos publicos
municipais sobre a pobreza e a relacdo direta com consumo do alcool de forma a pensar

possibilidades para superagdo da situacao atual;
Especificos:

e Desconstruir a cultura do alcoolismo como uma valvula de escape para fuga da

pobreza;

e Orientar sobre os riscos do consumo abusivo do alcool;
e Sensibilizar sobre a busca de possibilidades que nao sejam com o consumo do alcool

para superar a situacdo de vulnerabilidade social;

e) ATIVIDADES:

Serdo realizadas atividades em conjunto com as secretarias de Educacdo e da Saude,
nestas serdo trabalhadas as tematicas do alcoolismo e da sua relagdo com a pobreza ou mais
precisamente como o fator pobreza influencia na dependéncia quimica. Havera também o
debate sobre os maleficios do uso do éalcool e as possibilidades para o enfrentamento da

situagdo de vulnerabilidade e alcoolismo.
Serdo acdes realizadas nas seguintes etapas:

1. Nas Escolas podera ser debatido em forma de palestras com os adolescentes sobre o
uso do alcool, suas causas, maléficas e a desassociacao do alcool como valvula de
escape para alivios das angustias relacionadas a pobreza.

2. Nos postos de satde assim como em outro setores da satide publica, o tema seria
abordado de forma semelhante, levando informagdo para a populagdo que usa da
politica de saude e conscientizando sobre a situagdo de descaso social do uso

desregrado do alcool



3. No setor da Assisténcia Social, devido estar de certa forma frente a frente com o
usudrio, o projeto se daria de forma mais ativa, com grupos e rodas de conversa, com
orientacdes em visitas domiciliares e com parceria com os demais agentes da saude

que se propuserem a levar informacao para o usuario de uma forma mais proxima.
Temas a serem discutidos:

1. Quais os males que o alcool causa ao ser humano;

2. Como podemos desassociar o uso do alcool ao fator da pobreza;

3. A importancia de buscar ajuda e as politicas publicas para sair ou amenizar a
situacdo da dependéncia quimica e buscar a superagdo da vulnerabilidade social,

4. Superacao do preconceito, da descriminagdo e da falta de humanismo para com os

usuarios alcoolistas em situagdo de vulnerabilidade social.

f) METODOLOGIA:

O presente projeto serd feito por revisdo bibliografica que posteriormente podera ser
executado e sendo a interven¢do em sua maioria de cunho qualitativo e visa ao fim desta

pesquisa levar conhecimento e atuar diante de certa realidade.

A principio serd feita articulacdo junto as redes publicas de Assisténcia Social, Saude
e Educagdo para dialogar as possibilidades de intervencao do projeto. Feito isto de forma
conjunta e compartilhada para dar inicio a execu¢ao do objetivo geral do projeto, para assim

atingir o maior niimero de pessoas.

As parcerias se dao de forma a executar o projeto através de palestras educacionais,
encontros com equipe de orientagao a saude, assim como orientacdo dos profissionais da
satide e da assisténcia social no ato de visitas domiciliares sobre o uso incoerente do alcool e
seus impactos na vida dos usuarios e também convidando os mesmos para realiza¢do dos

encontros e palestras.

Também se dara com encontros realizados pela Equipe de Assisténcia Social,
encontros esses que podem ser realizados mensalmente com tematicas voltadas ao
enfrentamento do alcool e a criagdo de possibilidades para enfrentamento da pobreza.Os
orgaos parceiros serao os secretariados com colaboracao de suas Equipes, assim como os

gestores.



g) RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se que com esta intervengdo seja possivel levar a debate quanto o sistema
de garantia de direitos ¢ falho, quanto ainda precisamos agir, quanto esses usuarios precisam
ser vistos e tratados com respeito e dignidade humana.

A disseminacao desta intervengdo poderd levar um olhar mais agugado para este
publico, para nossa atuagdo enquanto agente social e para demais reflexdes acerca do tema. E
esperado também que a populagdo alcoolista consiga vé-se com outros olhares, entenda-se
como ser digno e reflita de forma a transformar sua realidade, seja com novas possibilidades
ou com a visao de oportunidades que antes ndo eram enxergadas.

Vivemos em uma sociedade que apesar de avangos alcangados ainda encontra-se
deixando a desejar em varios ambitos e muitas vezes falta de cuidado com o outro nos mostra
que ainda vivemos em um mundo capitalista que nos remete ao clero e a uma politica
centralizada em interesses pessoais € no assistencialismo.

A intervengdo tem como foco principal intervir em uma realidade precaria que
habita o nosso pais, realidade essa que ¢ de interesse publico, porém quem de direito por
muitas vezes se esquiva da sua tarefa e seu papel. E esperada uma mudanca de cenério e
realidade atuando em conjunto com as demais esferas a fim de conscientizacdo para uma

possivel responsabilizagao.

Diante da problematica implicada, espera-se também uma realidade semeada de forma
diferente, mais humana, colaborativa, menos preconceituosa e acima de tudo mais alternativa.
Por se tratar de um municipio ndo desenvolvido, percebe-se que os bairros mais carentes

encontram-se em posi¢ao de preconceito, descriminagao e até mesmo esquecimento social.

Desta forma, aguarda-se com esse projeto novas possibilidades de horizontes,
superacao do alcool como cultura da pobreza, assim como também construir uma sociedade

mais rica de informagao.

E esperado também dos profissionais, gestores e atuantes do SUAS uma nova visio
sobre estas pessoas, uma visdo mais humanizada e determinada para de fato promover uma
educagdo social e uma mudanca de situagdo, pois ainda ¢ preciso mudar bastante a atuagao
profissional para assim poder possibilitar para os usudrios dos servicos publicos atendimento

humanizado e garantia de direitos.



h) AVALIACAO:

Como ferramenta de avaliagdo do projeto serd solicitado um feedback de todos os

envolvidos a fim de saber se de fato a proposta de intervengdo gerou seu objetivo

metodologico de uma pesquisa qualitativa.

Para as institui¢des podera ser feito encontro presencial com os gestores para um

momento de escuta sobre a importincia da intervengdo em suas secretarias, com a populacdo

ao fim de cada encontro langaram-se perguntas de feedback com alternativas positivas e

negativas, ja para os grupos tematicos sera algo mais focal e proximo a fim de entender se de

fato o projeto pode mudar algo em suas realidades.

Cabe nesses momentos pedir falas relacionadas a como foi o momento e pedir

para descrever e falar se conseguem levar algo para somar. Breves questionarios verbais

também podem ser aplicados de forma coletiva.

i) CRONOGRAMA:

Atividades 2023
ETAPAS Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro
Contato com o setor de | X
saude, educacio e assisténcia
para parceria do projeto de
intervencio.
Palestra nas Escolas. X
Exposicio da tematica em X
Unidades de Satde
Encontro mensal com | X X X X X
usuarios do SUAS para
discutir tematicas.
Encontros para feedback e X

encerramento do projeto.
Semana 1: Sec. Saude
Semana 2. Sec. Educacao
Semana 3. Usuarios dos

encontros tematicos.




5. CONSIDERACOES FINAIS

Para concluir este trabalho trago neste inicio das minhas consideragdes relatando a
importancia desta experiéncia para mim enquanto profissional que sou atuante no SUAS,
durante e apds o periodo do curso pude perceber quao vasto ¢ o campo das politicas sociais
e quanto ¢ complexo executar de fato uma politica de direitos.

Estar inserido no campo da assisténcia social requer de nds atuantes um perfil
militante e humanizado das agdes, pois € uma sociedade ainda com padrdes capitalistas e €
de suma importancia que possamos nos debrugar nas normativas das nossas profissoes
assim como dos servigos nos quais atuamos e prestamos a comunidade. Fazer um sistema de
garantia de direitos que seja pautado no humanismo da relagdo com o outro ainda hoje ¢ de
bastante dificuldade, pois encontra-se atuantes da area que nao se satisfazem com a atuagao
€ causam prejuizos aos equipamentos.

Foi possivel estimular o exercicio da reflexdo critica com colegas e professores do
curso, fazendo com que nds nos permitamos pensar e repensar nossa pratica profissional
assim como a politica exercida pelos governos e desta forma provocar-nos como de fato
devemos nos posicionar, dialogar e exercer essa politica com énfase as colocagdes que nos
transportam para a realidade das pessoas que mais necessitam de garantia efetiva de
igualdade social.

Vivemos em uma realidade ainda capitalista do Estado, e sabemos que a pobreza
ainda encontra-se gritante no meio em que vivemos, a vulnerabilidade social e o
alcoolismos sdo problemas passados a varias geragdes, o alcool existiu na sociedade desde
sempre de forma discreta e que em tempos atuais se tornou algo bastante comum e
normalizado assim como o fato de pessoas mais carentes residirem em locais considerados
de baixa renda. Falar de uma realidade na qual se encontra critica ¢ sair de um excesso de
politicas bem estabelecidas ¢ elaboradas ¢ observar a realidade na qual os usuarios destas
politicas de fato estao.

Inseridos em um pais em que as desigualdades sociais sdo explicitas e a
necessidade de mudancgas precisas, necessita-se conviver com possibilidades de mudanca
dessa realidade, pois criadas possibilidades de enfrentamento dos problemas sociais pode-se
de fato comegar a executar uma igualdade social mais integral e efetiva.

Refletir sobre esse ponto nos implica no seguinte questionamento: como criar
possibilidades de enfrentamento e solucdo da problematica com um Estado de visao
capitalista?

Sabemos que se houver a reprodu¢do de um modelo de represalia e individualismo



nossas armas para enfrentamento das demandas sociais serdo pautadas no fracasso e
desrespeito humano, ¢ preciso entdo entender o que de fato buscamos e lutamos para
executar nos servigos publicos e desta maneira sermos maior que o modelo que hoje ¢
executado pelo poder maior.

Sabendo que os usuarios do sistema publico sdo pessoas que de certa forma nao
possuem informacao, ¢ necessario na nossa atuagdo profissional a instrugdo a tais, pois
diante de um modelo de superiores capitalistas a sociedade precisa se empoderar para assim
ganhar nome a tdo importante cidadania. Estar na ponta dos equipamentos junto aos
usudrios € lutar por melhores possibilidades de intervencao.

Esta experiéncia EAD me acrescenta bastante, pois ter a oportunidade de aprimorar
meus conhecimentos no meu campo de atuacdo me permite estar em constante
transformagdo. Diante dos desafios da rotina de trabalho assim como demais questdes
pessoais, por vezes a modalidade do curso me proporcionou acompanhar o conteudo de
forma mais confortdvel assim como também pude perceber a importancia de um curso com
essa modalidade.

Ao fim deste, me provocou a continuar e me inserir ainda mais no mundo da
pesquisa e da critica construtiva. Falar sobre as politicas publicas me propdem a querer
mudar determinada realidade e tentar fazer os outros ao meu redor ter uma visdo critica
destas também, me provoca a realidade na qual estamos, me provoca a falta de sensibilidade
do governo frente a algumas demandas sociais € me provoca a pratica profissional dos
trabalhadores enquanto agentes que condizem com tal pratica.

Este trabalho reflete em uma abordagem critica tedrica e pratica assim como uma
visdo para possiveis mudancas. Mudar uma determinada realidade implica em tentativas de
superacao de enfrentamento e de protagonismo social, no caso da vulnerabilidade social e
do alcoolismo ¢ necessario também uma desconstru¢do social e cultural para que assim
desatrelar a intimidade ligada a estas questdes e desmistifique a cultura do pobre que tem
tendéncia a virar alcodlatra.

Entdo esse processo de construgdo de conhecimentos e de didlogos me implica a
transformar realidades e a criticar minha pratica diaria. Assim como me proponho a criar tal
projeto de intervencao também me provoca a criagdo de outros referente a demais demandas
dos servigos socioassistenciais para que assim possa criar junto ao campo da pesquisa e
interven¢do um conhecimento mutuo e disseminador. E preciso criar possibilidades diante

do campo da pobreza e do alcool fazendo uma realidade mais digna de igualdade e respeito.
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