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RESUMO



O presente trabalho se volta para as questdes relacionadas ao trabalho com familias no SUAS
e apresenta uma proposta de intervengao junto as familias atendidas e / ou acompanhadas pela
politica. Resulta das experiéncias e conhecimentos adquiridos ao longo da minha vivéncia
profissional, bem como das inquietagdes pertinentes a esta temdtica que me motivaram a
aborda-la. Para a contextualizacdo do trabalho sdo apresentadas, através de um Memorial
descritivo, memorias pessoais e profissionais, ¢ uma revisdo de conceitos e discussoes
inerentes ao Trabalho Social com Familias no ambito da Politica de Assisténcia Social. Sao
questionamentos e reflexdes que convidam a pensar o lugar que as familias ocupam dentro
dos servigos socioassistenciais, bem como as suas potencialidades. Enfatiza-se a perspectiva
de trabalho social com familias considerando as questdes coletivas, territoriais e as relagoes
sociais destes individuos para além das relagdes intrafamiliares, busca-se assim romper com
uma intervencao familista, ainda presente dentro da politica e refletir sobre a importancia da
construgdo coletiva e protagonismo social. Por fim, apresenta-se uma proposta de intervencao
que tem por objetivo o fomento a participagdo social dos usuarios na politica de assisténcia
social, como uma agdo fundamental para o exercicio da cidadania e consolidacdo da

autonomia dos sujeitos.

PALAVRAS-CHAVE: Trabalho Social com Familias; SUAS; cidadania; participagdo social.

ABSTRACT



The present work focuses on issues related to working with families in SUAS and presents a
proposal for intervention with the families assisted and / or accompanied by the policy. It
results from the experiences and knowledge acquired throughout my professional life, as well
as from the concerns related to this theme that motivated me to approach it. For the
contextualization of the work, personal and professional memories are presented, through a
descriptive memorial, and a review of concepts and discussions inherent to Social Work with
Families within the scope of the Social Assistance Policy. These are questions and reflections
that invite us to think about the place that families occupy within social assistance services, as
well as their potential. The perspective of social work with families is emphasized,
considering external, collective, territorial issues and the social relations of these individuals
beyond intra-family relations. of collective construction and social participation. Finally, an
intervention proposal is presented with the objective of promoting the social participation of
users in the social assistance policy, as a fundamental action for the exercise of citizenship

and consolidation of the subjects' autonomy.

KEYWORDS: Social Work with Families; SUAS; citizenship; social participation.
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1 INTRODUCAO

O trabalho a seguir ¢ requisito avaliativo do curso de especializagdo em Politicas
Sociais da Universidade Federal Rural de Pernambuco. Se volta para o trabalho social com
familias no ambito da politica de Assisténcia Social, de modo mais especifico no Servico de
Atendimento e Protecdo Integral a Familia — PAIF a partir de uma perspectiva de ampliacdao
das capacidades de participag@o e controle social por parte de individuos e familias. Toma os
Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS como ldcus para a sua agao, e, se volta,
para as perspectivas da participagcdo social e cidadania no contexto do fazer cotidiano da
politica. A participagdo social & prevista dentre as agdes do PAIF, contudo h4a uma necessidade
urgente de avaliar se acdes de fomento a esta perspectiva sdo, de fato, desenvolvidas dentro
do servigo e de que forma se pode fortalece-las, considerando que a participagao social ¢ uma

ferramenta imprescindivel para emancipacao dos sujeitos e transformacao de suas realidades.

O trabalho esta organizado a partir de trés capitulos, o primeiro intitulado memorial &
um resgate de memdrias, sentimentos e conquistas vividos durante minha trajetoria académica
e profissional, retrata ainda as descobertas marcantes durante a especializacdo que me
conduziram a novos horizontes e perspectivas. Em sintese aponta elementos relacionados a
minha experiéncia que influenciaram na elaboragdo da proposta de intervengdo aqui

apresentada.

O segundo capitulo se volta para os conceitos, documentos e literaturas de autores
acerca do trabalho social com familias no ambito da Assisténcia Social, de modo mais
especifico no Servigo de Atendimento e Protecdo Integral a Familia — PAIF. E uma reflexdo
sobre como o trabalho social com familias ¢ compreendido e como ele pode ser executado de
forma mais ampla, considerando ndo apenas as demandas intrafamiliares, mas também as
demandas coletivas do territorio. E um convite a implantagio de acdes e mecanismos que
fomentem e garantam a participacdo dos usudrios e usudrias na politica que os atende, assim

como agdes referentes ao controle social da politica por parte dos/as usuarios (as).

O terceiro capitulo apresenta um projeto de intervencdo a ser executado dentro dos
CRAS, com as familias atendidas nesta unidade e pelo PAIF. Apresenta uma proposta de
intervengdo coletiva com enfoque no fortalecimento do sentimento de pertencga, da autonomia
e da participagdo social, como caminhos para transformagdo das realidades vivenciadas por

individuos e familias tomando como base suas experiéncias e territorios. A culminancia do
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projeto se da na apresentacdo de uma proposta formulada pelos proprios(as) usuarios (as) ao
Conselho Municipal de Assisténcia Social, a iniciativa pretende aproximar os usuarios e
usuarias das instancias de deliberagao e avali¢ao da Politica de Assisténcia Social e assim
criar mecanismos para que, cada vez mais 0S usudrios e usudrias sintam-se pertencentes a
politica, ndo apenas como expectadores, mas como participantes e colaboradores para sua

implementagdo e ampliagao.

Por fim, a expectativa ¢ ampliar os horizontes do trabalho social com familias,
compreendendo sua complexidade e também suas contradigdes. Problematizando e refletindo
conceitos que regem a politica, mas que ndo devem limitd-la, enfatiza-se a necessidade do
TSF considerar ndo apenas as intervencdes/acdes de fortalecimento de vinculo familiar,
conceito tdo recorrente no debate do TSF, mas compreender a necessidade de questionar
como o TSF pode e deve contribuir para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais, para
tanto ¢ imprescindivel reconhecer o potencial que o TSF tem de mobilizagdo dentro dos
territorios para constru¢do de projetos coletivos e participacdo social. Partindo desta premissa,
¢ possivel romper com intervencdes assistencialistas e familistas ainda presentes na politica e

buscar estratégias e intervengdes mais eficientes que se desprendam do “fazer por fazer”.

Discutir a importancia do Trabalho Social com familias reconhecendo que a familia ¢
movimento, ¢ territério, ¢ coletivo, ndo sdo “casos” isolados elas pertencem a um contexto e
uma relagdo social, por essa razdo ¢ tdo importante que além de se configurarem como /ocus
de materializacdo da Politica de Assisténcia Social, elas possam ter seu lugar de fala,

participagdo e protagonismo dentro da Politica que as atendem.

2 CAPITULO I - MEMORIAL: ESCOLHAS, VIVENCIAS E APRENDIZADOS.
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Como o proprio titulo sugere, a proposta deste capitulo ¢ regatar momentos,
experiéncias e sentimentos vividos ao longo de minha trajetéria profissional. Sio memorias
que fazem parte de mim, que me acompanham e que me conduziram até o tempo presente.

Estudante de educagdo publica, conclui meu ensino médio na Escola Professor
Jornalista Manuel Amaral em Lajedo-PE, com grandes expectativas de cursar o ensino
superior, prestei vestibulares em faculdades particulares nas quais fui aprovada, mas por
questdes financeiras ndo pude cursar. Na minha realidade mudar-se para capital na tentativa
de entrar para uma Universidade Publica ndo era uma opgdo, também ndo consegui ser
aprovada em Universidades estaduais. Me escrevi no Programa Universidade para Todos-
PROUNI na esperanca de conseguir alguma bolsa em algum curso, como Farmacia,
Fisioterapia, Psicologia e dentre as opg¢des que o sistema apresentava surgiu uma opg¢ao
inusitada, um curso intitulado Servigo Social na modalidade Educacdo a Distancia - EAD,
para mim desconhecido, pesquisei superficialmente e ndo compreendi com muita clareza, mas
tive a impressao de ser um curso que se aproximada da psicologia e da sociologia, areas que
sempre apreciei.

Com o passar dos dias senti a frustacdo de ndo alcancar as bolsas integrais e de ver
minhas opg¢des se esvaindo, busquei orientacdes sobre o Fundo de Financiamento
Estudantil-FIES, mas o financiamento sairia alguns meses apds a matricula e assumir os
encargos destes meses também nao era uma op¢ao para mim ou para minha familia.

Quando pensei que ndo conseguiria me engajar em nenhum curso, eis que fui aprovada
com bolsa integral no Curso de Servico Social na Universidade Norte do Parana, na
modalidade EAD, mesmo com duvidas e insegurancas decidi agarrar essa oportunidade e me
matricular no curso. Os primeiros periodos foram desafiadores era tudo novo, um jeito
diferente de estudar com video aulas e portfolios tudo virtual, confesso que a primeira vista
tive receio e preconceito com a educacdo a distancia, ndo foi dificil perceber que as pessoas
também expressavam estranheza, quando mencionava que era um curso a distancia
indagavam: “Mas ¢ faculdade mesmo?”. Nao demorei pra entender que essa modalidade iria
exigir muita proatividade, assiduidade e que aos poucos eu teria que enfrentar esse
preconceito.

O mais marcante dessa época era o fato de que quando me identificava como estudante
de Servico Social ouvia frases do tipo: “Ah! Vocé vai ajudar muito as pessoas.” ou “Nunca

ouvi falar sobre esse curso”. Outro aspecto marcante durante a formagdo académica se deu
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quando o ensino a distdncia passou a ser questionado e veio a tona uma Campanha publicada
no CFESS, Manifesta (2011), com o tema: “Educacdo ndo ¢ Fast-Food diga ndo para
graduacao a distancia em Servigo Social”, apesar da campanha alegar nao ter carater ofensivo,
me senti exposta a uma situa¢do vexatoria, mas mesmo diante dessa adversidade segui com o
curso, a esta altura ndo cogitava voltar atrds, eu ja tinha lido lamamotto, Faleiros e me
debrugado sobre o Codigo de ética da profissdo e ja ndo tinha duvidas que estava no curso
certo.

Fiz estagio curricular obrigatorio no Centro de Oncologia de Caruaru uma institui¢ao
de saude privava conveniada ao SUS e na Casa dos Pobres Siao Francisco de Assis uma
Institui¢do de Longa Permanéncia para Idosos também em Caruaru-PE, pude conferir de perto
como o profissional de Servico Social se destaca nos espacos que ocupa, por ter uma visao
critica, atenta e observadora e por ter como carateristica a articulacdo e viabilizagdo de
direitos.

Conclui minha graduacdo em Servigo Social no ano de 2013, como citado
anteriormente, meu estagio se deu em areas distintas da Politica de Assisténcia Social,
entretanto minha primeira experiéncia profissional foi em um Centro de Referéncia de
Assisténcia Social -CRAS. Confesso que fui surpreendida no decorrer de minha formagao
académica pela dimensdo do Projeto Etico Politico do Servigo Social e como a atuagdo deste
profissional ¢ confundia, e as vezes mal interpretada, pela sociedade. No processo de
amadurecimento profissional pude compreender o que IJAMAMOTO (2009, p.20) dizia ao
referir que “o Assistente Social tem sido historicamente um dos agentes profissionais que
implementam politicas sociais, especialmente politicas publicas”. Logo, é impossivel pensar
na atuagao do Assistente Social dissociada da operacionalizagdo de politicas sociais. Ser
Assistente Social ¢ compreender a complexidade das expressdes da Questdo Social,
entendendo que a garantida de uma sociedade mais justa, perpassa pela existéncia de politicas
sociais mais efetivas.

Durante minha jornada profissional sempre estive vinculada a Politica de Assisténcia
Social, especificamente no CRAS, tendo a oportunidade de trabalhar neste servigo em alguns
municipios.  Trabalhei com individuos e familias em situagdo de vulnerabilidade social e
risco social, me deparei com situacdes das quais nem imaginei que existiam e foi nestes
contextos, de questdes sociais multifacetadas, que pude conferir como as politicas sociais

podem e devem contribuir na vida das pessoas.
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Compreender a dindmica e os cendrios em torno das vulnerabilidades sociais ¢ algo
complexo que exige conhecimento, sensibilidade e formagdo continuada, neste sentido os
cursos oferecidos SUAS-RH e posteriormente pelo CapacitaSUAS foram de grande
importancia para meu aperfeicoamento profissional. Nestes momentos, além do conhecimento
teorico, a troca de vivencias e experiéncias com outros profissionais, ampliava o meu
horizonte de reflexdes e amadurecimento profissional.

Costumo me referir a experiéncia de trabalhar em CRAS como “meu primeiro amor”,
foi neste ambiente que me inseri pela primeira vez como profissional, que senti as afli¢des e
as alegrias do 4arduo trabalho de lidar com pessoas em condi¢des tdo vulneraveis. Me
apaixonei pela Politica de Assisténcia Social e a cada orienta¢do técnica, normativa e material
lido, mais encantada eu me tornava pela proposta que esta politica apresentava.

O trabalho no CRAS ¢ dinamico, temos atendimentos individualizados caracterizados
na maioria das vezes por demandas espontineas, seja para orientacdo sobre direitos
socioassistenciais, seja para encaminhamentos para rede intersetorial, temos
acompanhamentos familiares que demandam intervengdes mais sistematicas, temos reunides
internas para sistematizagdo e planejamento, estudos de casos, dentre outras atividades das
quais destaco o atendimento em domicilio (visita domiciliar). Todas essas agdes estdo
tipificadas no Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia —PAIF. O PAIF ¢ o
principal servigo ofertado no CRAS ¢ por meio dele que se regem as agdes e atividades

ofertadas as familias.

A visita domiciliar de modo especial se configura como uma experiéncia Unica e
autentica, apesar de ser um instrumental técnico operativo muito corriqueiro na pratica do
Assistente Social inserido na rotina do CRAS, a cada visita realizada eu tinha a oportunidade
de conhecer de perto o territorio, nas suas fragilidades e potencialidades, de me adentrar no
espago privilegiado de convivéncia familiar e comunitdria, ndo como uma “agente”
investigativa e arbitraria, mas como alguém que deseja conhecer os aspectos do cotidiano e
das relacdes sociais dos sujeitos. Nao demorou para identificar que as vulnerabilidades sociais
se relacionam com a interseccionalidade e que uma mesma familia podera apresentar varias
vulnerabilidades que vao além da insuficiéncia de renda, quantas vezes me deparei com
situagdes nas quais planejei a visita com a finalidade de atender a uma demanda especifica e
ao realizar o atendimento identifiquei tantas outras demandas que estavam reprimidas.

Gostaria de dividir algumas experiéncias marcantes vivenciadas durante meu trabalho
no CRAS. Certa vez realizei uma visita na zona rural, area de dificil acesso, na ocasido a
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demanda inicial era descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia na area
da educacao. Apds realizar as intervencdes pertinentes, a usuaria em questdo comentou sobre
um idoso que morava nas proximidades e passava por situagdes de vulnerabilidade social e
inseguranga alimentar. Fui em busca do referido idoso, ao realizarmos o atendimento
identificamos a necessidade de vérias interven¢des, bem como identificamos que o idoso era
perfil para o Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC, o idoso passou a ser acompanhado
pela equipe e teve acesso aos servigos € beneficios socioassistenciais, sendo posteriormente
contemplado com o BPC. Passei algum tempo refletindo sobre a situa¢do desse idoso, no
tempo que o mesmo “ficou invisivel”, sem acesso a Rede e aos Servigos e, me questionando:
Por quanto tempo mais ficaria nessa situagcdo, ndo fosse a nossa ida a casa de sua vizinha
naquele dia?

Estas sdo reflexdes que exprimem os desafios do cotidiano profissional, visto que nao
¢ raro ouvir frases como: “Nao temos pernas para alcancar tudo”, quando nos referimos a
execucao dos servicos como PAIF, dentre outros.

Outro atendimento que permaneceu marcado em minha memdria ocorreu com uma
usudria que quase diariamente procurava o CRAS, além das vulnerabilidades financeiras
também vivenciava conflitos com a familia e com o companheiro. Certa vez ela veio até mim
€ mencionou uma situacao que acontecera em outra reparticao publica, na ocasido a orientei
de procurar os responsaveis e conversar sobre o caso, entdo ela disse: “Ta pensando que é em
todo canto que escutam a gente? Nem todo lugar é como aqui (CRAS) que vocés escutam.”
Tal comentario me vez perceber como o CRAS, de fato, ocupa o lugar de referéncia no
territorio, como ele pode e deve ter em sua esséncia a empatia e o acolhimento aos usuarios e
usudrias. Bem como assumir um papel importante em relagdo as questdes de participacao
social, organizagao de base territorial, controle social e reflexdo/organizacao para acesso
efetivo a condicao de cidadania.

Essa caracteristica de ser referéncia no territério nos permite experienciar demandas
tdo variadas e a0 mesmo tempo convergentes, haja vista que no cerne das questdes sociais
enfrentadas por essas familias, encontramos aspectos em comuns como a precarizagao do
acesso a renda e a pauperizacdo do trabalho que sdo raizes da desigualdade social gerada por
um sistema econdmico capitalista, perverso e excludente.

Quando iniciei meu trabalho no CRAS percebi quao relevante € ter uma politica que
considere como principios da Protecdo Social a matricialidade sociofamiliar, reconhecer que é

neste “nlcleo basico de acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade e protagonismo
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social” (PNAS,2005), que se gestam conflitos e dificuldades inerentes as vicissitudes da vida
e reconhecer que este espaco apresenta contradigdes, todavia atribuimos a familia a
responsabilidade da protecao e cuidado de seus membros, tal atribui¢do resulta de uma
construgdo social e historica, contudo ela também pode ser protagonista de diversas violéncias
e desprotecdes. Dai a inevitavel necessidade de se pensar em uma politica que tenha como
escopo assegurar e afiancar a seguranga de acolhida; A seguranca social de renda; A
seguranca do convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social; A seguranca do
desenvolvimento da autonomia individual, familiar e social e a seguranca de sobrevivéncia a
riscos circunstanciais.

E neste contexto que surge meu objeto de inquietagdo, o Trabalho Social com
Familias. Como podemos materializar em agdes as segurancas afiancadas pela PNAS? Como
podemos executar de forma efetiva o PAIF dentro do CRAS? Como lidar com demandas tao
complexas quando ainda trazemos em nossas acdes uma heranca familista e paradigmas de
cuidado?

Tais reflexdes passaram a conduzir meus pensamentos e despertaram em mim uma
necessidade de buscar conhecimento e de me construir e desconstruir nesse processo. Percebi
que ndo héa condi¢des de atuar no SUAS sem aperfeicoamento, sem troca de vivencias e
experiéncias, por essa razdo sempre que tinha oportunidade participava de uma
formacgao/capacitacdo e foi em busca de respostas as minhas inquietagcdes que me inscrevi na [
Especializagao em Politicas Sociais pela Universidade Federal Rural de Pernambuco.

Descrevo como um sentimento de alegria e satisfacdo ter sido aprovada no processo
seletivo de uma institui¢do tdo conceituada, as expectativas eram as melhores possiveis. Apos
ter acesso as disciplinas a serem ministradas me senti ainda mais contemplada, porque
observei que as pautas eram intrinsicamente relacionadas a minha realidade enquanto
trabalhadora do SUAS.

Logo os desafios surgiram de conciliar o trabalho, a vida particular e a especializacao,
mas a metodologia do curso era exemplar, horarios bem definidos e cumpridos, aulas
dinamicas, interagdo entre alunos e professores e a cada aula uma descoberta, uma provocagao

e um aprendizado.
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2.1 O Processo e as Descobertas

Acredito que aprender ¢ um processo continuo e constante e que somente a partir dele
podemos descobrir nossa melhor versdo. Para além disso, o aprendizado nos permite
interpretar o mundo e nossas relagdes. A luz de PAULO FREIRE (1996, p.25): “Ensinar ndo ¢
transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua propria produgdo ou a sua
construgdo”. Durante os nove meses de especializagdo muitas foram as possibilidades de
construcdo de saberes. Trago neste topico algumas das descobertas e reflexdes marcantes do

meu processo de aprendizagem durante a especializagao.

E uma sensagdo indescritivel quando nos deparamos com uma nova descoberta,
quando encontramos artigos, ideias e estudos que representam nossos anseios, que se alinham
com a nossa realidade e traduzem nossas percepgdes. Essa especializa¢do reuniu professores e
autores que provocaram em mim um ‘“despertar”. Confesso que nao tem sido facil manter a
motivagdo depois de nove anos de trabalho no SUAS, me despindo de vaidades e
eufemismos, trabalhar em linha de frente de politicas publicas ¢ desgastante e até adoecedor.
No6s servidores publicos, sejamos efetivos, prestadores de servigos, comissionados,
terceirizados, dentre outras formas de vinculo trabalhistas, somos convocados a dar respostas
e a materializar agdes do Estado, assumimos uma posi¢do de mediagdo/viabilizagdo entre as
necessidades dos usudrios atendidos e o arcabougo de servigos, programas e beneficios

ofertados pelo Estado.

Essa relacdo entre o agente com fungdes publicas, o Estado e o usuario pode ser muito
bem compreendida sob o conceito da “burocracia de nivel de rua” (LIPSKY,2019, p.15). O
termo burocrata de rua pode, a priori, parecer pejorativo no contexto do servigo publico,
contudo do ponto de vista académico, quando nos referimos a burocratas de nivel de rua
estamos discutindo a implementagdo das politicas publicas considerando o cotidiano das
relagdes entre nos trabalhadores “da ponta” envolvidos no atendimento direto dentro dos
equipamentos/servigos ou no domicilio/territério e os nossos usudrios, haja vista que essa
relagdo ¢ o chdo no qual se materializam as a¢des do Estado. Nessa relagcdo se constroi o

mundo real da implementacdo das politicas sociais, do cotidiano, do acesso ao Estado.
Conforme aponta Lotta (2012, p.21),

Essa discussao ratifica o quanto nossas agdes podem impactar a realidade de
vida dos usuarios, bem como aponta os tensionamentos inerentes aos
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espagos de trabalho nos quais estamos inseridos. Dai a importancia de que
nossa atuacdo no ambito das politicas sociais acontega de forma critica e
analitica.

Para a autora a literatura passa a compreender a implementacao de politicas publicas
como um conjunto de processos decisdrios continuos que passam por diversos atores e
organizacdes como uma cadeia de tomada de decisdes (LOTTA, 2018, p. 787). Neste
contexto, compreende-se que as decisdes ndo sao tomadas por atores individualmente e
isoladamente, mas sim em processos interativos constantes, entre atores de organizacdes
diferentes ou entre burocratas e usudrios. A autora destaca ainda que os agentes
implementadores nao sao simples seguidores de regras, eles as interpretam, alteram e
decidem, ¢ o que se reconhece como discricionariedade, conceito que tem se tornado central

para compreensao dos processos de implementagdo das politicas publicas.

E neste contexto que precisamos nos situar como trabalhadores do SUAS, pois somos
agentes envolvidos diretamente na implementagdo de politicas publicas. No cotidiano
profissional percebo o quao eficiente pode ser a Politica Assisténcia Social, o quao ele pode
responder satisfatoriamente as demandas apresentadas, mas também me deparo com situagdes
desafiantes nas quais a politica se torna fragmentada e insuficiente. Essa dicotomia me faz
refletir sobre as contradi¢cdes e tensionamentos da Politica de Assisténcia Social, presentes
deste de sua génese e que perpetua até o tempo presente, pois mesmo diante de tantos marcos
legais e avancos, a realidade ainda destoa da teoria. No cotidiano profissional nos deparamos,
por exemplo, com recursos orgamentarios escassos ¢ com vinculos de trabalhos precarizados
que impactam negativamente a execucdo desta politica. Contudo, as contradigdes e
tensionamentos sdo inerentes a implementa¢do e consolidacdo de uma politica publica,
considerando os diversos interesses imbricados nesses processos € seus fatores politicos,

econOmicos € sociais.

Tal situacdo me faz perceber que nossa atuacdo dentro de uma politica publica vai
muito além de viabilizar o acesso ao direito do usuario, nossa luta e nosso fazer profissional
ndo pode ser desprendido de uma postura politica de reinvindicagdo de uma agenda que
contemple as demandas dos nossos usudrios e nossas, uma agenda que garanta a efetividade
da politica na qual estamos inseridos. E um processo de reconhecer que nio temos nada
pronto e acabado, estamos em um movimento continuo de construgdo € que precisamos,

inclusive, reafirmar nosso lugar de decisdo e de participag¢do nesta politica.
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Neste contexto de reflexdo sobre a atuagdo do agente com fungdes publicas
enfatizando o trabalhador no SUAS, me senti muito provocada, anteriormente relatei que o
objeto de minha inquietagao ¢ o Trabalho Social com familias no ambito do PAIF, apds as
reflexdes acima citadas percebi que como burocrata de nivel de rua eu poderia, nas minhas
acdes, contribuir ou ndo para perpetuacao das desigualdades sociais, logo das vulnerabilidades
sociais dessas familias, isso parece logico, contudo quando estamos mergulhados dentro de
uma rotina, engessados por atendimentos emergenciais, pontuais ¢ “mecanizados”, nossas
acdes se tornam muito limitantes. Quem nunca ouviu as frases “a gente vive pra apagar

incéndio” e “Estamos trocando o pneu com o carro andando”.

Houve situacdes que me deparei com outros colegas assistentes sociais que também
externavam suas aflicdes e angustias profissionais, alegando que muitas vezes as agdes nos
CRAS se davam majoritariamente na oferta de beneficios eventuais e que outras demandas do
PAIF acabavam ficando em segundo, terceiro plano. Sao situagdes cotidianas que denunciam
as lacunas ainda existentes na execuc¢do dos servigos, no seu planejamento, monitoramento e
avaliagdo. Contudo, isto ndo ¢ motivo de descrenga ou desanimo, tais situagdes conflitosas e

contraditorias nos convocam a reflexao e a busca de iniciativas criativas e inovadoras.

Quando pensei inicialmente no meu projeto de intervengdo, considerei o aspecto mais
subjetivo do trabalho social com familias, o vinculo familiar, visto que ele € o objeto de maior
intervengdo dentro dos servigos socioassistenciais. Falamos muito em fortalecimento e/ou
rompimento de vinculos familiares, o primeiro objetivo do PAIF ¢ fortalecer a funcao
protetiva da familia e prevenir a ruptura de seus vinculos, ou seja, essa ¢ uma discussao
central no trabalho social com familias, contudo, durante o caminhar dos conteudos
ministrados na especializa¢do, conheci o trabalho da Professora Solange Teixeira, considero
umas grandes descobertas neste curso, pois a luz do seu trabalho me surgiu o seguinte
questionamento: Trabalhar a familia a perspectiva do vinculo é o suficiente para
superagdo/enfrentamento das suas vulnerabilidades? Podemos desconsiderar o viés familista
em nossas acoes? Que estratégias temos adotado para fomentar a participag¢do coletiva de

nossos usuarios na Politica de Assisténcia Social?

Mencionei que me inscrevi nesta especializagdo com a expectativa de buscar as
respostas para minhas inquietagdes, hoje compreendo que nem sempre teremos as respostas
que almejamos, que ndo ha “férmula magica” para as situagdes que se apresentam em nosso

cotidiano. Hoje compreendo que as perguntas sdo grandes aliadas, pois a partir delas
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problematizamos o mundo e nos reconhecemos como questionadores. Questionar 0 nosso

lugar, o nosso agir e o nosso pensar ¢ parte do processo de crescimento e conhecimento.

Nas paginas a seguir reuni alguns conceitos sobre familia, prote¢do social e
participagcdo social, sdo questionamentos, ideias e reflexdes que permeiam meu cotidiano
profissional, a proposta central ¢ pensar no trabalho social com familias numa perspectiva
mais ampla, ndo reduzindo as intervengdes para dentro da familia e sim percebendo a
necessidade de fomentar espagos de construgdo e fortalecimento da cidadania desses
individuos. Quantos de nossos usuarios participam das decisdes da Politica de Assisténcia
Social? Quantos participam do Conselho Municipal de Assisténcia Social? Quantos deles sao

convidados a avaliar os servigos que os atendem?

Sao provocacgdes intensas ao passo que percebemos que ainda hé resquicios de praticas
clientelistas em torno da Politica de Assisténcia Social, ¢ mais facil pensar que esses
individuos ndo tém interesse ou até capacidade de engajamento politico do que reconhecer
que nosso papel também perpassa o fortalecimento da participagdo social desses individuos

nos espagos de planejamento, debate e avaliagdo da politica que os atende.

Por fim, pretendo discutir a importancia do Trabalho Social com familias
reconhecendo que familia ¢ movimento, € territorio, ¢ coletivo. Como ja mencionado, familias
ndo sdo “casos” isolados elas pertencem a um contexto ¢ uma relagdo social, por essa razao é
tdo importante que além de se configurarem como lécus de materializagdo da Politica de
Assisténcia Social, elas possam ter seu lugar de fala, participagdo e protagonismo dentro da

Politica que as atendem.

3 CAPITULO II - TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS: MARCOS LEGAIS,
CONQUISTAS E CONTRADICOES.

A proposta deste capitulo ¢ conduzir uma reflexdo sobre a trajetoria historica do
trabalho social com familias no dmbito da assisténcia social, a luz de documentos oficiais e

autores que debatem a tematica.

O capitulo explana o desenvolvimento do TSF no ambito do PAIF e ¢ um convite a
reflexdo de como fortalecer as estratégias do TSF para o enfrentamento das vulnerabilidades
sociais por meio da construcdo da participagao coletiva dos (as) usudrios (as), da sua

autonomia e protagonismo.
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3.1 Protecao Social e o Servi¢co de Protecdo e Atendimento Integral a Familia- PAIF.

Entende-se por Prote¢do Social “as formas institucionalizadas que as sociedades
constituem para proteger parte ou o conjunto de seus membros. Tais sistemas decorrem de
certas vicissitudes da vida natural ou social, tais como a velhice, a doenga, o infortunio, as
privagdes. Neste conceito, também, tanto as formas seletivas de distribuicdo e redistribuigao
de bens materiais (como a comida e o dinheiro), quanto os bens culturais (como os saberes),
que permitirdo a sobrevivéncia e a integragdo, sob varias formas na vida social. Ainda, os
principios reguladores e as normas que, com intuito de protecdo, fazem parte da vida das

coletividades”. (Brasil, 2009, p.31).

Para além as defini¢cdes acima descritas, ha de se considerar os eventos adversos tais
como a pandemia da Covid-19', que ha dois anos paralisou o0 mundo € cujas consequéncias
perduram até hoje. Neste cendrio, foi possivel constatar a importancia ndo s6 de um sistema
de saude publica eficiente, mas também a importancia de uma Politica de Assisténcia Social
consolidada e fortalecida para atender a populacdo que dela necessitar, pois a situacao de
vulnerabilidade social pode se instaurar de forma inesperada e expor qualquer pessoa a

desprotecao.

A Politica Nacional de Assisténcia Social apresenta o conceito central da Protecdo
Social, ao abordamos este conceito precisamos nos situar na estrutura socioecondmica que
estamos inseridos, haja vista que fazemos parte de um sistema politico economico capitalista
e neoliberal, no qual se produzem e reproduzem desigualdades proprias deste modelo
econdmico. Destaca-se que no capitalismo a distribuicdo desigual das riquezas socialmente
produzidas privilegia um grupo especifico de pessoas em detrimento de muitos outros.
Pobreza, inseguranga alimentar e nutricional, falta de moradia, falta de saneamento,
desemprego, subemprego, dentre outros, sdo exemplos cotidianos que expressam a face
perversa do capitalismo, bem como dos conflitos e tensionamentos nas relagdes entre o

Estado, mercado e politicas publicas.

Cabe enfatizar que a forma como compreendemos a protecdo social nos dias atuais foi

fruto de uma forga expressiva dos movimentos sociais na década de 80, que reivindicavam um

"' A Covid-19 é uma infecgdo respiratoria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, potencialmente grave,
transmitida em escala global entre os anos de 2020 e 2021. S6 no Brasil 37.601.257 pessoas foram infectadas e
702.907 o6bitos foram registrados. Dados disponiveis em https://covid.saude.gov.br/
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reordenamento do Estado e das politicas publicas que buscassem atender as necessidades da
sociedade. A Constituinte de 1988 representa a conquista desse movimento de reinvindicagao
e luta, pode-se observar que a concepgao de Seguridade Social tal como se apresenta na Carta
Magna nunca antes foi vista, sendo assim um marco legal e um divisor de 4guas na historia
brasileira.
Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de acdes
de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os
direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social.
Paragrafo unico. Compete ao Poder Publico, nos termos da lei, organizar a
seguridade social, com base nos seguintes objetivos: I - universalidade da
cobertura e do atendimento; II - uniformidade e equivaléncia dos beneficios
e servigos as populagdes urbanas e rurais; III - seletividade e distributividade
na prestacdo dos beneficios e servigos; IV - irredutibilidade do valor dos
beneficios; V - eqiiidade na forma de participagdo no custeio; VI -
diversidade da base de financiamento; VII - carater democratico e
descentralizado da gestdo administrativa, com a participagdo da comunidade,
em especial de trabalhadores, empresarios e aposentados. VII - carater
democratico e descentralizado da administragdo, mediante gestdo

quadripartite, com participagdo dos trabalhadores, dos empregadores, dos
aposentados e do Governo nos 6rgaos colegiados. (BRASIL. 2016, p.117).

Ao estabelecer a Assisténcia Social como um dos seus “tripés”, a Seguridade Social
nao s6 ampliou o horizonte dos direitos sociais, mas também preconizou a Assisténcia Social
como direito e politica publica, visto que anterior a este periodo historico a Assisténcia Social
apresentava-se como um desdobramento da Previdéncia Social, situada no vinculo formal
empregaticio, ou como uma atividade de caridade, com papel ptblico pouco ou nada definido.
“Constituir a Assisténcia Social como politica publica que estende a prote¢do social
ndo-contributiva na condi¢ao de direito foi, antes de tudo, uma proposta de grande mudanca
no padrao civilizatério da protecdo social publica no pais” (BRASIL, 2005, p.11).

A Assisténcia Social brasileira carrega uma pesada heranga assistencialista que se
consubstanciou a partir da matriz do favor, do apadrinhamento, do clientelismo ¢ do

mando, formas enraizadas na cultura politica do pais, sobretudo no trato com as
classes subalternas (YAZBEK, 2014, p.03).

A partir deste marco legal o Sistema Unico de Assisténcia Social- SUAS foi tecido e
com ele varias normativas, diretrizes, leis, servi¢os, programas e projetos passaram a compor
o rol de ofertas e segurancas afiancadas pela Assisténcia Social com o carater de direito e

cidadania e ndo mais como “favor” e assistencialismo.

Neste rol que se estabelece encontramos varios servigos € programas que vao
operacionalizar e materializar a protecdo social, que por sua vez deve garantir a seguranca de

sobrevivéncia, de acolhida, de convivio ou vivéncia familiar, além dos eixos do SUAS. E
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importante destacar que a familia é o cerne das acdes da Assisténcia Social, considerando que
“a familia é o nucleo basico de acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade e

protagonismo social” (BRASIL, 2005, p.19)

Na contemporaneidade, a familia ressurge como agente privilegiado de protecdo
social impulsionada pela crise do Estado e avanco do neoliberalismo como
orientacdo das politicas econOmicas e sociais. A Politica de Assisténcia Social,
incluida no sistema de protegdo social, sob a rubrica da seguridade social, adota a
matricialidade sociofamiliar como seu principio estruturador. (CRONEMBERGER e
TEIXEIRA, 2015, p.133).

A resolucdo n° 109, de 11 de novembro de 2009, Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, estabelece uma matriz padronizadora dos servigos da Assisténcia Social,
nela observamos claramente que a Prote¢do Social se caracteriza de duas formas diferentes, a
Protecdo Social Bésica e a Protegdao Social Especial que subdivide-se em média e alta
complexidade, compreendemos a luz da Tipificagdo a necessidade de abordagens e acdes
diferenciadas para cada tipo de protecdo, logo as situagdes de vulnerabilidade social e risco
social se apresentam de formas distintas, por essa razdo seu enfrentamento e superacao

necessitam de intervengdes especificas.

Ao analisarmos as ag¢des tipificadas no ambito da protecao social basica, encontramos
o Servico de Protecdo e Atendimento integral a familia — PAIF, este servigo ¢ executado
exclusivamente nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, é uma unidade
singular da prote¢do basica, ou seja, uma unidade que se diferencia das demais, pois ¢ a unica
unidade que desempenha as fungdes de gestdo da protecdo basica no seu territorio e de oferta
do Programa de Atencdo Integral a Familia — PAIF ¢ também conhecida como a “porta de
entrada” para o SUAS. O CRAS acolhe demandas de individuos e familias em situacao de
vulnerabilidade social, por meio de uma equipe multiprofissional o PAIF ¢ executado e tem

por objetivos segundo a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2009,

p.11).:

e Fortalecer a fungdo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua qualidade de
vida;

e Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a superagao
de situagdes de fragilidade social vivenciadas;

e Promover aquisi¢des sociais e materiais as familias, potencializando o protagonismo e

a autonomia das familias e comunidades;
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e Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e servigos
socioassistenciais, contribuindo para a inser¢ao das familias na rede de protecao social
de assisténcia social;

e Promover acesso aos demais servigos setoriais, contribuindo para o usufruto de
direitos;

e Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos que necessitam de
cuidados, por meio da promocdo de espagos coletivos de escuta e troca de vivéncias

familiares.

Espera-se que os resultados alcangados pelo PAIF com suas agdes sejam: A reducdo da
ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade social no territorio de abrangéncia do CRAS;
Prevencdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia no territorio de
abrangéncia do CRAS; Aumento de acessos a servicos socioassistenciais e setoriais; Melhoria

da qualidade de vida das familias residentes no territério de abrangéncia do CRAS.

Para tanto, o PAIF se concentra em garantir aos seus usuarios a seguranca de acolhida,
seguranga de convivio familiar e comunitério e o desenvolvimento da autonomia. Esta ultima
seguranga de modo especial, se desdobra em alguns pontos dos quais vale destacar: Vivenciar
experiéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios
ético-politicos de defesa da cidadania e justica social; Vivenciar experiéncias
potencializadoras da participacao cidada, tais como espagos de livre expressao de opinides, de
reivindicacdo e avaliacdo das acdes ofertadas, bem como de espagos de estimulo para a
participagdo em foruns, conselhos, movimentos sociais, organizagdes comunitarias € outros

espacos de organizagdo social.

E importante identificar que a proposta de intervengdo apresentada pelo PAIF
contempla n3o somente o fortalecimento de vinculos na perspectiva do afeto, cuidado e
convivéncia familiar / comunitdria, para além desta perspectiva contempla ainda a autonomia
dos individuos, bem como o fomento ao protagonismo e participacdo social. Entretanto,
observa-se a necessidade de potencializar e enfatizar acdes concretas no ambito da
participagdo social, visto que a medida que se desenvolve a capacidade do individuo de
problematizar sua realidade, questiond-la e interagir com a mesma de forma critica e

reflexiva, mudangas concretas na realidade na qual estdo inseridas poderdo acontecer.
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O objetivo basilar do PAIF ¢ o desenvolvimento do trabalho social com familias, que
pode ser compreendido como:
Conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos,
conhecimento teorico-metodologico e técnico-operativo, com a finalidade de
contribuir para a convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de
intervencdo na vida social de um conjunto de pessoas, unidas por lacos
consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade — que se constitui em um
espago privilegiado e insubstituivel de prote¢do e socializacdo primarias,
com o objetivo de proteger seus direitos, apoia-las no desempenho da sua
funcdo de protegdo e socializacdo de seus membros, bem como assegurar o
convivio familiar e comunitario, a partir do reconhecimento do papel do
Estado na protecdo as familias e aos seus membros mais vulneraveis. Tal
objetivo materializa-se a partir do desenvolvimento de acdes de carater
“preventivo, protetivo e proativo”, reconhecendo as familias e seus membros

como sujeitos de direitos e tendo por foco as potencialidades e
vulnerabilidades presentes no seu territério de vivéncia (BRASIL, 2012,

p-12).

Tais definigdes e conceitos supracitados nao sao meramente um compilado de
diretrizes e normativas, sao horizontes que norteiam a atuagao do profissional dentro da
politica de Assisténcia Social e provocam um sentimento de dualidade, ora compreende-se o
avanco legal de um sistema de prote¢do social que se concretiza como um direito, ora nos
deparamos com a inquietacao do “Como fazer? Como assegurar? Como conduzir os usuarios

ao desenvolvimento de suas potencialidades?

O ato de questionar o “como” permite uma reflexdo que deve ser critica e coerente,
para ndo acabarmos por reproduzir um “fazer por fazer”. E sabido que o trabalho social com
familias no ambito do PAIF ¢ desafiador e complexo, por apresentar varias nuances que vao
das subjetividades dos individuos até as relagdes sociais que os permeiam. O fato ¢ que
familias e individuos expostos a situagdes de vulnerabilidade social tais como a pobreza e a
inseguranga alimentar, que sdo as questdes ¢ demandas mais recorrentes dentro dos CRAS,
entram e saem do servigo e, a priori, a principal oferta ¢ a aquisicdo de beneficios como os
beneficios eventuais e de transferéncia de renda, contudo essa oferta ndo deve se tornar a
principal demanda da familia, por meio dela outras agdes devem ser ofertadas com a
finalidade de aproximar esses individuos ao desenvolvimento de suas potencialidades e mais

do que isso, do seu lugar de direito como usuario e participante da politica a qual os atende.

Pode parecer obvio, contudo podemos dizer que os usudrios da assisténcia social
participam da formulagdo da politica de forma efetiva? Podemos dizer que existem

mecanismo de escuta e avaliagdo para esses usuarios?
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Existe um resquicio ainda evidente dentro da politica de Assisténcia Social que
atribuia a familia ora sua responsabilizacdo por todas as questdes vivenciadas por ela, ora sua
incapacidade de tomada de decisdes, como se a familia estivesse presa nas reprodugdes
sociais que lhe permeiam. Neste contexto, quando se trata do trabalho social com familias no
ambito do PAIF torna-se imprescindivel o enfrentamento ao familismo. Reconhecer que a
familia se encontra no cerne das acdes da Politica de Assisténcia Social ¢ uma grande
conquista, contudo ¢ necessario ter a sensibilidade de compreender quem sao essas familias,
quais suas necessidades e qual o seu real lugar dentro da politica que as atende, sem
julgamentos, sem esteredtipos, sem preconceitos.

As possibilidades de superagdo dessa tradigdo historica do trabalho social com
familias passam pelo desafio da ruptura com as concepg¢des de familia-padrdo,
familia irregular, e pela utilizagdo de metodologia de trabalho com familias que, de
fato, abordem de forma dialética e articulada, assuntos internos e externos a familia,
sem hipertrofiar um dos polos e sem cair em modelos psicossociais individualizantes

ou seu oposto os generalistas de transformacao social, sem solugdes praticas para o
dia a dia. (TEIXEIRA, 2010, p.21)

A necessidade de incluir cada vez mais essas familias em espagos de construcdo e
avalia¢do da Politica de Assisténcia Social € urgente, logo ndo se pode pensar em um trabalho
social que isole a familia de seu contexto social. Historicamente a Assisténcia Social se
configurou em praticas pontuais e emergenciais, entretanto nos dias atuais sob a perspectiva
da autonomia e protagonismo social, compreendemos que o usudrio da assisténcia social ¢ um
sujeito de direitos que deve ter acesso ndo somente a beneficios em uma relagdo verticalizada
com a politica, mas deve ter acesso a todas as possibilidades de empoderamento e

reconhecimento de sua realidade e exercicio de sua cidadania.

3.2 Familismo X Protagonismo

No ano de 2016, o entdo Ministério Do Desenvolvimento Social € Combate a Fome,
lancou o documento, “Fundamentos ético-politicos e rumos tedrico-metodologicos para
fortalecer o Trabalho Social com Familias na Politica Nacional de Assisténcia Social”, o
documento reafirma a Politica de Assisténcia Social como direito universal de cidadania em
contraposi¢do a ideia de assistencialismo e clientelismo, enfatizando a perspectiva
emancipatéria da politica em oposi¢do a perspectiva disciplinatéria e moralista e por fim

reafirma que a familia, independentemente de sua configuracdo, continua sendo espaco
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privilegiado de convivéncia humana e, ao lado do trabalho, constitui um dos eixos
organizadores da vida social.

Parece redundante que desde 2000, data que se tem conhecido as raizes do Trabalho
Social com Familias, que ainda exista a necessidade de reafirmar conceitos tdo bdasicos,
contudo ha de se considerar que o trabalho social com familias ainda precisa se fortalecer em
bases tedrico-metodologicas. Considerando ainda, que vivemos em um pais marcado pelo
racismo estrutural, pelo “6dio aos pobres e pela desigualdade patologica abissal” (Souza,
2009), precisamos enfrentar diariamente praticas que corroborem com a ideia de tutela,

preconceito, discriminagdo e vitimizagao.

O aspecto mais desafiador do trabalho social com familias ¢ ndo resumi-lo apenas ao
seio familiar, as relagdes interfamiliares e seus conflitos. Mario Quitanda escreveu: “A arte de
viver € simplesmente a arte de conviver... Simplesmente, disse eu? Mas como ¢ dificil.” O
cotidiano familiar ¢ repleto de conflitos e dificuldades, inerentes a existéncia humana.
Conlflitos dos quais as equipes de referéncia que atuam no CRAS tdo bem conhecem, visto
que quando o profissional se adentra neste espago privilegiado de convivio, o lar, vinculos sdo
estabelecidos e inicia-se o processo de acompanhamento no qual as intervencdes € mediagdes
sdo realizadas. Contudo, precisamos ter um olhar mais amplo que, além de vislumbrar as
questdes internas, seja capaz de fomentar nessas familias o interesse de construcdo e

participagdo coletiva.

E preciso refletir se ao realizarmos um processo de acompanhamento familiar estamos
partindo da otica de reconhecer a familia nas suas vulnerabilidades e também nas suas
potencialidades, pois quando se observa a familia considerando apenas suas vulnerabilidades
poderemos cair no equivoco de reduzir as familias apenas aos seus problemas e ao fazer isso

acabamos por tolher a capacidade emancipatdrias dos sujeitos.

Refletir sobre vulnerabilidades e potencialidades se faz necessario e importante porque
a tradi¢do historica do trabalho social com familias na Assisténcia Social foi, segundo

Teixeira (2010, p.06),

[...] historicamente marcada por atendimentos segmentados por categorias,
fragmentados em problematicas, os servicos foram dispostos a partir de
‘individuos-problemas’ e ‘situagdes especificas’, como, por exemplo,
trabalho infantil, abandono, exploragdo sexual, delinquéncia, dentre outras,
ndo contemplando a familia como uma totalidade’.
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A autora complementa:

Em relagdo as familias pobres, subjacentes a logica da assisténcia social,
estava a ideia de que a familia é constitutiva do problema social, e de que
seus responsaveis ndo tinham capacidade de educar as criangas, proteger
seus membros da marginalidade, da promiscuidade e dos vicios (TEIXEIRA,
2010, p.06).

Aqui cabem algumas reflexdes, historicamente o movimento de responsabilizacdo as
familias foi muito presente na sociedade, o principio de matricialidade sociofamiliar
apresentado na PNAS estabelece que a familia deve ser apoiada e ter acesso a condigdes para
responder ao seu papel no sustento, na guarda e na educagdo de suas criangas e adolescentes,
bem como na prote¢do de seus idosos e pessoas com deficiéncia. Essa caracteristica da
matricialidade sociofamiliar remete ao pensamento da familia como lugar de cuidado e afeto,
e de fato o ¢, contudo hd uma caracteristica muito peculiar a ser avaliada, pois historicamente
esse cuidado ¢ atribuido a figura da mulher e geralmente ¢ ela que estd dentro dos servicos,
seja como titular do beneficio, seja como pessoa de referéncia da familia, e ¢ a ela que sdo
atribuidas as responsabilidades do cuidado, do educar, do proteger. Quando a familia ndo
consegue assumir as responsabilidades que lhe s3o inerentes, erroneamente alguns
esteredtipos surgem como: “Essa familia é desestruturada”, “Ndo tem jeito”, “Ndo

cooperam”, “‘sdo incapazes de aderir a politica publica”.
Como destaca Esping-Andersen (apud TEIXEIRA, 2010, p.05):

O “familismo” ou tendéncia familista da politica social ndo pode ser
confundido com pro-familia, mas uma perspectiva de maior
responsabilizagdo da familia pelo bem-estar de seus membros, incentivado
pelas politicas publicas, seja pelo seu subdesenvolvimento em servigos de
apoio a familia, por beneficios poucos generosos ou pelo principio da
subsidiaridade do Estado, recaindo sobre a familia a responsabilidade pelos
servigos de protegdo social.

A luz do conceito de familismo compreendemos o que ¢ a responsabilizacao da
familia e sua vitimizagao, ter a familia como cerne de acdo da politica de Assisténcia Social
ndo ¢ sindonimo de incumbir a essa familia a total responsabilidade de sua protecao e sustento.
E preciso enfatizar ainda que a execugio dos servigos como PAIF ndo devem focar apenas na
perspectiva do fortalecimento de vinculos, ¢ bem verdade que fortalecer a fungao protetiva da
familia e prevenir a ruptura de esses vinculos € o primeiro objetivo do PAIF, contudo ¢
necessaria avaliar a familia de forma holistica e integral.

[...] convivemos com um forte legado de praticas marcadas pelo clientelismo
politico, amalgamados a benesse e caridade. Associam-se a essas praticas a
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reprodug¢do do senso comum na leitura da realidade e das desigualdades
vividas pelos cidaddos, ndo raro, sobrepostas por valores morais e religiosos
dos agentes institucionais. Como consequéncia, atualizam-se hoje antigas
propostas de agles eventuais e sem continuidade, interpretando
desigualdades estruturais da sociedade brasileira como “casos individuais”.
Nesse ambiente, associa-se ainda a pouca valorizagdo de estudos e do
conhecimento cientifico e a supervalorizagdo de prescricdes e ‘receitas
metodologicas’ (TORRES e FERREIRA, 2019, p.280).

A discussdo sobre direitos e deveres da familia no ambito da assisténcia nao pode
fazer-se de forma engessada considerando os deveres apenas como responsabilidades do
cuidado doméstico e os direitos relacionadas apenas a aquisi¢des materiais € monetarias, do
contrario transparece que sempre had uma necessidade de “ajuste” dessa familia, de problemas
e solugdes que sao geridos dentro da propria familia, desconsiderando o territorio, as relagdes
sociais e comunitarias de seus membros. A inquietagdo aqui € pensar no trabalho social com
familias para além da familia, incorporando seus membros e suas vivencias dentro dos
servicos nao apenas como pessoas que precisam se “ajustar’, mas como pessoas dotadas de

capacidades para o enfretamento de suas realidades.

As familias atendidas pelos servigos da assisténcia social tém o direito de conhecer a
politica que as atende, de avaliar seus servi¢os, de opinar sobre melhorias, de sentir-se
pertencentes aos seus espacos € nao apenas passar por eles para adquirir um beneficio ou para
realizar um atendimento individualizado. A questdo ndo é de critica ao acompanhamento
familiar com o foto no fortalecimento de vinculos ou individualizado, mas compreender que
as necessidades dessas familias englobam aquisicdo materiais basicas, como moradia,
saneamento, alimenta¢do, emprego, seguranga, dentro outros, € que o fortalecimento de
vinculos ndo da conta de suprir tais demandas, ndo had como atender uma mae que pode ser
negligente sem considerar o ambiente que mora, as relagdes comunitarias e de solidariedade

que mantem e sua perspectiva de vida e futuro.

O convite ¢ a observacao dessa familia dentro do todo que a cerca, ¢ pensar na logica
do direito contemplando a participagdo e controle social. Como poderemos melhorar a
qualidade de vida dessas familias residentes nos territdrios de abrangéncia do CRAS, que ¢
um resultado esperado do PAIF, sem incluias nos espagos de tomada de decisdo da politica e
sem dar as ferramentas necessarias ao seu protagonismo e autonomia. Enquanto o

acompanhamento familiar se fizer de modo isolado do contexto social, ndo atingiremos os
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resultados esperados e estaremos contribuindo para perpetuacao das vulnerabilidades sociais

que tanto assolam os usuarios.

Para enfrentar essa realidade ¢ fundamental que a discussdo de participacao social e
cidadania nao sejam pautas apenas das pré-conferéncias municipais, que a cidadania ndo seja
resumida a uma palestra informativa eventual, que as familias ndo sejam apenas chamadas a
responsabilidades de cuidar e de prover, sem saber das responsabilidades do Estado em lhes
garantir a protecdo social. A cidadania e a participacdo social sdo exercicios, praticas que
aproximam as pessoas de seu lugar de fala e ag¢do. Muitos sdo os discursos sobre
protagonismo social e autonomia, mas quantas agdes concretas sdo articuladas para fomentar
o fortalecimento da autonomia nos usuarios?

O desenvolvimento da autonomia € um processo de negacao da tutela e da

subalternidade pela mediagdo da afirmacdo da propria palavra e da
construgdo das decisdes sobre seu proprio destino. (Faleiros, 2010, p.62)

O fortalecimento da autonomia ¢ pauta constante entro do SUAS, contudo faz-se
necessario discutir ndo apenas este conceito, mas também as forma de executa-lo no cotidiano

das relacdes entre a politica e seus usuarios.

3.3 Participacio social e cidadania

Uma das diretrizes da PNAS nos apresenta a participagdo da populagdo, por meio de
organizagdes representativas, na formulagdo das politicas publicas e no controle das agdes em

todos os nivelis.

E importante destacar que a propria PNAS relata os desafios da participagdo dos
usudrios dentro da politica. Evidencia que em decorréncia da Assisténcia Social ser
reconhecida como politica publica, e, portanto, direito, somente em 1988 a concepcao de
Assisténcia Social como caridade, favor, donativos e “ajuda”, ainda ¢ vivida no imaginario da
populacdo. A sociedade ainda carrega conceitos muito equivocados acerca da Assisténcia
Social como politica publica, ainda atribuem a ela a responsabilidade, por exemplo, da
compra de remédios, leites, suplementos, dentre outras demandas que nao condizem com a
proposta da politica e podem e devem ser abarcadas por outras politicas como a satude. O fato
¢ que, na logica do favor e caridade, espera-se que a Assisténcia dé respostas imediatas as

situagdes de vulnerabilidades, como se essas acdes fossem o grande feito da Assisténcia
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Social, h4 de se considerar que a Politica de Assisténcia Social possui desde sua génese uma
sensibilidade de analisar e interagir com a desigualdade social, contudo essa problemética nao
serd solucionada apenas por ela, visto que a superacao das desigualdades sociais perpassa por

todas as politicas publicas.

A dissociagdo da Assisténcia Social e direito ¢ tdo presente na sociedade que ¢
possivel encontrar usuarios que se sentem constrangidos em solicitar um beneficio eventual,
como se estivessem pedindo um donativo e ndo reivindicando um direito. A ruptura com essa
visdo s sera possivel quando os usudrios reconhecerem seu lugar dentro da politica, nao

como expectadores passivos, mas como individuos participantes.

Dentre as defini¢des da lingua portuguesa para a palavra usudrio, destaca-se:
“Que ou quem possui ou frui alguma coisa por direito, que provém do uso”.(Dicionario
Priberam,2008). Para politica de Assisténcia Social o usuario € a pessoa instituida de diretos e
deveres, que necessita da politica, em decorréncia de alguma vulnerabilidade, e podera ter
acesso aos seus servigos, beneficios e programas. E comum identificar uma vinculagdo entre o
termo sujeito de direitos e usuarios da politica de Assisténcia Social, costuma-se referir-se que
“os usudrios sdo sujeito de direitos”, tal expressdo nos remete a figura de um usuario para
além de alguém que utiliza o servico, mas que também exerce sua capacidade de agdo dentro
dele.

Neste sentido, Rifiotis (2006, p.241) afirma: que “Vivemos num momento histdrico
que nos permite afirmar que a questdo central estd se deslocando de “quem somos nds?” para
“o que podemos nos fazer de nds mesmos?”. O autor complementa: “ Descobrir e facilitar a
visdo de uma poténcia de agdo e um protagonismo € e sera sempre um desafio a0 mesmo
tempo filosofico, antropoldgico e quotidiano dos agentes sociais que atuam em projetos
sociais com implicagdo direta ou indireta nos Direitos Humano [...], diriamos que a educacao
e as lutas por direitos num tal contexto, se nao forem feitas com o sujeito podem — no limite —
desobriga-lo de seu lugar efetivo de sujeito de acdo, e tirar-lhe o protagonismo.” Os textos nos
permitem refletir sobre a importancia do fazer ndo somente para os usudrios, mas também
com a participagdo dos proprios. Reconhece-los como parte integrante do planejamento a
execucao, considerando que todos tem capacidade de agdo e de tomada de decisdo sobre suas
proprias realidades.

O fomento a participagdo social esta intrinsecamente ligada ao exercicio da cidadania,

segundo Marshall (1967, p.63), o conceito de cidadania compreende trés elementos
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inter-relacionados, o elemento civil composto dos direito necessarios a liberdade individual
(de ir e vir, de imprensa, de pensamento e o direito a propriedade e de concluir contratos
validos), e direito de justi¢a; O elemento politico compreende o direito de participar do poder
politico, seja como participante de um organismo investido de autoridade politica, seja como
eleitor e por fim o elemento social, que se refere a tudo o que vai desde o direito a um minimo
de bem-estar econdomico e seguranga ao direito de participar, por completo, na heranca social

e levar uma vida de um ser civilizado de acordo com os padrdes que prevalecem na sociedade.

Neste sentido, compreendemos que direitos e deveres estdo interacionados a medida
que reconhego os direitos individuais, compreendo meu papel politico e participativo dentro
de uma sociedade. O grande desafio da contemporaneidade € interagir com o mundo e com a
sociedade de maneira responsavel. Bruckner (RIFIOTIS, 2006, p.239) alerta que o sujeito
contemporaneo vive na constate tentativa de gozar os beneficios de liberdade, sem sofrer
inconvenientes, o autor descreve duas condigdes observaveis na relagao do sujeito moderno
com a cidadania, sendo elas: o infantilismo que ¢ a figura do sujeito que se isenta da culpa e
responsabiliza apenas o Estado, e o vitimismo que ¢ a figura do sujeito que ndo deseja ser

responsavel e quer ser visto como infeliz.

Tais conceitos motivam a auto-reflexao sobre a cidadania, visto que a mesma so sera
exercida em plenitude se os individuos de uma sociedade, além de conhecerem seus direitos
compreendam seus deveres para garantia de seus direitos. A cidadania, portanto ¢ uma
conquista continua e sua consolidagdo na realidade dos usuarios da assisténcia social deve ter

como principio a participagdo e o protagonismo social.

3.4 A Dimensio Politico Organizativa no Ambito do Trabalho Social com Familias no SUAS.

A dimensdo politico-organizativa ¢ citada no documento: “Fundamentos
ético-politicos e rumos tedrico-metodologicos para fortalecer o Trabalho Social com Familias
na Politica Nacional de Assisténcia Social” langado no de 2016, o referido documento tem
por objetivo fortalecer o Trabalho Social com familias e as bases tedrico-metodoldgicas que
orientam os trabalhadores do SUAS.

Ao evidenciar a dimensdo politico-organizativa o documento direciona o0s

profissionais que atuam diretamente no TSF a incrementar discursdes e efetivar solugdes que
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redundem em atendimento as necessidades demandadas pelas familias aos servicos e
identificadas no territorio. De forma objetiva a dimensdo politico-organizativa ¢ um
chamamento aos usudrios e aos trabalhadores do SUAS para elaboracao de pautas e debates
relevantes a garantia e ampliagdo de direitos. Desta forma a dimensao politico-organizativa
considera a individualidade e a coletividades dos sujeitos e vem acrescer ao TSF a perspectiva
de construcao/ transformacao coletiva da realidade.

A discussdo de vinculos ¢ muito presente na PNAS, Torres e Ferreira (2019),

identificam trés modalidades de vinculos:

Vinculos familiares/afetivos, que geram a autoconfianga como padrdo de
reconhecimento, vinculos com as equipes dos servigos publicos, dos quais
decorrem o sentimento de autorreconhecimento, € os vinculos nos territorios,
[...] que produzem a estima social, como padrdo de reconhecimento. Esses
vinculos sociais s3o complementares entre si, por isso, a protecdo social do
SUAS afirma: quanto mais diversificados os vinculos que os cidadaos
tiverem e quanto mais eles forem sustentados no tempo, mais protegidas as
pessoas estardo. A diversidade e sustentagdo dos vinculos de protecdo cria
condigdes para que os cidaddos possam afirmar desejos, projetos e usufruir
de oportunidades de fazer escolhas para si e para os coletivos a que pertence.

Os territorios representam o chdo, o cotidiano, as relacdes histdricas e geracionais que
foram e sdo tecidas nas vidas das pessoas que ali residem e pertencem. Os territorios nao sao
apenas ruas, casa e moradores, o territorio ¢ memoria, ¢ afeto, é cuidado € esperanca. E neles
que se formam as identidades coletivas, portanto nao ha como desconsiderar no territorio no
TSF, o indispensavel ¢ potencializa-lo.

As familias referenciadas ao CRAS, que naturalmente encontram-se em territorios de
vulnerabilidade social, partilham de experiéncias e dificuldades semelhantes, contudo poucas
sdo as iniciativas que buscam fortalecer agdes para consolidacao de sua autonomia, cidadania
e protagonismo social. O desafio ainda existente dentro do TSF ¢ aproximar as familias e
usuarios das instancias de controle e participacdo social, ¢ potencializar a luta coletiva para
aquisicdlo de melhorias coletivas, ¢ fomentar dentro dos servigos e programas
socioassistenciais, a exemplo o CRAS, atividades coletivas de incentivo ao protagonismo e
autonomia nos territorios, pois enquanto as ag¢des do PAIF se destinarem apenas a
intervengdes individualizadas ou focadas apenas nas questdes intrafamiliares, a politica ndo
conseguira emancipar seus usuarios.

O projeto de intervencao a seguir sugere acoes para o fortalecimento da autonomia,
protagonismo social e cidadania das familias atendidas no CRAS, sdo agdes que buscam

fortalecer o sentimento de pertenga dos usudrios aos territdrios bem como construir uma ponte
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entre a os usudrios, suas demandas e o conselho municipal de assisténcia social. E uma

iniciativa de fomento a participagdo efetiva dos usuarios na politica de assisténcia social.

4 PROJETO DE INTERVENCAO:

A) Resumo

Este projeto de intervengdo prevé a realizagdo de oficinas com familias acompanhadas
pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social-CRAS. As oficinas tém por objetivo
promover um espago de didlogo e reflexdo, sdo acdes tipificadas na Resolucido n® 109, de 11
de novembro de 2009 e desenvolvidas por meio do Servico de Protecdo e Atendimento

Integral a Familias-PAIF, que consolidam o trabalho social com familias compreendido como:

Conjunto de procedimentos efetuados com a finalidade de contribuir para a
convivéncia, para o reconhecimento de direitos e possibilidades de intervengdo na
vida social de um conjunto de pessoas, unidas por lagos consanguineos, afetivos
e/ou de solidariedade — que se constitui em um espaco privilegiado e insubstituivel
de prote¢do e socializagdo primarias, com o objetivo de proteger seus direitos,
apoia-las no desempenho da sua fungéo de protegdo e socializagdo de seus membros,
bem como assegurar o convivio familiar e comunitario, a partir do reconhecimento
do papel do Estado na protecdo as familias e aos seus membros mais vulneraveis.
direitos (BRASIL.2012, p.12)

O cerne deste projeto ¢ pensar no trabalho social com familias a partir da perspectiva
de construgdo coletiva e sua potencialidade no fomento a mobilizagdo e participacao social,
tomando como base a territorialidade. Para tanto ¢ imprescindivel reconhecer que
historicamente as primeiras iniciativas do Estado, nas intervencdes as familias em situagdo de
vulnerabilidade social, se configuravam com agdes disciplinares, moralizantes e familistas. A
familia era compreendida a partir do modelo nuclear e patriarcal, dissociada de uma anélise
que considerasse seu contexto social, politico e econdmico. Neste sentido, as familias em
situacdo de vulnerabilidade social, decorrente da pauperizacdo do trabalho e da auséncia de

politicas publicas, eram facilmente culpabilizadas por sua situagao.

E com objetivo de romper com posturas familistas, cujo foco perpassa a ideia de que
as familias devem ser culpabilizadas e responsabilizadas pelas situagdes por elas vivenciadas
e para além disso, que a propria familia encontre nela mesma a “superacdo” de suas
dificuldades, que esse projeto de intervencao busca propor um direcionamento de atividades

com familias, considerando como cerne o protagonismo e participagdo social.
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As oficinas serdo realizadas semanalmente, conduzidas por um técnico de nivel
superior (Assistente Social e/ou Psicdlogo), com duracdo de até 120 minutos, com até 15
pessoas participantes. Acontecerdo em formato fechado e a adesdo por parte da familia sera

voluntaria. As oficinas serdo direcionadas para as pessoas de referéncia da familia.

A metodologia de trabalho terd como norte a pedagogia problematizadora, proposta
por Paulo Freire, na qual assume o ser humano como um caminho aberto de possibilidades,
estimulando-o ao alcance do “ser mais”. A abordagem se estabelecerd por meio de uma
relagdo horizontal/dialdgica entre profissional e usudrio, baseada no respeito, na empatia e na
negacao de toda forma de preconceito e discriminagdo. Tal direcionamento compde uma das

propostas de abordagens metodologicas do PAIF.

As familias atendidas no CRAS pertencem a um territorio que por sua vez ¢
demarcado por culturas, costumes, conflitos e tantas outras particularidades. Cada familia
pode demandar necessidades diferentes, contudo hd de se considerar que no contexto de
vulnerabilidades sociais as dificuldades enfrentadas por essas familias sdo semelhantes, seja

pelas precarias condi¢des de renda, seja pela fragilizagdo do acesso aos servigos publicos.

Muitas estratégias e planejamentos sdo feitos rotineiramente pelos técnicos e equipe
dos servicos, contudo em quantos ha a participagdo efetiva dos usudrios que atendemos?
Como pensar em executar um servi¢o sem ouvir os anseios e as demandas do publico
atendido? Como podemos fortalecer o SUAS sem considerar a participagdo dos nossos

usuarios?

Neste contexto a proposta central deste projeto e fortalecer agdes de participacao
social dos nossos usuarios na politica que os atende, reconhecendo além de ser um direito ¢
uma estratégia de fomento ao protagonismo e a cidadania dos individuos. Isso indica a
necessidade de o TSF alargar seu horizonte para o territorio, pois as desprotecdes expressas
pelas familias ndo podem ser analisadas fora do territério onde vivem (SPOSATI, 2014). E
justamente na intersecc¢ao familias e territorio e na esteira de um processo participativo, que se
torna possivel buscar a implementag¢do de recursos publicos de diferentes naturezas com os

quais todas as familias poderdo contar (BRASIL,2016).

B) Contextualizacio
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O Centro de Referéncia da Assisténcia Social- CRAS ¢ uma unidade de Protegdo
Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, que tem por objetivo prevenir
a ocorréncia de situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais nos territorios, por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, do fortalecimento de vinculos familiares/

comunitarios e da ampliagdo do acesso aos direitos sociais e cidadania.

O CRAS realiza o acompanhamento de familias e individuos por meio do Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF que consiste no trabalho social com
familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a fungao protetiva das familias,
prevenir a ruptura de seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na
melhoria de sua qualidade de vida. O PAIF se operacionaliza por meio de varias agdes, sendo

uma delas as oficinas com familias.

O pubico alvo do CRAS sdo familias e individuos que vivenciam situacdes de
vulnerabilidade social decorrentes da pobreza, do precario ou nulo acesso aos servigos
publicos, da fragilizacdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra
situagdo de vulnerabilidade e risco social. Conclui-se que a vulnerabilidade social pode ser
compreendida como um fendmeno complexo e multifacetado, fato que exige uma analise

profunda, sensivel e especializada para sua apreensdo e enfrentamento.

E sabido que as familias ocupam lugar central nas agdes do SUAS, sdo o pubico alvo
dos servicos da Politica de Assisténcia Social, muito ¢ falado sobre protagonismo e autonomia
dos sujeitos, contudo ainda precisamos fortalecer as a¢des que viabilizem a acesso dos
usudrios as instancias de participagdo social, considerando que a participacdo social nao ¢
apenas “ter voz” é sentir-se pertencente a uma realidade, consciente de seu papel e poder de
interagir e transformar tal realidade. Neste sentido este projeto prevé desenvolver o trabalho
social com familias na perspectiva politico-organizativa, cujo “objetivo central é incrementar
discursdes e efetivar solugdes que redundem em atendimento as necessidades demandadas

pelas familias aos servicos e identificadas no territorio” (BRASIL, 2016).
C) Justificativa

O SUAS define e organiza os elementos fundamentais para execucdo da politica de
assisténcia social possibilitando a normatizagdo dos padrdes nos servigos, qualidade no
atendimento, indicadores de avaliagdo ¢ resultado, nomenclatura dos servigos e da rede

socioassistencial e, ainda, os eixos estruturantes e de subsistemas sendo eles: Matricialidade
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Sociofamiliar; A Descentralizacdo politico-administrativa e Territorializacdo; Novas bases
para a relacdo entre Estado e Sociedade Civil; Financiamento; Controle Social; O desafio da
participacdo popular/cidadao usuario; A Politica de Recursos Humanos; A Informagao, o

Monitoramento e a Avaliagdo. (PNAS, 2005).

O controle social e a participacdo social encontram-se previstos no SUAS, compde
esses eixos as conferéncias federais, estaduais e municipais, bem como os conselhos
nacionais, estaduais e municipais de Assisténcia Social. Ha de se observar que nesses espagos
ndo ¢ comum a participagdo ativa dos usudrios do SUAS. Uma andlise simplista e superficial
pode presumir que os usuarios nao tém afinidade, paciéncia ou interesse de participar desses
espacos, contudo se analisarmos de forma mais critica e dialética, compreendemos que esse
lugar de interacdo e participagdo nem sempre esteve disponivel para eles. E que ainda hoje

muitos sdo os entraves que tolhem os usuarios da sua capacidade politico-participativa.

Se consideramos do ponto de vista cronoldgico, somente em 1988 a assisténcia social
integrou o tripé da seguridade social e passou ser reconhecida como politica publica e de
direito. O que tinhamos antes disso? A natureza da assisténcia social tem sua génese nas
acoes de doagdo, caridade, ajuda e bondade, visto que até 1988 a pobreza e a vulnerabilidade
social ndo eram pautas de relevancia na agenda politica, as pessoas inseridas nesses contextos
eram ainda mais invisiveis do que sdo hoje. E esse contexto de invisibilidade, de reconhecer a
pobreza como “escolha” do individuo, pois se o individuo se “esforcasse” sairia de tal
situacdo, que se reproduz e até hoje se perpetua no imagindrio social de nos nossos usuarios

que eles s3o pessoas frageis, dependentes, vitimizadas, tuteladas, dignas de compaixao.

A ideia da politica de assisténcia social como direito e ndo benemeréncia ainda se
encontra em construgdo, por essa razao ¢ imprescindivel reafirmar o papel das nossas familias
como sujeitos protagonistas da politica. Esse € um processo educativo e participativo que
demanda mobiliza¢do dos proprios trabalhadores do SUAS para incluir dentro dos servigos,
espagos de dialogo e construgdo coletiva. E comum perceber que as agdes coletivas, como
palestras, campanhas, rodas de conversa, apresentam temas diversos, costuma-se falar dentro
dessas agdes sobre os direitos dos usuarios, contudo essa a¢ao ndo pode ser verticalizada e
superficial € necessario que haja o estimulo e apoio para os proprios usudrios se fortalecerem
dentro desta politica, ndo sendo apenas presenca convertida em numeros para o Registro
mensal de Atendimento —-RMA, mas que eles possam de fato pertencerem a esses espacos a

essa politica.
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D) Objetivos

Objetivo Geral

Desenvolver o trabalho social com familias por meio de oficinas de carater reflexivo,
informativo e participativo, promovendo debates e reflexdes sobre cidadania e protagonismo

social para o fortalecimento da Politica de Assisténcia Social no territorio.
Objetivo Especificos

e Fomentar o debate sobre os direitos sociais, cidadania e territorio;

e Fortalecer a construcao de propostas coletivas e participagdo social das familias para o
fortalecimento da Politica de Assisténcia Social;

e Aproximar as familias das instancias de participacdo social como o Conselho
Municipal de Assisténcia Social;

e Fortalecer os mecanismos e estratégias de participacao social dentro do CRAS.
E) Atividades

As oficinas serdo realizadas no ambiente do CRAS, as familias acompanhadas serdo
convidadas, na ocasido do convite serd apresentada a proposta da oficina e as familias
optaram em participar voluntariamente. As oficinas serdo configuradas em formato aberto
entdo a qualquer momento novas pessoas poderdo participar dos encontros. Se houve a
presenca de alguma pessoa com deficiéncia ou se algum participante necessitar de apoio para
realizacdo das atividades, a equipe atendera tais especificidades e acessibilidades de modo a
comtemplar a inclusdo de todos os participantes em todas as atividades. As familias
participantes assumirdo o compromisso de comparecer aos encontros semanais que Serao

estruturados da seguinte forma:

1° encontro: A tematica abordada sera: “Conhecendo os meus direitos”. A atividade
¢ de carater informativo e reflexivo, sendo conduzida pelo técnico de referéncia. A proposta é
um encontro onde todos possam sentar-se em circulo e inicialmente o técnico ird fazer uma
breve explanagao sobre os direitos sociais € a prote¢ao social, serdo mencionados todos os
servicos e beneficios ofertados pela Assisténcia Social por meio do CRAS, para ajudar a na

dindmica e intera¢do dos participantes, serd repassada uma caixa com varios papeis. Os papeis
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serdo sorteados de forma aleatoria pelos integrantes e em cada papel estara escrito um tipo de
servico ou beneficio ofertado pelo CRAS, apds a leitura do papel o participante ira dizer se ja
conhecia o servigo/beneficio e quais suas impressoes sobre o mesmo. Ao final o grupo tera
como proposta elencar os servicos e beneficios que valiam mais importantes e avaliar a oferta

do mesmo.

2° encontro: A tematica abordada sera: “Minha casa, meu territério”. A atividade
terd como proposta construir junto com os participantes o mapeamento dos servi¢os publicos
no territorio, enfatizando a importancia de pensar na coletividade em comunidade. Sera
construido de um mural, destacando as principais caracteristicas do territdrio na percepgao
dos participantes. Deverao ser provocadas as seguintes perguntas: Que servigos publicos estdo
presentes no territorio? Existem outras entidades/institui¢oes? O que eles oferecem? Qual a
importdncias deles para a comunidade? Quais servi¢os poderiam ser implantados para

melhor atender as demandas do territorio?

3° encontro: A tematica abordada sera: “Participacao Social e cidadania”. O objetivo
deste encontro ¢ fomentar junto com os participantes a importancia da participagdo social e do
protagonismo, apos avaliarmos a politica de Assisténcia Social e os servigos ofertados no
territorio quais os desdobramentos poderdo ser tomados? Quais instancias poderdo ser
provocadas? Qual a importincia do Conselho Municipal de Assisténcia Social? Qual a
importdncia de um conferéncia municipal de Assisténcia Social? Qual o papel e o lugar do

usudario dentro dos servigos?

4° encontro: Culminancia: O encontro final sera um momento de sistematizagao de
todos os debates nos encontros anteriores. A proposta ¢ a elaboracdo de uma carta a ser
destinada ao Conselho Municipal de Assisténcia Social com as necessidades apresentadas
pelos usuarios, imprimindo neste documento a avaliacdo que os usudrios tém dos servigos e as

necessidades apontadas por eles para melhoria da oferta dos direitos sociais.

F) Metodologia
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A metodologia para execuc¢do das oficinas se respalda na pedagogia problematizadora
de Paulo Freire, abordagem que busca contribuir para o desenvolvimento do trabalho social
com familias, numa perspectiva de reconhecer a necessidade de desvelar a realidade,
questiona-la e problematiza-la. A luz desta abordagem compreendemos os individuos nao

estdo “engessados” em suas realidades, mas sdo seres com potencial para transforma-las.

As oficinas se desenvolvem utilizando como principal ferramenta o didlogo, ou seja,
uma interlocugdo entre o técnico, responsavel pelas oficinas, e os participantes. E
imprescindivel que o didlogo seja estimulado, que os participantes se sintam confortaveis para
interagir e construir suas proprias reflexdes. O formato dos encontros cumpriré dias e horarios
pré-estabelecidos, que serdo divulgados as familias participantes. Para realizacdo das oficinas
os participantes serdo recepcionados em uma sala destinada 4 atendimentos em grupo e se

organizacdo em circulos, técnica que facilita e aproxima o técnico dos participantes, bem

como cria um ambiente mais aconchegante.

Os materiais de apoio para realizacao das atividades sao: Datashow, notebook, papel

A4, cartolinas, recortes, cola e canetas).

G) Resultados Esperados

Espera-se que a partir da experiéncia das oficinas, as familias possam sentir-se
acolhidas dentro do CRAS, mas nao apenas como usudrios que utilizam determinado
servico/beneficio, mas que possam sentir-se pertencentes a esta Unidade e descubram o
potencial transformador da participacdo social, bem como que veja viabilizado um espaco
escuta e interagdo entre os (as) usudrios (as) e as instancias de deliberagdo e monitoramento
da politica, fortalecendo assim a participacao da sociedade civil nesses espagos.

Que ao final deste processo de construgdo coletiva, as familias e os profissionais
envolvidos fortalecam ainda mais seus vinculos, no sentido de ampliar a referéncia do CRAS
como porta de entrada para os servigos e beneficios socioassistencias e também como lugar de
escuta ¢ acao.

Por fim, é preciso repensar as praticas e abordagens com as familias no ambito do
PALIF, ¢ necessario ainda que a pauta da participacao social seja fomentada e fortalecida dentro
do SUAS. O engajamento dos usudrios dentro da politica podera possibilitar que suas ofertas

sejam mais assertivas e condizentes com as realidades enfrentadas pelas familias atendidas.
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H) Avaliacao

A avaliagdo sera aplicada ao final das oficinas e ocorrera de duas formas, na primeira

sera apresentado aos participantes um formuléario claro e objetivo no qual o participante

podera selecionar as opgdes: o6timo, bom, regular ou ruim para cada item a ser avaliado, o

formulério contara com um espago aberto para sugestdes, elogios e reclamagdes. No segundo

momento a equipe técnica ira avaliar as acdes realizadas e sistematizar os formularios

avaliativos preenchidos pelos participantes, a partir dessa sistematizag¢do sera possivel avaliar

se os objetivos foram alcancados e se as agdes se efetivaram na experiéncia de vida dos

participantes.

I') Cronograma

CRONOGRAMA DE ACOES
Més/ano Elaboragdo do | Apresentagdo do | Convite as | 1* A 3* Oficina— | 4° Avaliagdo
Projeto de | projeto a equipe | familias Oficina - Minha | Participagd Oficina
intervencao. técnica participantes de | - casa, meu | o Social e | Culminancia.
responsavel. acordo com | Conhecendo | territorio. Cidadania.
levantamento da | meus
equipe técnica direitos.
Julho/22 X
Agosto/22 X X
Setembro/22 X X X X
Outubro/22 X

5 CONSIDERACOES FINAIS
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O Trabalho Social com Familias é um tema inerente a Politica de Assisténcia Social,
contudo a forma como ele acontece dentro dos servigos ¢ abstrata e dindmica, nao ha féormulas
prontas ou prescricoes do que fazer, mas had reflexdes e normativas que direcionam o
profissional a executd-lo. Entretanto, mesmo diante das fontes bibliograficas ja existentes, o
trabalho social com familia precisa ser pauta constante dentro da politica, visto que
historicamente temos a tendéncia de vitimizar e responsabilizar as familias. O rompimento
dessa tendéncia serd efetivado a medida em que as agdes do TSF se alinhem intrinsicamente
com uma perspectiva tridimensional, que considere agdes no campo da avaliagdo, do
planejamento e gestdo e por fim do atendimento direto (Brasil, 2016), ou seja, as agdes do
TSF nao devem ser verticalizadas, mas executadas numa perspectiva horizontal onde todos

devem ter seu lugar de fala e participagao efetiva dentro da politica.

Parte da minha inquieta¢do neste tema € reconhecer que passamos anos acompanhado
a mesma familia e muitas vezes a sensacao ¢ de “enxugar gelo”, contudo ao absorver os
contetidos desta especializacdo percebi o quanto o tema do trabalho social com familias
necessita ser debatido e aprimorado e como precisamos focar ndo apenas nos problemas, mas
em estratégias diferentes para alcancar resultados. E necessario ter novas perspectivas e
abordagens para enxergar o potencial transformador do TSF construido junto a coletividade,
aos territdrios e ndo apenas aos usudrios sob o prisma do atendimentos individualizado, ¢
necessario pensar e construir a coletividade dos (as) usuarios (as), conduzindo a mobilizagao
da sociedade para transformacdo da mesma. Esse ¢ o maior desafio, sermos criativos,
perseverantes e esperancosos diante das dificuldades do cotidiano e que também nos

percebamos enquanto trabalhadores/as, da politica, sujeitos politicos.

Trabalhar na Politica de Assisténcia Social ¢ abragar suas dificuldades, sejam
orcamentarias ou de recursos humanos, mas sem perder o proposito de tornar os (as)
usuarios(as) sujeitos, sujeitos de direitos e de agdo. Pessoas que apesar das suas vicissitudes e
vulnerabilidades devem conhecer seus direitos e exercer seus deveres ndo como uma
condicionalidade, mas com uma consciéncia de participar coletivamente da construgdo de

uma sociedade mais digna.

Em suma, o que resulta de tantos aprendizados ao longo de toda minha trajetoria,
desde a formacao académica, a experiencia profissional e a especializacdo ¢ a busca por mais
aprendizados. Uma busca que ndao se finda e que ndo se basta. A iniciativa desta

especializacdo traduz minha satisfagdo de pertencer a Politica de Assisténcia Social, de
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contemplar a sua relevancia para sociedade e o espago, em crescimento, que ela vem

adquirindo no ambito académico e politico.
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