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Garantir um sistema de informacao para a assisténcia social é conferir
sentido para os dados produzidos e processar de forma utilitaria a
informacdo (TAPAJOS, 2015, p.81).



RESUMO

O presente Trabalho de Concluséo de Curso se propGe a refletir acerca da necessidade da
sistematizacdo de dados e a consolidacdo das informagfes no &mbito do SUAS. De modo a
elaborar uma matriz pedagogica para o Programa CapacitaSUAS/PE, direcionada para um
curso sobre Gestdo de Informagdo do SUAS em ambito municipal, neste sentido, vem
fortelecer o compromisso da formacdo continuada e permanente dos(as) trabalhadores(as) da
Politica de assisténcia social. O projeto de intervencdo se inscreve na consolidacdo da
sistematizacdo de dados a partir da proposicdo da matriz pedagdgica que estd ancorado nas
normativas, quando a Norma Operacional Basica do SUAS (2012) aponta como
responsabilidade dos Estados o apoio técnico aos municipios na estruturacdo dos sistemas de
informagdes locais e quando discorre que a Gestdo da Informacdo € componente estratégico
para politica e seu processo de planejamento, monitoramento e a avaliagdo dos servi¢cos
socioassistenciais. O aporte metodoldgico deste trabalho compreende uma pesquisa
qualitativa de carater exploratério. Metodologicamente a elaboracdo de uma matriz
pedagdgica de gestdo se apresenta na perspectiva de transformar a pratica cotidiana de
trabalho, no tocante a sistematizacdo e analise dos dados. De modo que seja possivel o
envolvimento de gestores municipais para a retroalimentacdo da oferta das politicas sociais.
Fortalecendo assim, o principio da publicizacdo, por meio de sistema de informacéo
municipal e orientacdo de gestores, garantindo o acesso as informacGes aos trabalhadores,
conselheiros e usuérios(as) do Sistema Unico de Assisténcia Social.

PALAVRAS-CHAVE: CapacitaSUAS; Gestdo do Trabalho; Sistemas; Matriz Pedagdgica;
Assisténcia Social.
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INTRODUCAO

O presente trabalho analisa a necessidade da informacdo e sistematizacdo de dados
com instrumento necessario e eficaz ao planejamento, possibilitando gerir, pesquisar e
estabelecer o estudo dos dados.

Deste modo, seguem abaixo imagens exemplificando a difenca entre dados,
informacdo e conhecimento, a partir da leitura das imagens 1 e 2 observamos que dados
sistematizados, geram informagdo e consequentemente conhecimento sendo este de suma
importancia e necessério para o planejamento, monitoramento e avaliagdo das politicas
publicas da gestéo.

Imagem 1: Exemplo de Dados > Informacéo

José Roberto Souza
[ 05052023
_—1 DADOS for—m—m—m—m———
\ Gestdo de politicas publicas

José Roberto Souza, com a matricula n? 05052023 esta cursando
]0 gestao de politicas publicas

Exemplo

\\

{ INFORMACAO

Fonte: https://rasmmel.tieduca.com/si/wp2sem2018qg4/2018/09/26/dados-x-informacao/

Imagem 2: Pirdmide — Dados > Informagéo > Conhecimento

) Processaments das
Conhectmento informagbes com uma
tntengdio e utilicade

pados -Processados O

IWfOYMALBES  cignificado que pode
wodificar o conhectmento

Reglstros observados ou
wedivlos que podem gevar
informagfio

Fonte: https://colaborae.com.br/blog/2022/06/26/dados-0-0leo-da-nova-economia-digital/

Neste sentido, em observancia da importancia dos dados para o desenvolvimento,
fortalecimento e a retroalimentacdo das politicas sociais identifica-se que a revolucdo dos
dados para a implementagdo, monitoramento e avaliagdo das politicas publicas tem assumido

corpo no cenario da gestdo publica. De modo, que € possivel destacar como exemplo a


https://rasmmel.tieduca.com/si/wp2sem2018g4/2018/09/26/dados-x-informacao/
https://colaborae.com.br/blog/2022/06/26/dados-o-oleo-da-nova-economia-digital/
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construcdo de instrumentos fundamentais para a organizacdo e a oferta das politicas sociais,
como a elaboracéo dos planos de assisténcia social, onde a partir da NOB/SUAS (2012) Art.
21 (Inciso IV) que vem apontar “IV - utilizacdo de dados territorializados disponiveis nos
sistemas oficiais de informagdes” para a realizacdo dos diagnosticos territoriais.

Outro ponto fundamental que é possivel trazer para a discussdao e que dialoga
diretamente com a justificativa do presente trabalho sdo os Critérios de partilha e de
cofinanciamento apresentados pela NOB/SUAS (2012) que em seu Art. 78 (Inciso 11 - §2°)

O cofinanciamento dos servigos socioassistenciais, observada a disponibilidade
orcamentaria e financeira de cada ente federativo, efetivar-se-4 a partir da adog¢édo
dos seguintes objetivos e pressupostos:

I1- implantacéo e oferta qualificada de servicos em territorios de vulnerabilidade e
risco social, de acordo com o diagndstico das necessidades e especificidades locais e
regionais, considerando o0s pardmetros do teto méximo estabelecido para
cofinanciamento da rede de servigos e do patamar existente;

82° Para implantagdo de que trata o inciso Il serdo considerados os dados do
diagndstico socioterritorial e da Vigilancia Socioassistencial, por meio do
cruzamento de indicadores, com o objetivo de estabelecer prioridades progressivas
até o alcance do teto a ser destinado a cada ente federativo, por nivel de protecdo
(NOBJ/SUAS, 2012).

Revelando assim, que os dados em si nada significam sem a organizacdo e leitura
sobre a realidade. Esta organizacdo em si é chamada de sistematizacdo dos dados e da
informacdo, que juntos compdem um sistema fundamental para essa comunicacdo na politica
social. E como se observa para a analise dos territérios, para o cofianciamento, para
operacionalizacdo da vigilancia socioassistencial, dentre outras fungdes fundamentais.

Sendo assim, este trabalho se inscreve em uma fase da politica social de maior
precisdo e que incide diretamente no aprimoramento da Politica Nacional de Assisténcia
Social no campo dos direitos e enquanto um sistema, o0 SUAS (Sistema Unico da Assisténcia
Social). Sistema este robusto, em suas acdes, servicos e programas. E como tal € primordial
gerir os dados e as informacoes.

Esta nova qualidade precisa favorecer um nivel maior de precisao, tanto no que tange ao
conhecimento dos componentes que a geram, e que precisam ser conhecidos abundantemente,
como aos dados e as consequéncias que a politica produz. Isto vai incidir em outras condi¢es
para a sua agéo, no estabelecimento de escopos ampliados, e contribuir para outra mensagem
de seus resultados, visando o aprimoramento e a sintonia da politica com o direito social.
Trata-se de pensar politicas de monitoramento e avaliagdo como taticas de ampliacdo e de

fortificagéo do campo assistencial. Pois,
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a gestdo da informagdo tem como objetivo produzir condicOes estruturais para as
operacbes de gestdo, monitoramento e avaliagdo do SUAS, conforme as
determinacgdes desta Norma. Opera a gestdo dos dados e dos fluxos de informacéo
do SUAS com a definicdo de estratégias referentes a producdo, armazenamento,
organizacdo, classificacdo e disseminacdo de dados, por meio de componentes de
tecnologia de informacdo, obedecendo padrdo nacional e eletrdnico (PNAS, 2005,
p.120).

Portanto, o trabalho onde esta dividido em trés capitulos, assim como segue: Capitulo I -
composto pelo memorial, no qual pondero acerca das minhas experiéncias, trajetoria
profissional e formagdo académica; Capitulo Il - totalmente tedrico e conceitual, dispondo
acerca das Politicas Publicas e Sociais, e a importancia das tematicas transversais com a
Politica de Assisténcia Social; Capitulo 111 — refere-se ao Projeto de Intervencdo que propGe a
elaboracdo uma matriz pedagogica para o Programa CapacitaSUAS/PE, direcionada para um
curso sobre Gestdo de Informacdo, por meio da integracéo entre ferramentas tecnoldgicas. De
modo a assumir o compromisso da formacdo continuada e permanente dos(as)

trabalhadores(as) da Politica de assisténcia social do estado de Pernambuco.

1. CAPITULO I - MEMORIAL

Sou José Roberto natural de Recife, filho de Diénio de Souza e Maria Elizabeth, irméo
de Dayse e Michelle Cristina, constitui familia muito jovem aos 18 anos e tenho um filho que
se chama José Vinicius que é meu maior presente de Deus, a minha trajetoria profissional teve
inicio como estagiario na Cruzada de Acdo Social - CAS, onde tive a oportunidade e o prazer
de conhecer pessoas maravilhosas que contribuiram muito na minha formacéo profissional.
Por aproximadamente 11 anos atuei na area de informatica, operando um sistema de cadastro
dos usudrios da assisténcia social, que eram beneficiados com alguma doacéo voltada a eles.

No inicio, achava a pratica do assistencialismo normal, pois ndo entendia nada sobre
essa Politica, o atendimento a populacdo ocorriam diariamente na unidade da CAS Il que se
situava no bairro do Derby, os atendimentos eram diarios e aconteciam sempre no horario das
8h as 12h, de modo geral os beneficidrios sempre iam em busca de doagdes de colchdo,
oculos de grau, filtro de agua, enxoval, proteses dentéria e ortopedia, medicacdo, passagens de
onibus intermunicipal e interestadual, etc.

Neste momento, identifiquei de modo muito inicial que ndo estava apenas organizando
e sistematizando os dados para facilitar o desenvolvimento das atividades cotidianas do
servigco de acordo com as demandas postas. Mas que em algumas medida a forma com que
organizamos tinha incidéncia sobre a oferta do servigo. Ainda de modo primario, a

necessidade da organizagéo e disposi¢do dos dados enquanto sistema se apresenta enquanto
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demanda latente nas minhas atividades diarias.

A partir de entdo tive outras experiéncias, dentre elas, a atuacdo como professor de
informéatica em uma unidade de atendimento a populacdo em situacdo de rua denominada
Centro da Juventude - CJ, na unidade de Santo Amaro trabalhei em sala de aula utilizando a
informéatica como ferramenta de ensino juntamente com a equipe pedagdgica de Educagéo de
Jovens e Adultos - EJA.

Em outra unidade situada na zona norte do Recife, no Alto do Pascoal atuei como
técnico de informatica dando suporte a coordenacdo da unidade e aos educadores sociais, a
partir de entdo tive uma experiéncia Unica em minha vida, participando de varias rodas de
didlogos e oficinas com a equipe técnica e o0s jovens, junto a coordenacdo geral do programa
participei de reunides pedagdgicas e de planejamento, sempre buscando entender um pouco
mais acerca da assisténcia social, toda essa vivéncia me fez ver a politica publica da
assisténcia social, ndo o assistencialismo, vivenciado anteriormente, ja entendia 0 que era
politica pablica e qual papel dos entes federados.

A Partir dessas experiéncias comecei a desenvolver outro campo de visao acerca do
assistencialismo e Politicas Publicas de Assisténcia Social, essa de direito do cidaddo e que na
maioria das vezes ficavam nas agendas politicas e ndo saiam do papel.

Sendo assim, foi fundamental esse contato com a ponta de atuacgao do servico. Ou seja,
meu contato com os(as) usuarios(as) da politica com a qual trabalho eram diretamente
implicados. Pois, além da dimensdo pedagogica da informéatica em possibilitar acesso ao
conhecimento, a dimensdo estrutural saltava os olhos. O estabelecimento de rede e o
fortalecimento de fluxos continuavam a surgir para mim a partir de muitas inquietagdes, como
a necessidade de organizar e pensar em sistemas.

Considerando minha trajetdria na area de informatica, desde entdo venho acumulando
experiéncia em producdo e consolidacdo de dados, sistematizacdo e analise dos mesmos,
elaboracdo de diagndsticos e manipulacdo do Sistema de Informacdo e Gestdo da Assisténcia
Social de Pernambuco — SIGAS/PE por meio de formularios dinamicos.

Todo esse trabalho foi inicialmente desenvolvido na Geréncia de Planejamento e
Projetos (GPC), que devido a mudanca da estrutura do organograma da Secretaria Executiva
de Assisténcia Social passou a se chamar Geréncia de Planejamento, Projetos e Capacitacédo
(GPPC), atualmente denominada Geréncia de Gestdo do Trabalho e Educacdo Permanente
(GGTEP), no meu cotidiano na GPPC me permitiu analisar os dados quantitativos dos
trabalhadores do SUAS que participam dos cursos ofertados através do Programa
CapacitaSUAS/PE.
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Atuei como coordenador de informética do Programa CapacitaSUAS/PE executado
pela Fundagdo Apoldnio Salles - FADURPE / Universidade Federal Rural de Pernambuco -
UFRPE por meio do contrato estabelecido entre a mesma e o Governo do Estado na Geréncia
de Gestdo do Trabalho e Educacdo Permanente (GGTEP) da Secretaria Executiva de
Assisténcia Social / Secretaria de Desenvolvimento Social Crianga, Juventude e Prevencéo as
Drogas (SDSCJPVD).

Neste sentido, apOs preparacdo da base dados dos cursistas, perfil dos inscritos e
participacdo dos municipios, se fazia necessario transforméa-los em informacdes para subsidiar
a execucdo, o monitoramento e o planejamento das acOes do programa. Dessa forma
fortalecendo os processos da Gestdo do Trabalho e Educacéo Permanente do SUAS.

No momento estou coordenador de Gestdo do Trabalho e Educacdo Permanente na
mesma Geréncia, ainda sobre minha atuacdo na GGTEP, destaco a transversalidade dos dados
obtidos entre esta com as demais geréncias que fazem parte da espinha dorsal do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS, detalhe importante que me faz crescer enquanto
profissional dessa politica.

Ao longo da minha trajetéria na GGTEP observei a necessidade de incluir na grade do
Programa CapacitaSUAS/PE um curso sobre Sistema de Informagdes no ambito do SUAS,
para que em ambito municipal, gestores e técnicos disponham de ferramenta onde os dados e
informagdes sejam organizados, sistematizados e publicizados. De forma que a gestdo tenha
subsidios para provimento dos seus indicadores e assim implementar e/ou avaliar através
deles o andamento de suas atividades e acdes.

Nesse sentido, considerando a relevancia da Gestdo do Trabalho e Educacédo
Permanente como ferramenta capaz de nortear meu trabalho, decidi cursar Especializa¢éo em
Gestao de Politicas Sociais para aprimorar a minha qualificacdo profissional.

No que se refere a experiéncia da Especializacdo as disciplinas do referido curso, a
disciplina de Metodologia da Pesquisa tem como objetivo orientar a construcdo do trabalho
académico como um todo, considerando as normas técnicas para cada parte do trabalho.
Dessa forma, nos leva a reflexdo acerca das funcdes e das principais caracteristicas em ambito
académico; remetendo-nos a leituras e analises de textos de grandes escritores.

Ja com relagéo a disciplina Estado e Politicas Publicas foram abordados contetdos
sobre as principais definicdes de politicas publicas, agenda publica, processos de deciséo
politica, finalidade das a¢fes governamentais, dindmicas estatais e governamentais e a relagdo
entre os atores envolvidos.

No que se refere a disciplina Unidade Gestdo Estratégica foram abordados contetdos
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acerca do sistema de planejamento implantado no Brasil, desconstru¢cdo do planejamento,
reconstrucdo do planejamento, sugestdes e caminhos para a reconstru¢cdo do mesmo, bem
como, a utilizacdo do planejamento estratégico como ferramenta na Politica de Assisténcia
Social, o desafio de sua implementacdo no planejamento nas Organizacdes Publicas, a
importancia de redes e intersetorialidade nas politicas sociais e ainda a Assisténcia Social: De
acdo individual a direito social.

No que se refere a disciplina Desigualdades, Politicas Sociais e Cidadania foram
abordados conteudos dividos em 5 eixos principais, sendo o primeiro eixo: Politicas sociais
e Welfare States, onde discutimos cerca das Politicas Publicas no Brasil, o principio da
desmercantizacdo nas Politicas Sociais e Politicas sociais e Welfare States, segundo eixo:
Estado, Politicas Sociais e Desigualdade no Brasil, dissiminando sobre Estado e Politicas
Sociais, a questdo social e o Sistema de Seguridade Social Brasileiro, Estado e Politicas
Sociais e desigualdade no Brasil, desigualdades politicas sociais e cidadania e cidadania e
modernidade, terceiro eixo: O conceito de cidadania e a desigualdade como tracgo
constitutivo da cidadania no Brasil, e os subtemas, cidadania e classe social, pobreza e
cidadania e subsidadania brasileira, quarto eixo: Implementacdo de Politicas Sociais e
Reproducédo de Desigualdades, e os subtemas, por uma agenda brasileira de estudos sobre
implementacdo de politicas publicas, burocracia de nivel de rua e (re) producdo de
desigualdades sociais: comparando perspectivas de analise, implementando desigualdades
reproducdo de desigualdades na implementacdo de politicas pablicas e o quinto e ultimo eixo:
Neoliberalismo, erosdo da cidadania e desmonte do Estado no Brasil, e 0s subtemas,
neoliberalismo, democracia e politicas sociais: paradoxos de uma barbarie, Brasil: incertezas e
submissdo? (Desmonte do Estado no governo Bolsonaro: menos republica, menos democracia
e menos desenvolvimento), nas ruinas do neoliberalismo ascensdo da pilitica antidemocratica
no ocidente e neoliberalimo, erosdo da cidadania e desmonte do Estado no Brasil.

No que se refere a Politica Estadual da Assisténcia Social foram abordados contetidos
acerca da Politica Nacional de Assisténcia Social, Assisténcia Social em Pernambuco: historia
e desafios do tempo presente e a protecdo social no estado de Pernambuco: andlise das
politicas, programas e projetos.

No que se refere a Politicas de Seguridade e Desenvolvimento Social foram abordados
contetidos sobre Welfare State, o Estado bem-estar Social na idade da raz&o, burocratas do
nivel de rua: politica publica, democracia e o dilema da linha de frente, contribui¢cdes dos
estudos sobre burocracia de nivel de rua, implementacdo de politicas publicas no nivel

intramunicipal: o caso das supervisdes de assisténcia social da cidade de S&o Paulo, a
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magnifica experiéncia com Joaquim Melo do Banco Palmas e da Rede Brasileira de Bancos
Comunitérios, acerca da implantacdo dos bancos comunitarios e das moedas sociais como
estratégias para o desenvolvimento social.

No que se refere a Monitoramento e Avaliacdo foram abordados fundamentos
conceituais e principais modelos de monitoramento e avaliagdo de projetos, aspectos
metodoldgicos, tipologias e dimensdes da avaliacdo de politicas publicas, tendéncias e
perspectivas na avaliacdo de politicas e programa sociais, metodologias convencionais e
participativas de diagnosticos sociais.

No que se refere a Participacgdo, controle e gestdo social foram abordados contetdos
sobre cidadania ou “estadania” na gestdo publica brasileira, o controle social e a
democratizacdo da informacdo: um processo em construcdo, Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) e participacdo social: descentralizacdo e controle social sdo a resposta e
Consideragdes sobre a esfera publica: redes sociais na internet e participagéo politica.

No que se refere a Especializacdo em Gestdo de Politicas Sociais houve um dialogo
sobre o termo direitos humanos, seguindo sobre dignidade da vida humana, questbes da
psicologia, especificamente na psicanalise segundo Freud, discutimos também sobre o texto
“Um caso entre a saude mental e os direitos humanos: as versdes e a vitima”, de autoria
Martinho Braga e Silva (2013, pag.1261), tendo como desdobramento algumas reflexdes
sobre ansiedade geral.

Diante disso, compreendo que 0s avangos tedricos e as discussfes que marcaram todo o
processo da especializacdo propiciaram o meu desenvolvimento e o ajuste de lente sobre a
realidade com que trabalho. Possibilitando assim, fortalecer as habilidades e competéncias
fundamentadas ao longo da minha trajetoria profissional e académica. Assim como, mobilizar
a tematica em tela para dentro e para fora da academia, com destaque para esta realizacdo ser
concretizada em uma universidade publica e em parceria com a gestao estadual.

Haja vista que, a Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), através do
Departamento de Letras e do Instituto Menino Miguel, por meio do Contrato 012/2020,
celebrado entre a Fundagdo Apoldnio Salles — Fadurpe e a Secretaria de Desenvolvimento
Social, Crianca e Juventude do Governo do Estado de Pernambuco — SDSCJ (atual Secretaria
de Desenvolvimento Social, Crianga, Juventude e Prevencdo a Violéncia e as Drogas -
SDSCJPVD), com financiamento do Programa Nacional de  Capacitacdo

(CapacitaSUAS)/Ministério da Cidadania (atual Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
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Social, Familia e Combate & Fome - MDS)/Governo Federal' ofertam este referido curso de
especializacdo. De modo que vem consolidar o processo de continuidade da Gestdo do

Trabalho e da Educacao Permanente no estado de Pernambuco.

2. CAPITULO Il - CONCEITUAL

2.1 Politica Publica

As politicas publicas no Brasil s@o de responsabilidades dos trés poderes que formam
o Estado brasileiro que tem competéncia de planejar e executar essas politicas publicas sao
eles:

e Poder Legislativo: cria e aprova leis;
e Poder Executivo: planeja e aplica as medidas;
e Poder Judiciério: controla as leis e confirma se sdo adequadas.

Dessa forma ldgica os governos das esferas federal, estadual e municipal, fazem a
gestdo dessas politicas publicas buscando melhor atender e servir a populacdo, cabendo ao
cidaddo cobrar acdes especificas e eficientes a eles como também definir quem devera
assumir os cargos por meio das eleicdes.

Como previsto na Constituicdo Federal - CF (1988) e em outras leis que visam o bem
estar e outras necessidades que se apresentam a populacdo, as politicas publicas partem das
decisbes e acdes politicas e governamentais relacionadas aos direitos estabelecidos na CF
(1988).

Todo cidaddo, independentemente de raca ou nivel social, idade, género, tém o direito
garantido por lei a saude, a educacdo, a habitacdo, a assisténcia social, ao transporte, ao meio
ambiente, a seguranca e ao lazer.

De posse desse direito, cabe a ele ser consciente e cobrar que essas politicas publicas
saiam do papel e sejam colocadas em pratica garantindo melhores condi¢des de vida.

De modo geral as politicas publicas fazem parte do nosso cotidiano, e estdo dentro da
“comunidade” que ¢ formada por espacgos publicos, a exemplo das pracas, hospitais, escolas,
creches, postos de atendimento dentre outros.

Ha quem imagine que as politicas publicas sejam limitadas apenas a quem se interessa,

no entanto se faz necessario compreender, debater e se apropriar delas.

! https://www.sigas.pe.gov.br/files/04062022084456-edital02.especialiacaogestaopoliticaspublicas.pdf
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No Brasil as politicas podem ser distributivas, regulatorias, redistributivas e
constitutivas, as politicas distributivas tém por objetivo distribuir alguns servicos, bens ou
verbas voltadas a uma pequena parcela da populacdo, sendo financiadas pelo or¢camento
publico através dos recolhimentos dos impostos, promovendo pavimentagdo das vias publicas,
fornecimento de equipamentos em hospitais, ou ajudar pessoas que tiveram suas casas
alagadas em decorréncia de chuvas fortes.

As regulatérias criam e fiscalizam leis e normas que garantam o bem-estar comum,
ndo sendo excludente a nenhuma parcela da populagéo, dessa forma atende todos os cidadaos.

Podem envolver processos burocraticos ou normas de comportamento, sendo dois
bons exemplos a obrigatoriedade do uso de cinto de seguranga entre ocupantes de um veiculo
e a proibicdo do consumo de cigarros em ambientes fechados.

A politica publica redistributiva tem como principio e viés o carater social, tendo
como objetivo beneficiar parcelas menos favorecidas da populagéo.

Podemos citar como exemplos a isencdo de impostos para familias de baixa renda,
programas voltados a distribuicdo de renda e a cobranca de certos impostos progressivos,
proporcionais ao salério do cidadao.

J& as constitutivas regulamentam e determinam a responsabilidade de cada um dos trés
poderes nas politicas publicas. Em outros termos, sdao elas que desmarcam a funcdo dos
municipios, dos estados e do governo federal. Formam o nlcleo para a realizacdo de todas as
outras trés citadas.

Politicas publicas é a soma de atividades do governo voltado para o povo; em linhas
gerais refere-se ao conjunto de agdes sob a responsabilidade do Estado voltadas para a
garantia de direitos sociais.

Trata-se de um termo cotidiano, mas com definices complexas com pontos de vista
distintos entre pesquisadores; por esse motivo, conforme afirma Souza (2006), ndo existe
melhor ou Unica definicdo para o termo politica publica e discorre que a politica publica
refere-se ao governo em agéo.

Paulo Jannuzzi (29 de mar¢co de 2021) discorre que Politicas Publicas sdo
empreendimentos governamentais complexos, focados em demanda social especifica e
destaca que séo ac¢Oes que podem resultar em diferentes resultados, a depender da capacidade
de gestdo. Assim como Souza, Jannuzzi também reconhece os diferentes significados de
Politica Publica e destaca 0s seguintes pontos de vista: senso comum — politicas publicas sao
acOes voltadas para os pobres; campo da economia - politica publica € um mal necessario

para corrigir as falhas do mercado; nas ciéncias politicas e da administracdo publica —
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problematiza quest6es sobre o que o governo faz ou deixa de fazer; quais as diretrizes e agoes
voltadas para resolugéo de problemas coletivos; entre outras questdes.

Seja qual for a definicdo sobre politicas publicas, é salutar destacar que, segundo Xun
Wu et al. (2014, p. 21), estas se desenvolvem sob a Gtica de cinco fungdes, tais como
definicdo de agenda, formulacdo de politicas, tomada de decisdo, implementacdo e
avaliacdo de politicas.

No que se refere a agenda, Wu et al. (2014) discorre que trata-se de um instrumento
utilizado pelo governo para analisar quais processos ou questdes necessitam de sua atencao
especial. Ela também trds quais e como serdo tratados os principais problemas e quais
estratégias das acdes publicas serdo utilizadas para resolvé-los.

Em sua obra, Wu et al. (2014), descrevem que em uma agenda sdo classificadas as
questdes ou problemas pelo quais 0 governo e outros membros que compBe a comunidade
politica precisam reconhecer um problema a ser resolvido, desse modo, 0s governos priorizam
esses problemas podem ser classificados a depender da natureza, das circunstancias
econdmicas e sociais em que a populacao vive.

As agendas sdo compostas por atores estatais, sociais que atuam em niveis
subnacionais, nacionais e internacionais que cumprem um papel relevante nas definicGes de
agendas politicas publicas, sendo individuos que atuam como conselheiros ou consultores
para 0s governos nacionais. A massa de atores sociais que fazem parte desse processo é muito
maior e de modo ilimitada, a populacdo tem papel de suma relevancia, no entanto o
desempenha de forma muito timida.

Quanto a formulacdo de politicas, pode-se dizer que esta € elaborada a partir dos
processos gerados por meios das definicdes das politicas possiveis a fim de solucionar um
problema, observando sua viabilidade ou ndo. Elas sdo formuladas para imprimir uma
imagem de acles a serem desenvolvidas de alto nivel realizadas por um pequeno grupo de
dirigentes politicos que atuam em varias areas, estes geralmente sdo envolvidos na formulagéo
de politicas e sdo figuras publicas.

As politicas publicas quando sdo elaboradas possibilitam aos gestores publicos a
representacdo dos interesses dos individuos de modo geral. Tendo o gestor publico uma
oportunidade para aperfeicoar suas habilidades e consequentemente ser percebido por seus
superiores para uma possivel carreira politica em longo prazo.

Para Wu et al. (2014, p. 59), embora 0 ambiente politico ndo seja totalmente propicio a
formulacdo sistemética de politica publica, os agentes com mais experiéncias de governo

elaboram apenas politicas pablicas baseadas em ideias de modo geral.
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Em relacdo as tomadas de decisdo, Wu et al. (2014), corroboram de que esta é
diferente da acepcdo de agenda e da formulagdo de politicas, nas principais especificidades
das tarefas, variando entre os decisores e 0s assuntos que eles atuam, sendo de campo mais
abrangente do que a adocdo de politicas. Para os autores, as politicas publicas nascem a partir
das tomadas de decisGes, apds a definicdo de um curso de acBes a partir de uma gama de
opcdes, mantendo a atual situacéo.

Os gestores publicos tém ideia de que a tomada de decisdo é de competéncia da alta
administracdo e/ou de agentes eleitos, no entanto, ela é altamente politica. Ou seja, ainda que
alguns gestores tenham concepcdes equivocadas ao entender que as decisbes de agenda
publica sdo exclusivamente questdes politicas, ela é frequentemente mais técnica.

Sobre a implementacéo de politicas publicas, Wu et al. (2014), legitimam se tratar de
um processo dindmico e ndo direto, ndo sendo simples. Neste sentido, sua mudancga requer
uma mobilizacdo eficaz e bem definida dos insumos necessarios para alcancar os objetivos
propostos. Sua implementacdo € atingida e atinge uma gama de atores, que estabelecem
problemas e solu¢bes em um determinado conhecimento acerca da tematica, contendo parte
deles cumprido apenas papéis pequenos nas atividades de elaboracao de politicas.

Em situacBes mais convenientes e propicias, os lideres de implementacdo de politicas
publicas podem ter mais possibilidades para desenvolver e estabelecer uma rede com outros
membros desta politica, com objetivo de promover as abordagens integradas, quando
negligenciada a implementacdo sdo comumente mencionadas como o motivo do fracasso das
politicas publicas.

As complexidades analiticas e a praticas sdo 0s principais motivos para essa
negligéncia, outra razdo € a sensibilidade politica de implementagdo. Os frutos e resultados
almejados de uma politica publica ndo se consolidaram, enquanto os efeitos transversais
contrarios das politicas pablicas se tornardo mais evidentes.

E por fim, a avaliacdo de politicas ¢ tratada pelos autores como “etapa fundamental do
processo de politicas publicas, e os gestores publicos devem dedicar mais cuidado e atencdo a
ela do que normalmente fazem” (WU et al., 2014, p. 137). Nesta fase, 0s gestores séo capazes
de controlar ou influenciar muitos aspectos das avaliacdes, desde a coleta de tipos especificos
de dados ou informacdes usadas nas avaliacOes, até o desenvolvimento de dados comparativos

e mensuracdes de desempenho, bem como e utilizacdo dos resultados das avaliagdes.
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2.2 Politica Publica de Assisténcia Social

A Assisténcia Social compde o tripé da Seguridade Social juntamente com a Saude e a
Previdéncia Social. Trata-se de uma politica de seguridade ndo contributiva, prevista na
Constituicdo Federal de 1988, que prové os minimos sociais; sendo, portanto, direito do
cidad&o e dever do Estado.

A partir da constituicdo de 1988, a Assisténcia Social transita por varias
transformacoes, entre as quais vale citar que o SUAS, instituido pela Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) em 2004, foi criado em Lei em 2011, com a aprovacdo da Lei n°
12.435, que altera dispositivos da Lei n° 8.742/93 — Lei Orgéanica de Assisténcia Social
(LOAS), garantindo inumeras conquistas no ordenamento juridico brasileiro ao longo desses
anos.

Destaca-se também que a LOAS consolidou as diretrizes da Constituicdo Federal e
reorganizou a Politica de Assisténcia Social brasileira, assegurando a primazia da atuacdo do
Estado na provisdo de servicos e beneficios, programas e projetos.

A PNAS/2004 e a NOB SUAS/2005, impactam o rumo da Politica de Assisténcia
Social no Brasil com a criagdo e operacionalizacdo do SUAS, inaugurando no pais um novo
modelo de organizacdo da gestdo e oferta de servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais.

A NOB-SUAS/2005 surge como marco fundamental na estruturagdo da Politica
Publica de Assisténcia Social, com a implantacdo de servigos socioassistenciais, trazendo
ainda as responsabilidades com relacdo ao gestor da politica, nos trés entes federados. Em
ambito municipal foram definidos trés niveis de gestdo, assim como segue: Inicial, Bésica e
Plena, que estabeleceram uma transferéncia de responsabilidades pelos Municipios de acordo
com a organizacao do sistema local de assisténcia social. De modo que,

desenhados de forma a fortalecer a democratizacdo da informacdo, na amplitude de
circunstancias que perfazem a politica de assisténcia social, estas politicas e as a¢0es
resultantes deverdo pautar-se principalmente na criagdo de sistemas de informacdo,
que serdo base estruturante e produto do Sistema Unico de Assisténcia Social, e na
integracdo das bases de dados de interesse para 0 campo socioassistencial, com a
definicdo de indicadores especificos de tal politica pablica (PNAS, 2005, p.56).

Outro avango importante e que merece destaque refere-se a instituicdo da informacao,
tratada na NOB SUAS/2005 como ferramenta imprescindivel para uma gestdo baseada nas

evidéncias, que orienta a organizagdo do sistema e do processo de planejamento e de tomada
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de decisdo. Nesse sentido, destaca-se a instituicdo do Sistema Nacional de Informagéo do
Sistema Unico de Assisténcia Social — Rede SUAS.

2.2.1 Sistema de Informacdo no SUAS

Os sistemas de informacao sdo instrumentos indispensaveis para a gestdo do SUAS,
conforme disposto na PNAS (2004), sua formulacdo e implantagéo na assisténcia social séo
ferramentas essenciais a serem desencadeadas para a consolidagdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social e para a implementacio do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS;
configurando-se como construcdo prioritaria e fundamental que deve ser coletiva e envolver
esforcos dos trés entes da federacéo.

Particularmente no que se refere a Rede SUAS, sistema que opera em ambito nacional,
trata-se de uma ferramenta que permite aos gestores estaduais, municipais e do Distrito
Federal o acesso a dados e informacGes relevantes ao planejamento técnico e financeiro;
permite também aos profissionais, aos usuarios/as dessa politica e populacdo em geral o
acesso sobre as acOes realizadas pela politica em ambito municipal, bem como acerca dos
indicadores sociais; além de permitir o cadastro da rede socioassistencial, entre outras agdes.

E, conforme pondera Amorim (2008, p.30), o “sistema de informagdo na gestdo da
politica de assisténcia social é um instrumento fundamental no desenvolvimento das

atividades inerentes a fungao do gestor publico”. A autora reforca que,

é preciso ressaltar sobre a importancia dos estados e dos municipios introduzirem
esse novo instrumento de gestdo no cotidiano da politica, de modo a aproxima- los
cada vez mais da realidade social da populacdo usuaria da assisténcia social, dos
resultados alcangcados e de seus impactos na populacdo beneficiéria, através do
monitoramento e avaliacdo (AMORIM, 2008, p.123).

Os servigos e beneficios, programas e projetos da Politica de Assisténcia Social sdo
geradores de dados, os quais precisam ser organizados, sistematizados, monitorados e
transformados em informacGes por meio de relatério técnico, boletim informativo,

indicadores, diagnostico socioterritorial, entre outros. Pois,

sdo principios organizativos do SUAS: fortalece o sistema democratico e
participativo de gestdo e de controle social através de, dentre outras questdes, b) da
publicizacdo de dados e informacdes referentes as demandas e necessidades, da
localizacdo e padrdo de cobertura dos servigos de Assisténcia Social (PNAS, 2005,
p.88).
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Para tanto se faz necesséria a utilizagdo de um sistema de informac&o como ferramenta

de gestdo de modo a ampliar e concretizar os principios salientados.

3. CAPITULO I11 - PROJETO DE INTERVENCAO

REFLEXOES SOBRE SISTEMA DE INFORMACOES NO AMBITO DO SUAS:
UMA CONTRIBUICAO PARA O PROGRAMA CAPACITASUAS/PE

O presente Plano de Trabalho propde refletir sobre a necessidade da sistematizacéo de
dados e a consolidagéo das informacdes no ambito do SUAS a partir da elaboracdo de uma
matriz pedagogica direcionada para um curso sobre Sistema de Informacdo do SUAS em
ambito municipal, o qual sera executado atraves da Escola de Formacéo dos Trabalhadores do
SUAS de Pernambuco - ESFOSUAS/PE por meio do Programa CapacitaSUAS/PE.

3.1 Contextualizacéo

A Norma Operacional Béasica do Sistema Unico de Assisténcia Social de 2012 (NOB
SUAS 2012), no Capitulo VII gue trata sobre a Vigilancia Socioassistencial, aborda a Gestao
da Informacdo como componente estratégico tanto para a definicdo do conteudo da politica e
seu planejamento, quanto para 0 monitoramento e a avaliacdo da oferta e da demanda de
Servigos socioassistenciais.

De modo que, o SUAS organize a formulacdo e implementacdo, onde conforme
Garcia (2013, p.73) possa possibilitar “uma politica de monitoramento e avaliagdo que
permita a utilizacdo de dados e informacdo na retroalimentacdo das politicas, melhorando seu
desempenho e tornando mais eficiente e eficaz a aplicacao dos recursos”.

Para tanto, conforme discorre a referida Norma, a gestdo da informacdo e a
organizacao de sistemas de informacdo devem ser priorizadas no &mbito da gestdo, nas trés
esferas de governo e com destinagdo de recursos financeiros e técnicos para a sua
consolidacdo.

A secdo Il do Capitulo supracitado, em seu Artigo 97, destaca as diretrizes para a
concepcao dos sistemas de informagdo no SUAS, assim como segue:

| - compartilhamento da informagéo na esfera federal, estadual, do Distrito Federal e
municipal e entre todos os atores do SUAS - trabalhadores, conselheiros, usuérios e entidades;

Il - compreensdo de que a informacdo no SUAS ndo se resume & informatizagéo ou instalacdo
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de aplicativos e ferramentas, mas afirma-se também como uma cultura a ser disseminada na
gestdo e no controle social; Il - disponibilizagdo da informacdo de maneira compreensivel a
populagdo; IV - transparéncia e acessibilidade; V - construcdo de aplicativos e subsistemas
flexiveis que respeitem as diversidades e particularidades regionais; VI - interconectividade
entre os sistemas.

S&@o consideradas, portanto, ferramentas de gestdo, que orientam 0 processo de
organizacio do SUAS, além dos aplicativos da Rede SUAS: | - o Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal; Il - os sistemas e base de dados relacionados a
operacionalizacdo do Programa Bolsa Familia e do Beneficio de Prestagdo Continuada,
observadas as normas sobre sigilo de dados dos respectivos Cadastros; Ill - os sistemas de
monitoramento; IV - 0 Censo SUAS; V - outras que vierem a ser instituidas.

Dessa forma, no ambito nacional, a Rede SUAS operacionaliza a gestdo da informacao
do SUAS, utilizando-se de um conjunto de aplicativos de suporte a gestdo, monitoramento,
avaliacdo e controle social de servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social,
bem como, seu funcionamento.

Diante disso, na perspectiva de fortalecimento das ferramentas de gestdo ja
operacionalizadas, “a gestdo da Informagdo, torna-se um necessdrio componente para a
definicdo do conteudo das politicas sociais, bem como para a avaliacdo da oferta e demanda
dos servigos publicos de assisténcia social” (TAPAJOS, 2007, p. 83). De modo que, em
conformidade com Oliveira, Faleiros e Diniz, (2015, p.26) agregam os fatores humanos e
organizacionais a tecnologia de informacéo.

A partir das normativas e da compreensdo do principio da informacdo no SUAS o
estado de Pernambuco apresenta uma inovadora estratégia no ano de 2006 e reestrutura em
2015: O Sistema de Informacéo e Gestdo da Assisténcia Social — SIGAS, o qual é constituido
por indicadores sociais dos 184 municipios do Estado de Pernambuco e do Distrito Estadual
de Fernando de Noronha e das acdes da Politica de Assisténcia Social desenvolvidas no
Estado. O SIGAS constitui uma ferramenta capaz de armazenar informacgdes e com isso
produzir conhecimento acerca dos principais elementos que integram a referida Politica.
Caracteriza-se por ser um Sistema de Informagdo e de Comunicacdo que busca instituir
adequacéo dos servicos aos padrdes estabelecidos pelo Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS. Estabelecendo, portanto, como compreende Garcia (2013, p. 82) sentido para os dados

produzidos.
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3.2 Justificativa

O Programa Nacional de Capacitacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social —
CapacitaSUAS - tem como objetivo garantir a oferta de formacéo e capacitacdo permanente
para gestores/as, conselheiros/as e equipe técnica da rede socioassistencial do SUAS para a
implementacdo das acGes dos Planos de Educacéo Permanente, nas trés esferas de governo.

Nesse sentido, o CapacitaSUAS em Pernambuco executa suas a¢des de capacitacdo de
acordo com a Politica Nacional de Educagdo Permanente do SUAS — PNEP-SUAS. Os cursos
ofertados sdo voltados para a Protecdo Social Basica, Protecdo Social Especial de Média e
Alta Complexidade, Controle Social e Gestdo do SUAS (Vigilancia Socioassistencial, Gestdo
Financeira e Orcamentaria, elaboracdo de Plano de Assisténcia Social). Nao existindo entre a
grade de cursos, uma formacéo especifica sobre Sistema de Informacdo do SUAS.

De acordo com o Artigo 98 da NOB-SUAS 2012, todos os entes federados possuem
responsabilidades especificas na gestdo da informacdo do SUAS; no ambito dos Estados,
entre outras responsabilidades, destaca-se: prestar apoio técnico e financeiro aos Municipios
na estruturacgdo dos sistemas de informagdes locais.

Nesse sentido, o Plano de Trabalho se propde elaborar uma matriz pedagdgica para o
Programa CapacitaSUAS/PE, direcionada para um curso sobre Gestdo de Informacdo do
SUAS em ambito municipal, de modo a assumir o compromisso da formacdo continuada e
permanente dos(as) trabalhadores(as) da Politica de assisténcia social. Neste sentindo, o Plano
de Trabalho que se apresenta atende e responde um dos desafios do Programa CapacitaSUAS
que em conformidade com Boas, Ferrari e Castro (2015, p.42) destacam o “aperfeicoamento
do desenho ¢ a da pratica de monitoramento e avaliagdo”. Assim como, “prospeccdo de
demandas de formacao e o desenho de matrizes pedagogicas para novos cursos”.

A matriz curricular levara em consideracdo o que preconiza o §3° do Artigo 98, sobre
as responsabilidades relativas a gestdo da informacdo do SUAS no ambito dos Municipios, a
saber: | - coletar, armazenar, processar, analisar e divulgar dados e informag6es municipais ou
do Distrito Federal relativas ao SUAS; Il - desenvolver, implantar e manter sistemas locais de
informagdo; 11l - compatibilizar, em parceria com Estados e/ou Uniéo, os sistemas locais de
informacdo com a Rede SUAS; IV - alimentar e responsabilizar-se pela fidedignidade das
informacdes inseridas nos sistemas estaduais e nacional de informagdes; V - propor a
padronizacdo e os protocolos locais de registro e transito da informagdo no ambito do SUAS;
VI - disseminar o conhecimento produzido pelo érgdo gestor municipal e do Distrito Federal

para 0s usuarios, trabalhadores, conselheiros e entidades de assisténcia social; VII - produzir
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informagdes que subsidiem o monitoramento e a avaliagdo da rede socioassistencial e da

qualidade dos servicos e beneficios prestados aos usuarios.

3.3 Objetivos
3.3.1 Objetivo Geral
e Refletir sobre a necessidade da sistematizacdo de dados e a consolidagédo
das informac6es no &mbito do SUAS.
3.3.2 Obijetivos Especificos
e Elaborar matriz pedagdgica para o Curso sobre Sistema de informacdes no
ambito do SUAS;
e Prestar apoio técnico aos municipios sobre gestdo e organizacdo de
informacao no ambito do SUAS;
e Proporcionar espagos de escuta e orientagdo para as gestdes municipais
sobre a implantacdo e manutencao de sistemas locais de informacéo;
e Estimular a cultura de publicizagdo das informacgdes de modo sistematico e

transparente.

3.4 Metodologia e Atividades
Para a realizacdo do presente plano de trabalho o aporte metodoldgico compreende a
uma pesquisa qualitativa de carater exploratério. Metodologicamente a elabora¢do de uma
matriz pedagodgica de gestdo se apresenta na perspectiva de transformar a pratica cotidiana,
pois,

é preciso alterar a acdo de quem produz, armazena, organiza e a classifica nas
esferas de gestdo. sem duvida, uma premissa fundamental para que se possa
conceber um sistema de informagdo é pensar em informacdo como um direito de
todo cidaddo, conforme estabelecido nos pardmetros do SUAS (GARCIA, 2013, p.
82).

Dessa forma, apresenta-se a seguir as fases da metodologia em conformidade com os
objetivos propostos:
e Realizagdo de oficinas com gestores;
e Construcédo de caderno de orientacdo sobre a gestdo de dados e informacao;
e Estabelecer cronograma de reunides periodicas de forma coletiva a ser
realizada com as gestoes;

e Elaboracdo de material informativo sobre a importéncia da divulgacao

sistematica e transparente das informagoes.
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3.5 Resultados esperados

Como resultado, espera-se fortalecer a Gestao de Informacdo do SUAS nos municipios
por meio da integragdo entre ferramentas tecnologicas, de tal forma que possam produzir e
organizar informacoes relevante e Gteis em tempo habil, conforme sua necessidade.

Pois, corroborando com Tapajés (2007, p. 70)

a gestdo da informacdo do SUAS vem sendo desenvolvida para compor a associa¢ao
entre a gestdo estratégica da politica e as Tecnologias de Informacgdo, procurando
selecionar a informag&o relevante para a definicdo dos melhores processos, para a
agilizacdo de procedimentos e fluxos e facilitando, por sua vez, a tomada de
decisdes e o controle pablico e social de toda a operacéo que envolve a politica.

Portanto, espera-se também que as gestdes municipais possam tornar publico todas as
informagdes sobre o trabalho desenvolvido no SUAS, garantindo o acesso as informagdes

entre todos os atores do SUAS, ou seja, trabalhadores, conselheiros, usuarios e entidades.

3.6 Avaliacéo
A avaliacdo do resultado serd realizada durante o processo de execugdo do curso,
particularmente no que se refere a participacdo dos municipios, bem como posterior a
execucdo do curso. Neste caso, serd necessario incorporar 0 monitoramento no sentido de
identificar o nmero de municipios que colocou em prética a implantacdo do seu préprio

sistema de informagéo.
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Atividades

2023

Meses

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Ago

Set

Out

Nov

Dez

Pesquisa bibliogréfica

Reunido técnica — definicdo
de equipe estratégica para
colaborar com a construgéo
da matriz

Producéo da matriz

pedagogica

Validacgéo da matriz

pedagogica

Produgdo de  materiais
didaticos de informacéo

Matriz
reunioes

Anélise da
PedagOgica em
periddicas

Execucao dos Cursos
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4, CONSIDERAQ@ES FINAIS

O percurso da Especializagdo em Gestdo de Politicas Sociais trouxe a oportunidade de
fortalecer o debate sobre a educacdo permanente no Sistema Unico de Assisténcia Social, bem
como oportunizou vivenciar a experiéncia de atuar do lado oposto onde sempre atuei. Ou seja,
foi 0 momento de deixar o lado de quem oferta a formacdo para atuar do lado de quem
aprende.

As trocas de saberes durante os debates em sala de aula, juntamente com as
bibliograficas sugeridas nas unidades curriculares agregaram conhecimento, enriquecendo a
proposta de intervencéo, objeto deste trabalho.

O desejo de refletir sobre a necessidade da sistematizacéo de dados e a consolidacao
das informacGes no ambito do SUAS a partir da elaboracdo de uma matriz pedagogica para
um Curso sobre Sistema de informacbes no ambito do SUAS, surge numa perspectiva de
orientar gestores municipais sobre a implantacdo de sistemas locais de informacéo,
estimulando a cultura de publicizacao e transparéncia de dados publicos.

O projeto de intervencdo para a construcdo da referida matriz pedagdgica estd
ancorado nas normativas, quando a Norma Operacional Basica do SUAS (2012) aponta como
responsabilidade dos Estados o apoio técnico aos municipios na estruturacdo dos sistemas de
informacdes locais e quando discorre que a Gestdo da Informacdo € componente estratégico
para politica e seu processo de planejamento, monitoramento e a avaliacdo dos servicos
socioassistenciais.

O referido projeto ancora-se também aos objetivos da Programa Nacional de
Capacitagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — CapacitaSUAS, especificamente sobre
a garantia de oferta de formacéo e capacitacdo permanente para gestores/as, conselheiros/as e
equipe técnica da rede socioassistencial do SUAS.

Espera-se que a aplicacdo do Projeto Interventivo traga como resposta o envolvimento
de gestores municipais para a pratica da publicizacdo, por meio de sistema de informacao
proprio e que garanta o acesso as informacdes aos trabalhadores, conselheiros e usuarios do

Sistema Unico de Assisténcia Social.
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6. APENDICE A

MATRIZ PEDAGOGICA - 20 HORAS

TEMATICA: SISTEMA DE INFORMACOES NO AMBITO DO SUAS (Pré-requesito ter realizado o curso de Vigilancia Socioassistencial)

OBJETIVO GERAL.: Refletir sobre a necessidade da informacéo e sistematizacdo de dados com instrumento necessario e eficaz ao planejamento, possibilitando gerir, pesquisar e
estabelecer o estudo dos dados do SUAS.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Oferecer uma abordagem diélogica sobre a gestdo das informacdes;

2. Discorrer sobre as informagdes do SIGAS/PE;

3. Refletir sobre a potencialidade da utilizacéo e atualizacdo do SIGAS/PE;

4. Oferecer mecanismos, metodologias e instrumentais para compreesdo da gestdo das informag6es municipais e estaduais.

4 CARGA OBJETIVOS DE . TECNICAS E RECURSOS
MOD EMENTA HORARIA APRENDIZAGEM CONTEUDO /ENFOQUE DIDATICOS
e Localizar as principais
referéncias normativas da
MARCO NORMATIVO sobre a gestio da
informgdo; o Destacar os conteidos da LOAS, da PNAS e da NOB | Aulas expositivas e dialogadas com
a) Lei Organica da relacionados a gestdo da informacdo, bem como, os | encontros presenciais,
1 Assisténcia Social h e Compreender a gestdo da aspectos que orientam sua organizacgéo no SUAS; disponibilidade de video aula e com
b) Politica Nacional de informacéo enquanto utilizacdo de apresentagdo em Power
Assisténcia Social funcdo o setor da politica e Explorar a Tipificagdo como forma de gestdo da | Point, utilizacdo de videos, textos de
c) NormaOperacional de assisténcia social e sua informacéo dos territdrios. apoio e exercicio pratico.
Bésica / SUAS relacio com as demais
fungbes e importancia na
implementacéo.




CARGA

OBJETIVOS DE

TECNICAS E RECURSOS

MOD EMENTA HORARIA APRENDIZAGEM CONTEUDO /ENFOQUE DIDATICOS
e Identificar as possiveis
fontes de dados para a
ORGANIZACAOQ, Vigilancia: primarios e/ou Aulas expositivas e dialogadas com
ESTRUTURAGAO E secundarios; encomrog’ pgresenciais
PADRONIZACAO DE e Reconhecer sistemas e Estimular a pesquisa e a organizacdo de dados para disponibilidade de video aula e com,
2 INFORMAGCOES 4h informacionais que geram viabilizar a gestdo direcionada a prevencdo e ndo sé a utilizagio de apresentacio em Power
Gerenciamento _ e informacéo Qti~l para a atencdo a vitimizacédo Point, utilizagio de videos, textos de
IConsuIta_ de_ Sistemas tomada q:_a deciséo; apoio e exercicio pratico.
nformacionais. o Identificar os processos e
fluxos de producdo de
informacdes
. . Aulas expositivas e dialogadas com
° Reflet|~r ° Slsterpa de encontrosp pgresenciais,
INTRODUCAO DO |nfo'rn1ag§o e _gestao da e Constitui¢do do Sigas/PE; disponibilidade de video aula e com
3 4h Assisténcia  Social  de

ESTUDO DO SIGAS/PE

Pernambuco e suas
estratégias de publicizacao

o Composicao e possibilidades de base de dados

utilizacdo de apresentagdo em Power
Point, utilizacdo de videos, textos de
apoio e exercicio préatico.
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CARGA

OBJETIVOS DE

TECNICAS E RECURSOS

MOD EMENTA HORARIA | APRENDIZAGEM CONTEUDO/ENFOQUE DIDATICOS
Médulos SIGAS/PE
(Rede Socioassistencial;
Conselhos — Instancias e Explicitar a Base
de  Controle;  Perfil de dados das Aulas expositivas e dialogadas com
municipal; entidades publicas e encontros presenciais,
4 Financiamento;  Mapas 8h privadas que ~ L . S disponibilidade de video aula e com
o Informacdes municipais para a disponibilizagdo

Georeferenciados;
Monitoramento e
avaliagdo das acBes da
assisténcia Social; CRAS
e CREAS; Outras
informacdes)

integram a rede
socioassistencial;

e Apontar a impo

utilizagdo de apresentagdo em Power
Point, utilizacdo de videos, textos de
apoio e exercicio pratico.
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