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RESUMO

O presente estudo se ocupou de refletir a partir de intervencao na educagdo permanente
para educadores(as) sociais da politica de assisténcia social, enquanto um processo de
educacdo libertdria que promova protecdo social e protagonismo produtivo para os
sujeitos, familias, grupos e segmentos populacionais, mais particularmente dos
trabalhadores e trabalhadoras de nivel médio os “burocratas do nivel de rua”. Mediante
a vivéncia do processo de educacdo para os trabalhadores e trabalhadoras do Sistema
Unico de assisténcia social no estado de Pernambuco. O percurso pedagogico se
desenvolveu em trilhas que levou a revisitar a pratica e a metodologia com a educacio
popular, em meio a tempestades propriamente dita na constru¢do do memorial; analise
documental e discussodes criticas a respeito de “quem tem direito a ser qualificado” ao
desenvolvimento do conhecimento na direcdo democratica da educacdo. Pontuando o
perfil do/da trabalhador/a do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS o acesso ao
Programa Nacional Capacitacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social; durante o
acompanhamento técnico da oferta dos cursos do CapacitaSUAS/PE em especial
“Orientadores Sociais do Servigo de Convivéncia ¢ Fortalecimento dos Vinculos —
SCFV”. A partir do encontro com a pesquisa sobre implementagdo de politicas publicas
e reprodugdo de desigualdades sociais, acendendo sinalizadores para necessidade da
educacdo do trabalhador (a) construido e desenvolvendo conhecimentos para lhe dar no
contexto pobreza e extrema pobreza, negagao de direitos, crescimento da desigualdade
social. Buscar na qualificagdo do operador/trabalhador (a) da politica publica como um
dos principais pilares da prestacdo de servigo na trilha coletiva de luta, resisténcia e
conquista de direitos fortalecendo o trabalho social, aprimorando a pratica e as ofertas
dos servigos. Nesta perspectiva, lancar um projeto de intervengdo para a ampliacao da
oferta da educacdo permanente para trabalhadores/as do SUAS dos servicos de ponta
com recorte no Servigo de Convivéncias e Fortalecimento de Vinculos - SCFV,
potencializar o trabalho social superando praticas conservadoras fragmentadas,
fortalecendo vinculos e convivéncias, rompendo com a invisibilidade de grupos. Por
fim, ¢ fundamental pautar a politica de educagdo permanente e continuada como uma
das principais estratégias para o fortalecimento do trabalhador(a) e do aprimoramento
do trabalho social com familias.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo Permanente; Burocratas do nivel de rua;
Desigualdade Social.
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INTRODUCAO

A politica publica de assisténcia social tem assegurados pelo ordenamento
juridico brasileiro os direitos socioassistenciais € como pressuposto a garantia das
segurangas socioassistenciais: acolhida; renda; convivio familiar comunitario e o
desenvolvimento da autonomia. Para acessar essas segurangas o(a) usudrio(a)
estabelecera um contato/relacao com o trabalhador(a) da politica de assisténcia social na
oferta de servigos de protegdo social. Que perpassa em sua maioria por
trabalhadores(as) “burocratas de nivel de rua", "aquele ou aquela que se encontra mais
proximo da populacdo que interage cotidianamente com usuarios” (LIPSKY, 2010, p.
44). Os burocratas de nivel de rua tém um papel critico nesses direitos do(a) cidadao(a).
Ou ¢ sua responsabilidade fornecer diretamente os beneficios publicos por meio de
servigos prestados; ou ¢ sua responsabilidade atuar como mediadores entre os(as)
cidaddos(as) e os novos beneficios, quando podem ser assegurados.

Garantir a oferta de servigos visando as Segurangas Socioassistenciais nao
significa somente requerer a qualificagdo do(a) trabalhador(a), mas também, perpassa
em especial por processos de educagdo permanente e continuada. Onde o pensar e
conhecer os movimentos dos territdrios e suas vulnerabilidades, potencialidades, com as
familias e individuos sdao tomados de sentido, tendo as praticas sociais e as interagdes e
relagdes da subjetividade no cotidiano do trabalho social com as familias o ponto de
inflexdo e reflexao.

A seguranga da vivéncia familiar ou a seguranga do convivio (...) supde a ndo
aceitagdo de situagdes de reclusdo, de situagdes de perda das relagdes. (...) A
dimensdo societaria da vida desenvolve potencialidades, subjetividades
coletivas, constru¢des culturais, politicas e, sobretudo, os processos
civilizatorios. As barreiras relacionais criadas por questdes individuais,
grupais, sociais por discriminagdo ou multiplas inaceita¢cdes ou intolerancias
estio no campo do convivio humano. A dimensdo multicultural,

intergeracional, interterritorial, intersubjetiva, entre outras, devem ser
ressaltadas na perspectiva do direito ao convivio (PNAS, 2004, p.26).

De modo que o fazer do trabalhador(a) da assisténcia perpassa pela oferta dos servicos
aos(as) usuarios(as) em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco e necessariamente pela
implementa¢do da politica social e de sua materializacdo. Varios desafios sdo postos,
aqui destacamos a relacdo usuario(a) e trabalhador(a) qualificado para reconhecer e

intervir diante as demandas apresentadas pelas mais variadas realidades sociais.
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E sabido que o Brasil voltou ao mapa da fome, ¢ um dos paises com maior

desigualdade social e de renda do mundo, com a imposi¢do da Emenda Parlamentar n°

95/2016, que estabeleceu o chamado teto dos gastos, e congelou os recursos por 20

anos. Viviamos (2019-2022) no governo do Sr. Jair Messias Bolsonaro, onde a ameaca

a Constitui¢do Federal de 1988, conhecida como a Constituicdo Cidada, sofreu com

ataques violentos e direcionados a classe trabalhadora.

As autoras Carneiro, Silveira, Aratjo, Conserva, et al. (2022, p. 230-231) fazem

uma analise das politicas governamentais no referido mandato do ex- estadista.

Ao referir o Bolsonarismo e a Politica da Morte; traz a analise das politicas
governamentais em ambito federal que permite identificar a retomada de
perspectivas  eugenistas, de visdes racistas, aliadas as narrativas
Igbtqiafobicas, machistas, misdginas e autoritirias. Ndo se trata de uma
questdo apenas ideoldgica ou de um projeto politico em disputa, ja que ¢
possivel observar a retomada de propostas que se materializam em
paradigmas segregadores, disciplinadores, em instituicdes que preservam seu
papel colonizador de formas de ser, crer e pensar. Algumas evidéncias podem
ser destacadas: politicas voltadas ao controle disciplinar e conservador das
familias pobres; redu¢do de espagos de participacdo por meio do Decreto
9.759/19; a defesa de praticas de higiene social; o incentivo irrestrito as
comunidades terapéuticas centradas na logica proibicionista e patologizante
em detrimento da atengdo psicossocial e comunitaria; o desmonte da rede de
saude publica e de dispositivos como consultorio de rua; a proposta de uma
educagdo domiciliar ao tempo em que mais de 5 milhdes de criangas estdo
fora da escola, o desmonte dos sistemas publicos; a exclusdo das pessoas com
deficiéncia da educagdo; a edi¢do da Portaria n® 457/2021, do Ministério da
Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, com objetivo de modificar
Politica Nacional de Direitos Humanos (PNDH-3); o lancamento do Auxilio
Brasil; o desmonte dos sistemas publicos, entre outras medidas.

Diante do referido cendrio de desmontes e que em muito afeta(ou) o Sistema

Unico de Assisténcia Social (SUAS) apresentamos na Figura seguinte o panorama da

fome no Brasil em 2022 como resultado destes processos.

Figura 1 - Dada sobre a fome no Brasil 2022

@ panorama da forme no Brasif em 2022 I de 6
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de 21%%, no Nordeste e da 1026, no Sul. A madila nacional & dea 159&.

Fonte: Rede Brasieira de Pesguisa emm Soberania e Seguranca
Alimentar e Nutricional (Rede PENSSAN)
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A nossa inquietacdo diante do desmonte do SUAS e a falta de compromisso
ético-politico e humanitario nos ultimos 04 anos do governo Bolsonaro, com retrocesso
no campo dos direitos humanos, sociais e politicos foi agravado com a reducdo
or¢amentaria do SUAS de 3,1 bi (2014) para 1 bi em (2022) do orgamento. Refor¢ando
assim, a necessidade de ndo somente a garantia de or¢amento publico para politica de
Assisténcia Social, mas também, o desenvolvimento de senso critico, comunitario ¢
politico para o enfrentamento das questdes sociais.

A qualificagdo do trabalho social como previsto na Politica de Educagao
Permanente do SUAS aponta para

o desenvolvimento de competéncias quanto a modificacdo de processos de
trabalho e de praticas profissionais, objetivos almejados por essa Politica,
devem estar orientados para a valoriza¢do da populagdo atendida ¢ para a

consequente ruptura com a concepgdo discriminatéria e com a
subalternizag@o dos usudrios do SUAS (BRASIL;PNEP, 2013, p. 35).

Nesse sentido, a Educacdo Permanente deve ser capaz de proporcionar nos
trabalhadores(as) e equipes de multiprofissionais um estado de permanente
questionamento e reflexdo acerca da pertinéncia e adequagao dos seus processos de
trabalho e praticas profissionais quanto ao reconhecimento desses(as) usudrios(as),
enquanto sujeitos de direitos e capazes de agir para a modificacdo da realidade, e quanto
a integralidade dos contextos de vida, demandas e aspiragdes das populacdes com as
quais trabalham.

E diante disso, que trago o meu lugar de fala nesta trilha de encontros, achados e
(re)significados. Ancorada nas reflexdes e embates “tsunamis”, ondas de grande energia
geradas por abalos sismicos da vivéncia de pds-graduacdo, compartilhando experiéncias
com trabalhadores e trabalhadoras do SUAS do litoral ao sertdo. Com énfase e especial
aten¢do aos que desenvolvem suas praticas no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (SCFV).

E importante demarcar alguns conceitos e reflexdes sobre educagio permanente,
burocratas do nivel de rua e desigualdade social, tecendo e costurando um didlogo
no campo do conhecimento cientifico, na produgdo de saberes transformadores de

realidades intervindo no estreitamento e reflexao da desigualdade social.
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A metodologia utilizada ¢ a da vivéncia e do compartilhamento generoso de
saberes e experiéncias entre todos atores ao longo do curso, aos professores e
professoras, aos colegas de classe e em especial aos(as) usuarios(as) da politica de
assisténcia que tanto nos ensinam no exercicio do fazer da politica publica de
assisténcia social. De modo que ao trazer a poética rosa da generosa paixdo em
agradecimento no memorial deste trabalho, apresento o capitulo I que ¢ o de
construgdes de aprendizados. Seguindo para o capitulo II, onde toda a anédlise
documental, de leituras e participacdo em formagdes do CapacitaSUAS/PE, reunides e
analise critica in [ocus dos processos pedagogicos dialogados de educacdo permanente
em Pernambuco foram apresentadas.

O prazer em ter vivenciado este trabalho € a materializagdo de possibilidades
com o fazer da metodologia e do saber de construcao da educacao popular, debrugada
nos ensinamentos de uma praxis freireana que preza pela aproximacdo dos
trabalhadores(as) com os(as) usuario(as), ampliando o fazer da educagdo democratica
diminuido as barreiras da desigualdade, alastrando o conhecimento, indo de encontro a
um sistema excludente.

A relevancia deste projeto de educagdo se da a partir de processos de agdes de
intervengdes assertivas junto aos(as) usuarios(as) a partir dos(as) trabalhadores(as) do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que possibilitem transformacdes
materializadas no reconhecimento do cidaddo e cidada nos seus territorios utilizando e
exercendo politicas publicas em pleno Estado Democratico de Direito; na luta por
garantia de direito da protecdo social que viabilizem a promoc¢do do protagonismo, a
participagdo cidada, a mediacdo do acesso ao mundo do trabalho e a mobilizagao social
para a construcdo de estratégias coletivas conforme a resolugdo N° 33, de 28 de
novembro de 2011.

Para fortalecer o(a) cidadao(2) em seu territdrio € necessario ter o olhar para o
usuario(a) do SUAS em seu territdrio. Neste sentido trago aqui o querido Milton Santos,
e revoluciondrio conceito de territorio, com as relacdes que pulsam nesses espacos € a
subjetividade das constru¢des sociais referenciadas no tempo e no espaco de modo
organico e visivel, que sdo nesses espacos invisibilizadas pela exclusdo. “O espago ¢
um verdadeiro campo de forgas cuja formagdo ¢ desigual. Eis a razdo pela qual a

evolugdo espacial nao se apresenta de igual forma (SANTOS, 1978. p.122).
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Portanto, ¢ desta maneira apresentando o territério enquanto um espago de
correlacdo de forgas que surge o capitulo III, o projeto de intervengdo. E por fim as
consideragdes finais sobre o referido trabalho de conclusdo de curso. Que vem se
inscrever no rol dos estudos que defendem os impactos da Educagdo Permanente e
continuada no SUAS enquanto umas das ferramentas de aprimoramento da Politica
Nacional de Assisténcia Social como Sistema a partir de seus servicos, com énfase para

o SCFV.

CAPITULO I - MEMORIAL

Comecar nao ¢ facil, ¢ sempre um desafio em meio a tantas turbuléncias,
recomecar ¢ mais dificil ainda. Refletindo na minha trajetéria aos meus 61 anos,
comega uma nova paixao que ¢ o prazer de estar viva. E ai eu pego emprestado para
traduzir meus sentimentos o iluminado (Gilberto Gil- A Linha e o Linho) quando ele
refere os nossos sentimentos loucos o nosso amor o zig zag tormento das coisas da
alegria a curva generosa da compreensdo formando uma poética rosa da generosa
paixdo. Paixdo que d4 em voltar para a academia, loucura de zig zag de desistir e a
vontade de continuar na generosa paixao pelo aprendizado e da infinita curiosidade que

revela uma das minhas principais caracteristicas.

Pois bem, resolvi continuar e fui buscar em minha histéria meus tijolinhos da
construgdo, o meu tecido da curiosidade do saber, o qual estou bordando. Porque refazer
meu projeto ndo foi animador, pois, ja tinha investido em um projeto de pesquisa e ndo
de intervengdo. Caminhando com o meu bordado que me fez visitar a minha trajetoria,
seguimos. Tenho licenciatura em psicologia, com formacao em psicologia clinica pela
Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda - FACHO, e pods-graduada em Terapia

Comunitaria pela Faculdade Universidade Federal do Ceara.

Gostaria de abrir um dialogo e compartilhar o quanto ser terapeuta comunitaria
colaborou em minha vida, foi na terapia comunitaria que vivenciei a rede de protegao.
Foi onde entendi que o cuidado, reconhecimento, vinculo, respeito e liberdade ndo sdo
palavras soltas ao vento, s3o tomadas de sentido, ao qual também posso vivenciar
cotidianamente no meu ambiente familiar. Aprimorei o olhar para o(a) trabalhador(a) do

SUAS, e percebi que lidar com a fragilidade, com as violagdes e vulnerabilidades que as
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questdes sociais envolvem, requer ndo somente conhecimento técnico. Mas acima de

tudo, o cuidado para consigo e com o outro.

Pois, lidar com frustragdes da sua profissdao e com a frustracao do(a) usuario(a),
ndo ¢ uma tarefa facil e que muitas vezes ¢ e (tém sido) um processo adoecedor. O que
me chama a atencdo é que o processo de educacdo permanente possibilita ao(a)
trabalhador(a) espacos de cuidado, compreendidos enquanto espagos colaborativos de
compartilhamento e aprendizado. Como diz o professor Barreto (2008), "quando a boca

cala, os orgdos falam, e quando a boca fala, os 6érgaos saram”.

Sou militante da politica publica de assisténcia, aonde venho trabalhando desde
o primeiro vinculo em 1998. Na Legido Assistencial do Recife — LAR, onde comecei
minha jornada na assisténcia social, inicialmente na coordenagdo de Abrigo para
Criangas ¢ Adolescentes em Situacdo de Risco Social ¢ Pessoal. Um servigo da alta
complexidade da politica de assisténcia social, e o quanto os desafios e encantos

descobertos neste percurso, me constituem enquanto trabalhadora do SUAS.

Como falei anteriormente, a minha curiosidade é uma das minhas mais
demarcadas caracteristicas, abrirei mais um parénteses para contar o porqué de minha
chegada a assisténcia antes de trabalhar assisténcia social fui estagidria de psicologia e
psicologa do Hospital da Restauracdo; E trabalhei no Hospital psiquiatrico Sanatdrio
Recife na funcdo de psicologa e como diretora do Hospital Colonia Professor Alcides
Codeceira (felizmente com o processo da reforma psiquiatrica esse hospital foi fechado
2022), localizado na Mata Norte, no municipio de Igarassu. Experiéncias essas que
também me tomam de incriveis momentos de reflexdo e de expertise para dialogar a

saude mental e a assisténcia social.

Diante disso, ¢ preciso compartilhar que certo dia eu conheci um adolescente
que ajudou a mudar o rumo da histdria: fui abordada no Derby por um adolescente que
gostou do meu reldgio e fiquei impactada quando em detrimento desta situacdo fui
“socorrida” por um homem que ao tentar sair em minha defesa, quis agredir o
adolescente. E ai comecgou a verdadeira confusdo. Eu a gritar e a ficar na frente do
jovem, assustado, 0 homem que parecia ndo entender nada e a me chamar de louca por
querer proteger o jovem a quem se referia como “cheira cola” (termo pejorativo do
senso comum para apreender jovens em situacdo de rua). Pois bem! Eu precisava saber

0 que estava acontecendo com aquelas criangas e jovens que estavam nas ruas, foi ai
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quando conheci 0 Movimento Nacional Meninos € Meninas de Rua; o Ruas e Pragas' e
outros atores da sociedade civil articulados e que ddo sentido as desconstrugdes
cristalizadas do senso comum e que me fazem refletir minhas praticas como

trabalhadora do SUAS todos os dias.

Participei de uma selecdo da LAR para educadora social e fui convidada durante
o processo de selecdo para fungdao de coordenagdao de uma casa de acolhimento de uma
politica que eu estava iniciando os meus estudos. E fato que eu néo estava sozinha nesta
coordenacdo. Pois, foi enquanto coordenacdo do acolhimento, onde tive o primeiro
movimento com ¢ de educagdo para trabalho junto com os trabalhadores(as) da
assisténcia social na época educadores(as) sociais; cozinheiras; vigilantes; servigos

gerais; técnicas sociais.

Naquele momento, foram formados grupos de estudo, semindrios, entre outras
acoes. Até criamos um plano de capacitagdo chamado de Encontro Ecologico com o
objetivo de estudo das relagdes interpessoais, com énfase nos contextos do meio moral,
social, econdmico no cotidiano do trabalho. Gostaria de aproveitar a oportunidade para
mais uma vez agradecer a um parceiro de trabalho de época, José Ricardo de Oliveira,
que coordenava a casa de acolhimento junto comigo, foi ele que me guiou na minha
chegada a politica de assisténcia social, onde juntos partilhamos muitos aprendizados e
desafios. E ndo ¢ por acaso que hoje eu o reencontro como professor na Escola de
Conselhos de Pernambuco?, mais também, como professor do CapacitaSUAS/PE —

ESFOSUAS/PE.

Foi a partir de 2008 que cheguei a Secretaria Estadual de Desenvolvimento
Social e Direitos Humanos — SEDSDH (atual Secretaria de Desenvolvimento Social,
Crianga, Juventude e Prevengdo a Violéncia e as Drogas — SDSCJPVD), através da
Secretaria Executiva de Assisténcia Social (SEAS) na Geréncia de Gestdo do Trabalho
e Educagdo Permanente (GGTEP) compondo o grupo dos profissionais envolvidos com

a gestdo e¢ execucdo do Programa CapacitaSUAS/PE, com a executora institucional a

' Organizagdo ndo governamental sem fins lucrativos, com foco em desenvolver atividades e agdes

sociais com criangas e adolescentes em situa¢do de rua e em vulnerabilidade de direitos, realizando um
trabalho politico-pedagégico e cultural desde 1987 nas ruas e pragas da cidade do Recife e Regido
Metropolitana, criando caminhos de inclusdo social (https://gruporuasepracas.org.br/quem-somos/).

? Para maiores informacdes https://escoladeconselhos.ufrpe.org/
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Fundagao Apoldnio Salles - FADURPE / Universidade Federal Rural de Pernambuco —
UFRPE.

Hoje desenvolvo minhas atividades como técnica social na Geréncia Gestao do
Trabalho que enfrenta o desafio de alicergar a dimensao estrutural e relacional entre os

operadores(as) do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e seus usuarios(as).

Sendo assim, acompanhei nos ultimos anos, as conquistas alcangadas pelo
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, principalmente no campo das normativas
(leis, portarias, decretos e resolugdes). Trago meu olhar da subjetividade para o cuidado
e valorizagao do trabalhado na oferta de um servigo de qualidade para o usuario da
politica publica, buscando mergulhar nos conceitos, concepg¢des tendo a compreensao

da gestdo do trabalho e da educagdo permanente como principio estratégico no SUAS.

Para isso, nao somente acompanhei os cursos ofertados pelo CapacitaSUAS/PE
na modalidade presencial e virtual como parte da equipe executora do Programa
CapacitaSUAS/PE, mas principalmente como aluna da Escola de Formacgao dos(as)
Trabalhadores(as) do SUAS de Pernambuco - ESFOSUAS/PE, passando por todas as
etapas de formagao que envolve processo de ensino aprendizagem. Lugar onde estou
desenvolvendo habilidades e conhecimentos, em especial com o processo que estou
vivenciando, pela oportunidade de concluir o curso em e Especializacdo em Gestao de

Politica Social.

Em cada etapa tive a amorosidade a qual Paulo Freire ndo nos deixa esquecer da
companhia, parcerias e intervengdes de amigos(as), gestores(as), coordenadores(as) e

professores(as) e facilitadores(as).

Nesses meses de construcdo passamos por momentos de descobertas, encontros
e reencontros, choramos e rimos muito, o sono foi um companheiro “massa”, porém foi
vencido, sabem por quem? Pela curiosidade e paixdo pelo aprendizado, e com colegas
de turma que ndo deixavam de levantar a nossa estima e inquietacdes. Quando eu
pensava que ndo iria assistir a aula devido o cansago do dia de trabalho, das viagens em
curso, com conexao péssima de internet, cachorro latindo, chuva, trovoes e tudo mais.
Sempre tinha alguém que dizia: vamos 14 hoje vai ser a professora “show” ou aquele
“professor maravilhoso”. E assim era cada noite das nossas incontaveis aulas nas

sextas-feiras, o “sextou” fechando a semana com “chave de ouro”.
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Nao podendo deixar de apontar o momento pandémico onde a execucdo do
CapacitaSUAS/PE estabelece relagdo mais proxima aos trabalhadores(as) na
modalidade virtual, que aparentemente pareciamos distantes, porém, ficamos ainda mais
proximas. Estabelecendo contatos muitas vezes como suporte além do previsto nas
matrizes dos cursos e na mediacdo dos facilitadores(as) junto com a equipe do
CapacitaSUAS/PE que fago parte. Foram momentos inesqueciveis, envolvendo
personagem da vida real de trabalhadores(as) e usudrios(as) da assisténcia social
trazidos nas narrativas do trabalhadores(as), muitas vezes doente, porém fazendo
questdo de participar das aulas e querendo achar saidas para lhe dar com o trabalho
social e as possibilidades diante da emergéncia de saude publica de interesse nacional

da pandemia da covid-19 os cursos remotos foi o possivel para o aquele periodo.

Neste momento, ficou materializada a naturalizagdo da desigualdade social no
nosso pais e o quanto o trabalho e trabalhador(a) de linha de frente tem incidéncia junto
aos(as) usuarios(as) do SUAS, aqui estarei fazendo um recorte principalmente dos(as)
trabalhadores(as) de nivel médio que sdo operadores(as) da politica publica, como
educadores(as) sociais cozinheiros(as), porteiros(as), servigos gerais, recepcionistas,

auxiliar administrativo, cuidadores(as) e oficineiros(as).

Os(As) trabalhadores e trabalhadoras se reinventam para prestar um servigo em
meio a um verdadeiro turbilhdo de desinformagdes e informagdes, medos, perdas,
adoecimentos. Mas que a partir de aliangas e consolidacdo do Sistema tem resistido

cotidianamente.

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento dos Vinculos aparece com forca
total com processos e metodologias que acolhe os(as) wusudrios(as) em meio ao
distanciamento social através estratégias compartilhadas nas aulas do curso do SCFV:
“cartinhas, chamadas de videos, videos vitalizadores com os educadores no YouTube
apresentando atividades recreativas, mensagem circulando com uso de bicicleta”

(BRASIL,MDS, 2013 p. 41).

Estratégia que permite aprender e ter dominio sobre os sentimentos e emogdes
agregando vigor no enfrentamento das situacdes que disparam sentimentos intensos e
negativos em uma pessoa e/ou em um grupo. Onde novamente os jogos dramaticos e de
trabalho com o corpo podem colaborar, pois, exercitar as emogdes, do rir, do chorar,

gargalhar, comemorar, entristecer, enraivecer, compadecer-se, etc. De modo, que agrega
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certo dominio sobre as emog¢des. E bem verdade que também, nem todos os municipios

conseguiram criar estratégias para enfrentar a resposta a este desafio.

Incluir repertério de didlogos, como: o que sente quando isto acontece? O que
sentiu quando fez isso? O que sente quando fala sobre isto? E dizer: quando isto
acontece comigo eu choro. Ou, tenho muita vontade de rir quando alguém fica nervoso.
Ou seja, expressar 0 que sente e interessar-se pelo que o outro sente colabora no

estabelecimento de lagos/vinculos.

A luta de Pernambuco para inclusdo dos trabalhadores(as) de nivel médio nos
cursos do Programa Nacional do CapacitaSUAS foi e ¢ conquista do Estado desde 2015
quando inclui o primeiro trabalhador de nivel médio, Jodo Natan da Silva, nos cursos do
Capacita SUAS/PE. Ao qual ndo sendo direcionados(as) a tematica do controle social e

cadastradores do Cadastro, a escolaridade exigida ndo era a nivel superior.

Assim como, a elaboragdo de novos cursos, o curso de Orientadores sociais do
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento dos Vinculos - SCFV. Pernambuco iniciou a
primeira oferta do curso de SCFV no periodo: 16 a 20/08/2021 com carga horaria de 40
horas. Ao todo ja foram executadas quatro (05) turmas, sendo duas (02) turmas na
modalidade virtuais, como ¢ de conhecimento de todos e todas com a emergéncia
sanitaria decorrente da Covid-19 ndo teria como ser diferente, e posteriormente duas
junto com o processo de imunizagdo da populagdo foi realizado mais duas (03) turma na

modalidade presencial.

E percorrendo os objetivos da politica de educacdo permanente da assisténcia
social, desenvolver competéncias e capacidades especificas e compartilhadas requeridas
para a melhoria e qualidade continuada da gestdao do SUAS e da oferta e provimento
dos servicos e beneficios socioassistenciais; criar meios € mecanismos institucionais
que permitam articular o universo do ensino, da pesquisa e da extensdo ao universo da
gestao e do provimento dos servicos e beneficios socioassistenciais, de forma a
contribuir para o desenvolvimento das competéncias necessarias a continua e

permanente melhoria da qualidade do SUAS (BRASIL, MDS, 2013, p.27- 28).

O encontro com as disciplinas apresentadas durante o processo de especializacao
foi muito desafiador e divertido, nas vezes em que ndo suportava tanta técnica da

disciplina de Metodologia de Pesquisa e hoje tendo de buscar nos achados todas as
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orientagdes e conhecimento que foi ministrado com tanta leveza. Meu Deus, como todas
as disciplinas foram muito importantes! A importancia da Avaliagdo e Monitoramento
no espago da politica publica; as disciplinas interligadas conectando com os meus
pensamentos € o meu projeto. Até a chegada da disciplina Desigualdade Politicas
Sociais e Cidadania um verdadeiro festa de provocagdes e conhecimento, onde ao final
de cada aula sai abarrotada e refastelada ecoando as descobertas como uma crianca
quando volta da escola, cheia de novidades com o encantamento da descoberta de novos
caminhos como, por exemplo, o encontro com o Joaquim Melo do Banco Palmas®, foi
maravilhoso e com disciplina de Politicas de Seguridade e Desenvolvimento Social
foi trabalhada e refletida. Entdo, ndo tem outra palavra que possa refletir esses

momentos que nao seja conhecimento dialogando com a ciéncia e experiéncia pratica.

Na certeza da realizagdo desta especializagdo ter contribuido ndo somente com
a minha caminhada pessoal na perspectiva
ético-politica-social-cultural-econdmico aprofundando, grafitando a minha aquarela de
conhecimentos. E, sobretudo, que eu possa compartilhar a vivéncia e narrativas de
minha experiéncia como trabalhadora do SUAS na gestdo Estadual, colaborando
provocar, e sendo provocada com inquietacdes, certeza e incertezas agregada ao campo

académico.

Novamente recorro aos versos da cancao de Gilberto Gil. Nossa colcha de cama,
nossa toalha de mesa. Reproduzidos no bordado. A casa, a estrada, a correnteza. O sol,
a ave, a arvore, o ninho da beleza. Que possamos reproduzir o ninho da beleza do
conhecimento na busca pela garantia do aprimoramento das praticas para uma oferta de
servigo capaz de possibilitar ao(a) usudrio(a) da politica de assisténcia social o
reconhecimento e a importancia do seu posicionamento enquanto ser politico com um
pais mais justo e menos desigual. O propdsito deste projeto de intervengdo ¢ de ampliar
e fortalecer as capacidades dos(as) trabalhadores(as) de ponta com um recorte

especifico no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, nas mesorregides

3 Educador popular, lider comunitério. Criou o primeiro Banco Comunitério e a primeira Moeda Social do
Brasil- O Banco Palmas, no Conjunto Palmeira, em Fortaleza - CE (1998). Coordenada a Rede Brasileira
de Bancos Comunitarios, que hoje soma-se 118 bancos sociais, em 47 municipios do Brasil e 15 estados.
Em 2015, conseguiu registrar no Banco Central, a plataforma digital E-dinheiro. Atende 120 mil pessoas
de baixa renda, com varios servicos financeiros e bancarios, incluso crédito para pequenos produtores e
para o consumo em empresas locais.
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do Estado e da ndo reproducdo da desigualdade no exercicio de sua funcdo de agente

publico e ou fora dela.

CAPITULO I1 - CONCEITUAL

1. Educacio Permanente no SUAS ¢ um espaco de luta

O modelo de sociedade do Brasil tem a marca vergonhosa da desigualdade
social, elevando o patamar da questdo social a niveis insustentaveis de sobrevivéncia
humana. Diante disso, ¢ pertinente salientar que a estratégia da educacdo enquanto
ferramenta vem ganhando destaque, pois, em conformidade com a Constituicdo da

Republica Federativa do Brasil (1988) em seu capitulo VII, secdo II, no inciso § 2°

A Unido, os Estados e o Distrito Federal manterdo escolas de governo para a
formacdo e o aperfeigoamento dos servidores publicos, constituindo-se a
participagdo nos cursos um dos requisitos para a promoc¢do na carreira,
facultada, para isso, a celebragdo de convénios ou contratos entre os entes
federados.

Outro destaque para os processos de formagcdo e capacitacdo de
trabalhadores(as) foi a LEI N° 17.556, de 22 de dezembro de 2021 que dispde sobre a
Politica de Assisténcia Social, a organizagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS, no Estado de Pernambuco, e altera a Lei n° 11.297, de 26 de dezembro de 1995,
que em seu Art. 17. Compete ao Estado de Pernambuco, no ambito da Politica de
Assisténcia Social, a partir de seus respectivos incisos (VI - implantar; XIV - executar:
XVIII - garantir): “b) o Plano Estadual de Capacitagdo e Educacdo Permanente com
certificagdo através da Escola Estadual de Formacdo do SUAS de Pernambuco -

ESFOSUAS/PE”.

Com énfase também para o que salienta em seu art. 44, onde define as
estratégias de acompanhamento e apoio técnico tendo como a primeira das acdes
estratégicas do Plano de Estadual de Educagdo Permanente do SUAS em Pernambuco.
E neste sentido que apresenta-se uma possibilidade de conceituagdo da Politica
Nacional de Educagdo Permanente do SUAS, a partir de

percursos formativos e acdes de formacgdo e capacitacdo, compreendidas no

ambito desta Politica destinam-se aos trabalhadores do SUAS com Ensino
Fundamental, Médio e Superior que atuam na rede socioassistencial
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governamental e ndo governamental, assim como aos gestores ¢ agentes de
controle social no exercicio de suas competéncias e responsabilidades
(BRASIL, PNES/SUAS, 2013,p.27).

Nao poderiamos deixar de citar que ainda compdem as estratégias desenvolvida
em Pernambuco: o Nucleo de Educa¢io Permanente do Sistema Unico de Assisténcia
Social- NEEP/SUAS/PE que foi instituido em abril de 2016; o Observatério do Plano
de Educacdo Permanente - OBPEP/PE que tem o objetivo de reunir informacdes e
dados, andlises e indicadores das etapas de implantacdo, implementagdo, metas e
estratégias previstas no Plano e informagdes acerca do Planejamento, monitoramento e
avaliacdo das acdes, compartilhamento de praticas exitosas, € um acervo de estudos,

pesquisas e noticias relacionados aos temas educacionais (SUAS).

Diante desses espagos estratégicos, a Escola de Formagao dos Trabalhadores do
SUAS de Pernambuco - ESFOSUAS/PE, que foi criada por meio Decreto n® 51.468 de
28 de setembro de 2021, atualmente desenvolve os Cursos de Especializagdo em:

Politicas Sociais e Gestao de Politica Social. Como Gramsci (1982, p.118)

aponta a relagdo organizagdo da escola e da cultura, onde refere que a
tendéncia, hoje, ¢ a de abolir qualquer tipo de escola "desinteressada" (ndo
imediatamente interessada) e "formativa", ou conservar delas tdo-somente
um reduzido exemplar destinado a uma pequena elite [...] A crise tera uma
solucdo que, racionalmente, deveria seguir esta linha: escola unica inicial de
cultura geral, humanista, formativa, que equilibre equanimemente o
desenvolvimento da capacidade de trabalhar manualmente (tecnicamente,
industrialmente) e o desenvolvimento das capacidades de trabalho intelectual.

Além disso, evidencia-se a realizagcdo de uma pesquisa pedagogica no ambito do
SUAS (2021) realizada no periodo da ultima conferéncia de assisténcia social do
Estado, cujo tema: Trabalhadores do SUAS no Tempo. Trouxe em seu primeiro eixo
-Trabalhadores/as do SUAS no tempo, e os impactos nos trabalhadores(as) do
SUAS, com destaque para reducdes de trabalhadores(as) provocados pelas mudangas no

processo de transi¢ao nos primeiros seis meses de governo por regiao.


https://www.sigas.pe.gov.br/files/09292021090925-decreto.no.51.468.cepe.28.09.2021.esfosuas.pdf
https://www.sigas.pe.gov.br/files/09292021090925-decreto.no.51.468.cepe.28.09.2021.esfosuas.pdf
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Quadro 1. Ranking das Regides com mais impactos na transi¢cao

RANKING REGIOES COM MAIS IMPACTOS NA TRANSICAO

ORD RD MEDIA
12 RD01- Sertdo ltaparica

22 RD 07 - Agreste Meridional

32 RD 02 - Sertdo Sdo Francisco

42 RD 03 - Sertdo Araripe

52 RD 04 - Sertdo Central

62 RD05- Sertdo do Pajeu

72 RD 06 - Sertiio Moxotd

82 RD0O8- Agreste Central

g2 RD 03 - Agreste Setentrional

102 RD 10- Mata Sul -4
112 RD 11 - Mata Norte -41
122 RD 12 - Regido Metropolitana -34

FONTE: CadSuas / SNAS / MC
Elaboragao: CAPACITASUAS/PE/2021

Neste sentido, ¢ possivel refletir a situagdo dos(as) trabalhadores(as) do SUAS

em Pernambuco a partir da seguinte chave de didlogo com o contexto,

[...] a matriz da incivilidade que atravessa de ponta a ponta a vida social
brasileira. A exploracdo selvagem nas relagdes de trabalho ¢ o seu exemplo
paradigmatico. Mas também o sdo a prepoténcia e o autoritarismo nas
relagdes de mando, para nao falar do reiterado desrespeito aos direitos civis
das populagdes trabalhadoras. Incivilidade que se ancora num imaginario
persistente que fixa a pobreza como marca da inferioridade, modo de ser que
descredencia individuos para o exercicio de seus direitos, ja que percebidos
numa diferenga incomensuravel, aquém das regras da equivaléncia que a
formalidade da lei supde e o exercicio dos direitos deveriam concretizar, do
que ¢ prova evidente a violéncia policial que declara publicamente que nem
todos sdo iguais perante a lei e que os mais elementares direitos civis sO
valem para os que detém os atributos de respeitabilidade, percebidos como
monopoélio das "classes superiores”, reservando as '"classes baixas" a
imposicao autoritaria da ordem (TELLES, 1993).

O que evidencia a fragmentacao e interrupgdes da oferta dos servigos prestados e
beneficios socioassistenciais a populacdo em situacdo de risco e vulnerabilidade,
publico alvo da assisténcia social. Apontando assim, uma das diretrizes e principios da
NOB/RH/SUAS, que ainda ndo esta sendo aplicada em sua integridade nas trés esferas
de governo. Diretrizes nacionais para os planos de carreira, cargos e salarios — PCCS e
os principios da universalidade dos PCCS. Desencadeando assim, como resultado, uma
classe de trabalhadores e trabalhadoras adoecida pelos fantasmas do desemprego,
instabilidade de vinculo e setor, onde encontra-se por tras dessa conjuntura na maioria

das vezes, a precarizagdo dos servigos.
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Os Planos de Carreira, Cargos ¢ Salarios - PCCS deverfo ser instituidos em
cada esfera de governo para os trabalhadores do SUAS, da administracdo
direta e indireta, baseados nos seguintes principios definidos nacionalmente.

Universalidade dos PCCS: Os Planos de Carreira, Cargos e Salarios
abrangem todos os trabalhadores que participam dos processos de trabalho do
SUAS, desenvolvidos pelos orgdos gestores e executores dos servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais da Administragdo Publica
Direta e Indireta, das trés esferas de governo na area da Assisténcia Social
(NOB/SUAS/RH, 20011, p. 45-46).

O segundo eixo da referida pesquisa apresenta Cursos Participa¢ao nos cursos
do CapacitaSUAS: um Ativo de gestao, sendo apontado para participacao, indicador
de participagdo dos municipios, perfil dos participantes, linha histérica perfil dos
cursistas ¢ demandas do CapacitaSUAS. Com referéncia que ao longo dos anos, no
periodo de 2015 a 2012, cerca de 100% dos municipios participaram de cursos do
CapacitaSUAS/PE. Sendo que em 2017 obteve sua maior participagdo com 91% dos

municipios do Estado presente em processo de formagao.

Samico* (2021) analisa os dados da referida pesquisa pontuando a pesquisa
qualitativa aos dois eixos: Impactos da transicio ¢ pandemia da covid-19: fluxos,
instrumentos, conhecimento e atendimento. Quais as principais dificuldades para
participar das formacgdes antes e ap6s a pandemia? Qual o ativo de conhecimento para
quem tem participacdo muito alto e muito baixo? E a relagdo com outros engajamentos

(participagao controle social, CIB, COEGEMAS).

# Shirley de Lima Samico possui graduagdo em Servigo Social pela Universidade Federal de Pernambuco
(2010), mestrado em Antropologia pela Universidade Federal de Pernambuco (2013). Atualmente ¢é
assessora técnica da Secretaria Nacional de Avaliagio e Gestio da Informagio e CadUnico do Ministério
do Desenvolvimento, Assisténcia e Combate a Fome - MDAS. Atuou como analista de planejamento e
politicas sociais da Associacdo Municipalista de Pernambuco - Amupe ¢ Pesquisadora do Programa
Nacional de Capacitagdo do SUAS - CAPACITASUAS/PE. Foi Conselheira do Conselho Regional de
Servigo Social - CRESS/PE - 4° REGIAO e do Conselho Estadual de Assisténcia Social de Pernambuco -
CEAS. Foi coordenadora geral de planejamento e vigilancia Social - Secretaria Executiva de Assisténcia
Social/SDSCIJ e atuou na coordenacdo do grupo de vigilancia socioassistencial da Camara Técnica da
Assisténcia Social do Consorcio Nordeste. Tem experiéncia na area de Servico Social, com énfase em
Servico Social Aplicado, atuando principalmente nos seguintes temas: assisténcia social, vigilancia
socioassistencial, Nordeste.
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Figura 3. Participacdo dos municipios nos cursos

PARTICIPACAO DOS MIUNICIPIOS NOS CURSOS
DO CAPACITASUAS
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2015* Periodo de Execugao - Jan a Jun/2015
2016** Periodo de execucdo - Jun/2016 a Dez/2016
2021*** Periodo de Execugdo - Jan a Jun/2015

Reafirmamos a importancia de Educacdo Permanente no SUAS compondo
estratégias de agdo conjunta engajadas com agoes de Intersetorialidade, integralidade e
interdisciplinaridade. E todo o processo de luta para garantir a Politica de Educagao
Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social. E preciso reconhecer a
importancia da interseccionalidade principalmente no campo da politica publica de
assisténcia social, Medeiros (2019) refere que as principais ideias contidas na nocao de
interseccionalidade ndo sdo propriamente novas. O conceito de que desigualdades de
género, raca e classe ndo apenas coexistem, mas sdo mutuamente constituidas e
reforcadas estd presente ha muito tempo no debate feito pelo movimento feminista na

Europa e nos Estados Unidos.

A interseccionalidade ¢ uma conceituag@o do problema que busca capturar as
consequéncias estruturais ¢ dindmicas da interagdo entre dois ou mais eixos
da subordinagdo. Ela trata especificamente da forma pela qual o racismo, o
patriarcalismo, a opressdo de classe e outros sistemas discriminatorios criam
desigualdades basicas que estruturam as posi¢des relativas de mulheres,
racgas, etnias, classes e outras. Além disso, a interseccionalidade trata da
forma como agdes e politicas especificas geram opressdes que fluem ao
longo de tais eixos, constituindo aspectos dindmicos ou ativos do
desempoderamento (CRENSHAW, 2002, p.177).

Nao podemos negar o processo de luta e conquista dos trabalhadores e

trabalhadoras do SUAS frente a necessidade do cotidiano do trabalho, tendo
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PNEP/SUAS perspectiva politico-pedagogica Educagdo Permanente. Estabelecendo

assim, suas diretrizes e principios e definindo os meios, mecanismos, instrumentos e

\

arranjos institucionais necessarios a sua operacionalizacdo e efetivagdo. Tudo isso,
através de muita luta em deliberagdes de conferéncias, disputas orcamentarias e
afirma¢do da nova logica trilhada pela Politica de Assisténcia Social, romper com o
voluntariado, clientelismo, com a cultura escravocrata e a subalternidade. Além do que
¢ considerado por Freire (1996 p.17) quanto ensinar exige respeito aos saberes dos

educandos:

Por isso mesmo pensar certo coloca ao professor ou, mais amplamente, a
escola, o dever de ndo s respeitar os saberes com que os educandos,
sobretudo os da classes populares, chegam a ela — saberes socialmente
construidos na pratica comunitaria — mas também, como ha mais de trinta
anos venho sugerindo, discutir com os alunos a razao de ser de alguns desses
saberes em relagdo com o ensino dos conteudos. Por que ndo aproveitar a
experiéncia que t€m os alunos de viver em areas da cidade descuidadas pelo
poder publico para discutir, por exemplo, a poluicdo dos riachos e dos
corregos e os baixos niveis de bem-estar das populacdes, os lixdes e os riscos
que oferecem a satde das gentes. Por que ndo ha lix3es no coragdo dos
bairros ricos ¢ mesmo puramente remediados dos centros urbanos? Esta
pergunta é considerada em si demagodgica e reveladora da ma vontade de
quem a faz. E pergunta de subversivo, dizem certos defensores da
democracia.Por que ndo discutir com os alunos a realidade concreta a que se
deva associar a disciplina cujo conteudo se ensina, a realidade agressiva em
que a violéncia ¢ a constante e a convivéncia das pessoas ¢ muito maior com
a morte do que com a vida? Por que ndo estabelecer uma necessaria
“intimidade” entre os saberes curriculares fundamentais aos alunos e a
experiéncia social que eles tém como individuos? Por que ndo discutir as
implicacdes politicas e ideoldgicas de um tal descaso dos dominantes pelas
areas pobres da cidade? A ética de classe embutida neste descaso? Porque,
dird um educador reacionariamente pragmatico, a escola ndo tem nada que
ver com isso. A escola ndo ¢é partido. Ela tem que ensinar os contetdos,
transferi-los aos alunos. Aprendidos, estes operam por si mesmos.

Conforme a PNEP/SUAS (2013) a Educacao Permanente ndo se refere apenas a
processos de educagao formal. Em um sentido mais amplo, ela diz respeito a formagao
de pessoas visando a dotd-las das ferramentas cognitivas e operativas que as tornem
capazes de construir suas proprias identidades, suas compreensdes quanto aos contextos
nos quais estao inseridas e seus julgamentos quanto a condutas, procedimentos € meios
de acdo apropriados aos diferentes contextos de vida e de trabalho e a resolucao de

problemas. Para Gramsci (1982, p.119-120),

Coloca-se que a questdo de modificar a preparacdo do pessoal técnico
politico, integrando sua cultura de acordo com as novas necessidades, e de
elaborar novos tipos de funcionarios especializados, que integrem — sob
forma colegiada, a atividade deliberativa. [...] "criar" autonomamente a
solugdo justa, pelo menos saber julgar entre as solugdes projetadas pelos
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especialistas e, consequentemente, escolher a que seja justa do ponto de vista
"sintético" da técnica politica.

Para tanto, ndo podemos esquecer os espagos ¢ marcos legais como processos de lutas coletivas
conquistadas, a exemplo da VIII Conferéncia Nacional de Assisténcia Social Tema: Avancando na

consolidagio do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS,

com a valorizag@o dos trabalhadores ¢ a qualificagdo da gestdo, dos servigos,
programas, projetos e beneficios.

Deliberagdes: Constituir uma Politica de Capacitagdo Continuada, de acordo
com a NOB-RH/SUAS, com recursos da Unido, estados, Distrito Federal e
municipios, (...) orientando-se pelo principio da profissionalizagdo, da ética e
pelo direito de atendimento aos usuarios como sujeitos de direitos. Elaborar e
implementar o Plano (...) permanente para os trabalhadores do SUAS, em
consonancia com a NOB-RH/SUAS e na perspectiva da qualificacdo dos
servigos socioassistenciais(...). Garantir reincentivar a participagdo dos
trabalhadores do SUAS em cursos de graduagdo, especializagdo, mestrado e
doutorado pertinentes a Politica de Assisténcia Social e areas afins, sem
qualquer prejuizo de remuneragdo ( BRASIL, PNEP/ SUAS, 2013, p.26).

E importante sublinhar a energia e resisténcia do trabalhadores(as) SUAS do
Estado Pernambuco, pois, atravessamos o periodo marcado pela pandemia da Covid-19,
entre fevereiro de 2021 a margo de 2023, com a execu¢do do Programa Nacional de
Capacitagdo do Sistema Unico da Assisténcia Social, tendo em sua totalidade a
certificagdo de 7.369 trabalhadores (as) que passaram por processo de qualificacdo, com
a realizacdo referente a este periodo foram ofertadas 133 turmas nas modalidades
presencial, hibrida, EaD autoinstrucional e sincronas, com carga horarias de 40 e 20

horas’.

O CapacitaSUAS Concretiza sua terceira edicdo com destaque a 02 cursos de
Especializacdo com parceria firmada e consolidada entre a Fundagdao Apolonio Salles de
Desenvolvimento Educacional/Universidade Federal Rural de Pernambuco com o
Governo do Estado de Pernambuco, através Secretaria de Desenvolvimento Social,
Crianga, Juventude e Preven¢do a Violéncia e as Drogas e de sua Geréncia de Gestao do

Trabalho.

> Boletim disponivel em :
https://www.sigas.pe.gov.br/files/04192023033001boletim.02.23.educacao.permanente.no.suas.19.04.202
3.pdf
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O processo de educagdo permanente, oxigenando nossas praticas cotidianas
mais assertivas. O reconhecimento da educagdo permanente como prioridade, ¢
revelador, para nés que atestamos a educagdo como um processo de libertagao Cidada.
Defender a educagdo permanente para trabalhadores e trabalhadoras que exercem sua
funcdo diretamente junto aos(as) usudrios(as), nos faz persistir na discussdo como
estratégia ¢ resisténcia. As dimensdes que envolvem o processo de

ensino-aprendizagem para o protagonismo € emancipacao do sujeito.

O principio da historicidade permite, ao mesmo tempo: a) a fuga a
abordagem empirista do real, que da exclusividade e primazia as técnicas de
coleta, como se o real se revelasse aos sujeitos em estado de pureza, sem
mediagdes conceituais; b) a fuga do idealismo objetivo, em que as categorias
e conceitos pretendem ser eternas, anteriores e independentes do mundo real,
material; ¢) fuga do idealismo subjetivo, em que as categorias sao entendidas
como simples nominagdes fenoménicas e do espirito, e ndo expressoes do
real.

[...], por fim, a recusa das abordagens pragmaticas, fixadas estritamente na
transmissdo  técnica, instrumental, dogmatico, do conhecimento.
Diversamente disso, exige que as acdes de formagdo e a capacitagdo para o
SUAS abarquem questoes filosofico-cientificas e ético-politicas relacionadas
aos principios e fundamentos da analise do ser social e do projeto social que
lhe confere tal identidade, fazendo a mediagdo dessas questdes com as de
carater técnico e operativo. (PNEP/SUAS. 2013, p.39. 40)

Basilar que a educagdo permanente dos trabalhadores(as) do SUAS consista nos
principios e diretrizes da perspectiva politico-pedagogica fundada na educagdo
permanente na assisténcia social, tendo a andragogia; a experiéncia do trabalhador(a)
como disparador fundamental para desenvolvimento e interesse do trabalhador (a) a
partir do chiao do trabalho ¢ das praticas profissionais de aprendizagem significativa,
as problematizacdes ancoradas aos conteudos e metodologias assertivas valorizando o
autoconhecimento como ferramenta que em punciona na centralidade dos processos de
trabalho. Assim sendo, ndo podemos deixar de trazer Paulo Freire fundamentando o

ensinar exige rigorosidade metodica:

[...] professor que pensa certo deixa transparecer aos educandos que uma das
bonitezas de nossa maneira de estar no mundo e com o mundo, como seres
historicos, ¢ a capacidade de, intervindo no mundo, conhecer o mundo. Mas,
historico como nods, o nosso conhecimento do mundo tem historicidade. Ao
ser produzido, o conhecimento novo supera outro que antes foi novo e se
fez velho e se “dispde” a ser ultrapassado por outro amanha*. Dai que seja
tdo fundamental conhecer o conhecimento existente quanto saber que
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estamos abertos ¢ aptos a produgdo do conhecimento ainda ndo existente.
Ensinar, aprender e pesquisar lidam com esses dois momentos do ciclo
gnosiologico: 0 em que se ensina e se aprende o conhecimento ja existente e
0o em que se trabalha a produgdo do conhecimento ainda ndo existente. A
"do-discéncia” — docéncia-discéncia — e a pesquisa, indicotomizaveis, sdo
assim praticas requeridas por estes momentos do ciclo gnosiologico.
(FREIRE, 1996, p.16).

Diante disso, ao referir Jos¢ Crus (2014) que vem afirmando que no campo
socioassistencial, com todos os avangos com a implantagdo do SUAS no Brasil, ainda
convivemos com as caracteristicas do modelo assistencialista que perduraram séculos
no nosso pais. A institucionalizagdo do SUAS foi um marco de ruptura com o
clientelismo e com a logica do favor entre agentes e gestores dos entes federativos no
interior do Estado brasileiro. Essa area de politica publica era mantida refém de
procedimentos incompativeis com o processo democratico, com a igualdade de trato
entre os brasileiros e com a dignidade humana. Romper com préaticas assistencialistas
conservadoras marcada por uma cultura do coronelismo, machismo, racismo,
homofobia entre outros. De modo que somente processos consolidados, permanentes e
continuados possibilitam espacos coletivos de aprendizado, construidos horizontalmente

a partir de um SUAS vivo e transformador através de acdes educativas.

2. Politicas publicas e o risco de um espaco de reproducio das desigualdades

sociais.

A questdo social se expressa pelo conjunto de desigualdades sociais
engendradas pelas relagdes sociais constitutivas do capitalismo
contemporaneo. Sua génese pode ser situada na segunda metade do século
XIX quando os trabalhadores reagem a exploracdo de seu trabalho (YAZBEK,
2012, p.50).

A Constitui¢ao Federal de 1988, traz um novo olhar e uma nova concepgao para
assisténcia social, e a regulamentac¢do pela Lei Organica da Assisténcia Social em 1993,
sendo publicada a Politica Nacional de Assisténcia Social em 2004. Podemos
considerar, que em pouco tempo, enquanto politica publica, tivemos muitos avangos e

retrocessos.

Aqui farei um recorte especifico do chiao de trabalho da politica publica de
assisténcia social. E podemos observar narrativas recorrentes, que em nome da prote¢ao
social a pratica da desprotecdo social, com tutela, clientelismo, apadrinhamento,

escolhas partindo de valores e julgamentos pessoais. Como, por exemplo, expressoes:
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“se o beneficio for concedido em pectinia ele vai comprar drogas”; “Nao podemos dar o
dinheiro do aluguel para ele pagar o inquilino, eles podem gastar com outras coisas ¢
trazer problema para gestao” , sdo essas algumas falas de trabalhadores(as) do SUAS
em Pernambuco e que em momentos de formagdo revelam um pouco das contradigdes

do chao de trabalho do Sistema.

Ao ampliar o olhar para a desprotecdo como implementacao das politicas
publicas na reproducdo da desigualdade social e a discricionariedade, podemos refletir
segundo a perspectiva de andlise Rocha, Pires e Lotta (2019, p. 131), que a burocracia
de nivel de rua e (re) produgdo de desigualdade social com as praticas cotidianas dos
burocratas do nivel de rua cria padroes diferenciais de distribui¢ao de bens e servigos

publicos para o publico-alvo.

De modo que, o tratamento desigual resultante, poderia entdo, ser entendido
como um potencial contribuinte para reforcar as desigualdades sociais existentes, em
vez de colaborar para reduzi-las ou mitiga-las. Portanto, a literatura predominante sobre
a burocracia do nivel da rua tem tratado essa questdo como um resultado potencial
(frequentemente ndo intencional) ou um efeito distributivo da tomada de decisdo

discricionaria por tais burocratas.

Consideramos importante destacar que a proximidade do tema implementagao
de politicas publicas pode tornar-se um espago para reproducdo das desigualdades
sociais e como reverberar nas usuarias(os). Segundo Machado (2020, p. 195) em dados
colhidos em sua pesquisa realizada com beneficiarias do Programa Bolsa familia, onde
a mesma considera a constante disseminagdo de criticas e imagens negativas presentes

no debate publico em torno do Programa Bolsa Familia.

Em sua pesquisa a no¢do de quem merece e quem ndo merece o beneficio
também pode ser facilmente visualizada quando as beneficidrias enfatizam o quanto
elas “correram e continuam correndo atrds” para conseguir o beneficio e se manter
beneficiarias, em contraposi¢do a uma suposta “apatia” de outras mulheres pobres que
ndo fariam o mesmo e por isso ndo conseguiriam o beneficio. Categorias do senso
comum utilizadas para classificar aqueles que a sociedade aponta como ‘“‘pobres
merecedores” (aqueles que vao a luta), sdo evocadas pelas beneficidrias também para
marcar as fronteiras simbolicas que as diferenciam das demais mulheres pobres “nao

merecedores" (aqueles que ndo se esforgam o suficiente). Ficando evidenciado assim, o
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peso da desigualdade e injustica social reverbera no cotidiano, no imagindrio e na
construcdo subjetiva das relagdes humanas, julgando e subjugando direitos em favor do

que pensa ser meritocracia.

A Resolugdo n® 33, de 28 de novembro de 2011 define a Promog¢do da
Integracdo ao Mercado de Trabalho no campo da assisténcia social e estabelece seus
requisitos. As diretrizes da politica e a resolugdo n°33, ajudarad a nos guiar em paralelo
ao nosso olhar para uma nova possibilidade de atuacdo mais proativa, na busca
promocdo do protagonismo por mudangas nos coletivos dos territorios de
vulnerabilidade. Dai justificar o porqué iniciar meus apontamentos trazendo suas
diretrizes;

I - Descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenagdo ¢ as
normas gerais a esfera federal e a coordenagdo e execucdo dos respectivos
programas as esferas 33 estadual e municipal, bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia social, garantindo o comando unico das agdes
em cada esfera de governo, respeitando-se as diferencas e as caracteristicas
socioterritoriais locais;

II — Participagdo da populagdo, por meio de organizac¢des representativas, na
formulagao das politicas e no controle das agdes em todos os niveis;

IIT — Primazia da responsabilidade do Estado na condug@o da Politica de
Assisténcia Social em cada esfera de governo;

IV — Centralidade na familia para concepgdo e implementacdo dos
beneficios, servi¢os, programas e projetos.

Art. 1° Para efeito desta resolugdo fica estabelecido que a promogdo da
integragdo ao mercado de trabalho no campo da assisténcia social deve ser
entendida como integragdo ao “mundo do trabalho”, sendo este um conceito
mais amplo e adequado aos desafios da politica de assisténcia social;

Art. 2°. Definir que a Promogao da Integragdo ao Mundo do Trabalho se da
por meio de um “conjunto integrado de agdes das diversas politicas cabendo
a assisténcia social ofertar agdes de protecdo social que viabilizem a
promogdo do protagonismo, a participagdo cidadd, a mediagdo do acesso ao
mundo do trabalho e a mobilizagdo social para a construgdo de estratégias
coletivas” (BRASIL, CNAS, 2011).

A seguridade e o desenvolvimento social nos levaram a revisitar a politica de
assisténcia social com profundidade de leitura, podendo contribuir para ampliagdo do
fazer social e entender a protecao social na sua necessidade promog¢ao do protagonismo.
As evidéncias ponderadas sobre varios olhares e pensamentos. Revelando assim, a
necessidade de sairmos de nossas bolhas, olhar o territério e perceber outras

possibilidades.

A leitura do artigo “As trés economias politicas e debates sobre o welfare state”
possibilitou refletir sobre duas questdes basicas, sdo elas: a distingdo de classe diminui

com a extensdo da cidadania social? Em outras palavras, o welfare state pode
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transformar fundamentalmente a sociedade capitalista? Segunda: quais sdo as forcas

causais por tras do desenvolvimento do welfare state?

Tais inquietagdes e pensamentos em buscar possibilidades de agdes que exaltem
acdes coletivas, materializada no empoderamento do(a) usuario(a) e seus territorios. A
exemplo da experiéncia do Banco Palmas — Bancos Comunitarios® sdo servigos
financeiros solidarios, em rede, de natureza associativa e comunitaria, voltados para a
geragdo de trabalho e renda na perspectiva de reorganizacdo das economias locais,
tendo por base os principios da Economia Solidaria. Seu objetivo € promover o
desenvolvimento de territorios de baixa renda, através do fomento a criacdo de redes
locais de producao e consumo. Baseia-se no apoio as iniciativas da economia popular e
solidaria em seus diversos ambitos, como: de pequenos empreendimentos produtivos,
de prestacao de servigos, de apoio a comercializagdo e o vasto campo das pequenas

economias populares.

A materializagcdo de reflexdes € percebida concretizando sonhos possiveis, esta
sendo executado em alguns territorios do Nordeste com: Alagoas, Bahia, Ceara, Rio
Grande do Norte, Sergipe e no Maranhdo que ja vivenciam essas experiéncias, com
resultados e impactos positivos em seus territorios e especialmente na vida da

populagdo mais vulneravel.

E importante destacar que Pernambuco é o tinico Estado do Nordeste que nio
tem a experiéncia da moeda social - Banco Comunitario e todo o seu desdobramento
dentro dos territorios. O que distancia o Estado de Pernambuco dos seus vizinhos que
adotaram a moeda social em algumas cidades dos seus municipios? E o impacto dos
Bancos Comunitérios no Brasil? E principalmente na renda da populagdo? Discutir
politicas de seguridade e desenvolvimento social, remete a demandas como a melhoria
de renda da populacdo no seu territorio, recortes de raca, género e sustentabilidade. Se

inscrevendo assim, na ordem do dia a reflexdo sobre a renda basica.

Trago aqui a Revista brasileira de monitoramento e avaliacdo, onde trata a
Politica Social no Brasil, marco conceitual e andlise ampliada do escopo escala e gastos
publicos. No artigo de Jodo Alberto Castro - Delimitagdo da Politica Social Brasileira,

neste sentido, podemos vivenciar claramente a andlise de Jodo Alberto Castro. E

¢ Mais informagdes disponivel em: https://www.institutobancopalmas.org/o-que-e-um-banco-comunitario/


https://www.institutobancopalmas.org/o-que-e-um-banco-comunitario/
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urgente ampliarmos o olhar e o movimento dos sistemas de prote¢do e do protagonismo

na promogao social na garantia da transformacao social.

A politica social no Brasil ainda carece de uma oOtica totalizante. Nesse
sentido, percebe-se a dificuldade de pensa-la na perspectiva Welfare State ou
mesmo discutir a validade de tal conceito para enquadrar os esquemas
vigentes atualmente. Concorre para isso também o fato de que a literatura
nacional ainda ¢é bastante setorializada por politicas especificas e com
predominancia em termos metodologicos da andlise empirica, voltada apenas
para descrever estagios alcangados ou deficiéncias reveladas. Portanto, a
densidade tedrica atual tem como determinantes a visdo fragmentada da
questdo social e a pouca defini¢do do campo constitutivo da politica social
(CASTRO, p. 68-69).

Pensar o territorio de forma diferente com poder do mercado e o territério
fortalecido junto com a populacdo. E promove ampla participagdo e engajamento da
populagdo local, diversificando saberes e reconhecendo as potencialidades locais, onde
o coletivo se faz presente como mola fundamental de todo o processo de autonomia e
emancipacdao cidadd. Segundo Ramos (2005), pode-se dizer que as caracteristicas
socioeconomicas de um determinado territorio se revelam a partir da composi¢ao dos

dados populacionais censitarios e dos dados territoriais cadastrais.

O fato ¢ que quando se estabelecem estas duas categorias como eixos
necessarios a uma abordagem socioterritorial surge a necessidade de um novo eixo,
perpendicular a estes, contendo a informagdo sobre a mobilidade tanto espacial como
social das populagdes em seus territorios. As pessoas circulam criando redes de
relacionamento em diferentes esferas da vida individual em diferentes escalas
territoriais e temporais. “Este novo eixo poderia representar uma alternativa para
capturar a dimensdo relacional revelando a espessura subjetiva do territdério nao

evidente nas cartografias tradicionais” (RAMOS, 2005, p. 661-662).

Ainda ndo se tem evidenciada a posicdo sobre os riscos e vulnerabilidades
das familias e as formas/metodologias de trabalho. O trabalho profissional
que essa matricialidade sociofamiliar exige é por vezes simplificado por
agentes treinados que atuam com mulheres para que desenvolvam trabalhos
menos qualificados e ampliem a renda da familia. Desse modo, ndo sé se
esquece a familia como tal, como ndo se respeita um trabalho de género com
mulheres (SPOSATI, 2009, p. 50).

Entendendo momentos e agregando reflexdes, de modo ao conhecimento levar a
novas discussdes, e repertorios de possibilidades reais através do protagonismo

produtivo aos territorios e usudrios(as) do SUAS.



35
3. O Neoliberalismo vem corroendo a cidadania

O neoliberalismo afeta os fundamentos da cidadania como a ideia de cupinzeiros
ou ninhos de cupins, que podem ser imensos € construidos em varios lugares como
subterrAneos em galhos, troncos e no solo. Em seus ninhos cultivam fungos’
cuidadosamente utilizando tecnologia e engenharia.

E exatamente assim ao fazer uma analogia do sistema neoliberal construindo
seus ninhos incansavelmente, em uma frenética dinamica com estratégias mirabolantes
corroendo os pilares da Cidadania Moderna, aqui trazendo Marshall em 1950, sdo os
direitos civis, sociais e politicos que compdem o status formal de cidadania. O ataque
que o neoliberalismo faz a nagao mantém e sujeito em uma condi¢ao de "subcidadania",
lembrando o conceito de Jessé de Souza.

Neste sentido, o distanciamento social cortando na carne do povo brasileiro com as
injusti¢as histéricas marcadas pela fome, desigualdade, pobreza e extrema pobreza que
representa os principais obstaculos a constru¢do da cidadania em todas as dimensdes de um
Estado Democratico de Direito. Em que medida nestas condigdes se pode construir uma
sociedade democratica? Com a real fragilidade da construgdo de um ideal de igualdade
democratica, posta no governo do ex-presidente Jair Messias Bolsonaro que traz a for¢a de um
modelo de sociedade bolsonarista (caracterizada e referenciada com caracteristicas de racista,

homofébica, heteronormativa, hegemonica, colonialista, sexista e etc).

A globalizacdo da economia, sob o neoliberalismo, atualmente produz o
terror pela ameaga do desemprego para os ainda empregados, e a crescente
exclusdo econdmica e social da maioria da populagdo. A desigualdade social
¢ cada vez maior e fica ainda mais evidente quando identificamos a efetiva

participa¢do dos paises no processo de globalizacdo da economia (PIRES;
REIS,)

Esperangar como refere Paulo Freire se faz necessario, assim como Evaristo
(2012) ¢ tempo de ninguém se soltar de ninguém, mas olhar fundo na palma aberta a

alma de quem lhe oferece o gesto. O langar de maos nao pode ser algema e sim acertada

7 Esses fungos devem ser mantidos a exatos 30,55°C e a temperatura externa varia enormemente, de
1,6°C, durante a noite, a 40°C durante o dia. Os cupins conseguem estabilizar a temperatura por meio de
um sistema que estd constantemente abrindo e fechando uma rede de tineis de ventilagdo para
aquecimento ou resfriamento. Com um sistema de correntes de convecgdo cuidadosamente ajustado, os
cupinzeiros sugam ar através da parte inferior dos montes, leva-o a galerias inferiores com paredes
umidas, para em seguida subir por um tinel, direto ao topo.
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tatica, necessario esquema. Buscando narrativas, repertdrios que cheguem e acolham os

grupos ,individuos e familiares no caminho de uma saida coletiva do caos com as

segurancgas socioassistenciais afiangadas.

E dispondo do principio da historicidade;

Mas, histoérico como nds, o nosso conhecimento do mundo tem
historicidade. Ao ser produzido, o conhecimento novo supera outro que
antes foi novo e se fez velho e se “dispde” a ser ultrapassado por outro
amanhd*. Dai que seja tdo fundamental conhecer o conhecimento existente
quanto saber que estamos abertos e aptos a producdo do conhecimento
ainda ndo existente. Ensinar, aprender e pesquisar lidam com esses dois
momentos do ciclo gnosioldgico: o em que se ensina e se aprende o
conhecimento ja existente e o em que se trabalha a producio do
conhecimento ainda ndo existente. A "do-discéncia” — docéncia-discéncia —
e a pesquisa, indicotomizaveis, sdo assim praticas requeridas por estes
momentos do ciclo gnosioldgico. (FREIRE, 1996,, p.16)

Figura 4. Foto do dia da posse de Luiz Inacio Lula da Silva em 01/01/2023

Foto: Hermes de Paula / O Globo

(...) um mundo no qual a Justica ndo existe como instdncia conhecida e
reconhecida na sua capacidade de dirimir conflitos e garantir direitos nas
circunstancias de quebra das regras da equidade; um mundo social no qual a
lei ndo existe como referéncia a partir da qual os sofrimentos cotidianos
possam ser traduzidos (e desprivatizados) na linguagem publica da igualdade
e da justica. Um mundo no qual a sobrevivéncia cotidiana depende
inteiramente dos recursos materiais, das energias morais e das solidariedades
que cada qual ¢ capaz de mobilizar e que se organiza em torno de principios
inteiramente projetados da vida privada, com suas lealdades e fidelidades
pessoais, com seus vinculos afetivos e sua teia multifacetada de
identificagdes e sociabilidade” (TELLES, 1993).

Sendo assim, ¢ com a imagem da posse ¢ da reflexdo de Telles (1993) que

apresento a seguir processos com base na educagdo transformadora como instrumento

fundamental para a sociedade que queremos e que estamos a construir cotidianamente.
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CAPITULO III - PROJETO DE INTERVENCAO

EDUCACAO PERMANENTE NO SUAS E DIREITO: APRIMORANDO A
PRATICA E AS OFERTAS DOS SERVICOS COM EDUCADORES(AS)
SOCIAIS

CONTEXTUALIZACAO:

Apesar de todo esfor¢o, o Estado de Pernambuco, mesmo com seu arcabouco
historico e legislativo em processos formativos, os avangos no campo da educacdo
permanente para os trabalhadores(as) do SUAS ainda aponta para desafios a serem
enfrentados.

Desafio este, que ¢ uma realidade contextualizada no pais, onde a desigualdade ¢
um dos maiores pesadelos que assombram, por pesadelo ndo se encontra apenas a
dimensdo subjetiva, ele é real. Principalmente no que se refere ao acesso a educagéo. E
nesse cendrio que os trabalhadores(as) da Assisténcia Social estdo ancoradas,
principalmente os trabalhadores e trabalhadoras de nivel médio; uma vez que o foco dos
processos formativos em sua maioria se direciona para os profissionais com
escolaridade de nivel superior. O que aponta diretamente na qualidade da oferta do

servico aos(as) usuarios(as).

Entre a teoria e a atividade pratica transformadora se insere um trabalho de
educagdo das consciéncias, de organizacdo dos meios materiais e planos
concretos de acdo; tudo isso como passagem indispensavel para de revolver
acOes reais, efetivas. Nesse sentido, uma teoria ¢ pratica na medida em que
materializa, através de uma série de mediagdes, o que antes sO existia
idealmente, como conhecimento da realidade ou antecipacdo ideal de sua
transformagdo (VAZQUEZ, 1977, p. 207).

Apenas em 2014 que o Conselho Nacional da Assisténcia Social-CNAS
ratificou e reconheceu, através da Resolucdo no 09/2014, as ocupacdes e funcdes dos
profissionais de nivel fundamental e médio do SUAS. Pauta pelos principios éticos
estabelecidos na NOB-RH/SUAS e na Norma Operacional Basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social - NOB/SUAS 2012.

Portanto, ao nos referimos ao art. 10. Em que os profissionais de ensino médio e
fundamental, inseridos no SUAS, reconhecidos na forma desta Resolucdo, deverdo ser
capacitados em consonancia aos principios e diretrizes da Politica Nacional de

Educacdo Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social — PNEP SUAS/2013,



38

visando, respectivamente, sua formacdo técnica e profissional e qualificacdo

profissional, tendo em vista o desenvolvimento de competéncias requeridas pelo SUAS.

Quando nos detemos ao processo de reconhecimento dos trabalhadores de
nivel médio e fundamental no SUAS, outras questdes ganham visibilidade e
exigem, igualmente, que nos debrucemos sobre as especificidades do
trabalho social no SUAS, para avaliar o qudo proximos estamos de produzir
acesso a direitos como resultado dessas intervengdes. Um primeiro aspecto
que se torna visivel diz respeito a forte presenca desses trabalhadores na
atencgdo direta a usuarios. Os dados do Censo SUAS ja vinham apontando
desde o inicio desse levantamento anual que a forga de trabalho no SUAS ¢
composta majoritariamente por trabalhadores de nivel médio e fundamental
numa propor¢do em torno de 30% de trabalhadores de nivel superior para
70% de outros niveis de escolaridade, portanto isso ndo era propriamente
uma novidade. Mas ao dialogar mais de perto com esses profissionais e ao
buscar conhecer seu cotidiano, o que o processo de reconhecimento permitiu
ver ¢ que ha uma intensa responsabilidade desses profissionais no que se
poderia denominar “linha de frente” do SUAS. (TORRES, 2014, p. 242).

Deste modo, os(as) trabalhadores(as) do SUAS de nivel fundamental ¢ médio tém
importancia fundamental para os processos de aprimoramento dos servicos e
programas, logo, para o proprio Sistema. Portanto, olhar para o fortalecimento de acdes
de educacgdo permanente para esse perfil significa refinar nossa pratica e nosso chdo de

trabalho.

JUSTIFICATIVA:

Diante do cenario nacional, em que o estado democratico de direito, assim como
as politicas publicas tém sofrido com o agravamento e sequestro do recurso publico em
destaque para a politica de assisténcia social. O que corrobora para a auséncia de
agendas, onde os processos de educagdo permanente estejam plantados. E notorio a
auséncia de investimento financeiro na politica de assisténcia social, a falta de recurso
continua sendo utilizada nos discursos das gestdes do trabalho nas trés esferas publicas,

ainda mais quando a questao se refere a educagdo permanente.

Conforme a Norma Operacional Basica NOB - SUAS -2012

Art. 109. A gestdo do trabalho no SUAS compreende o planejamento, a
organizagdo ¢ a execucdo das agdes relativas a valorizac¢ao do trabalhador e a
estruturagdo do processo de trabalho institucional, no &mbito da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

IIT - a institui¢do e implementacdo de Plano de Capacitacdo e Educagdo
Permanente com certificacao;

Art. 112. As despesas que envolvem a gestdo do trabalho devem estar
expressas no or¢camento e no financiamento da politica de assisténcia social.
Paragrafo tinico. Os entes federativos deverdo assegurar recursos financeiros
especificos para o cumprimento das responsabilidades compartilhadas.
(BRASIL, 2012, p.47).
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O nao reconhecimento da educagdo permanente como prioridade, ¢ revelador,
para nds que reconhecemos a educagcdo como um processo de libertacdo Cidada. Nao ter
a educagdo permanente para trabalhadores e trabalhadoras que exercem sua fung¢do
diretamente junto aos(as) usudrios(as), nos faz persistir na discussdo como estratégia e

resisténcia.

Os beneficios da capacitagdo sdo até mesmo quantificaveis, quando
pensamos que pessoas mais capazes decidem melhor e, portanto, otimizam a
alocacdo de recursos de toda ordem. Num mundo permanentemente mutavel,
entretanto, a capacitagdo assume o carater de um processo — afinal, sempre ha
o que aprender - e a organizacdo se reveste do carater de um ser
permanentemente aprendiz (CURTY, 2001, p. 30).

Vivenciar a execugdo do Programa Nacional de Capacita¢do do Sistema Unico
da Assisténcia Social/ PE, possibilitou-me uma andlise da demanda reprimida de
capacitagcdo para trabalhadores(as) de nivel médio do SUAS. O que levou olhar para o
projeto de intervengdo, onde farei um recorte aos que executam suas fungdes no Servigo

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

A relagdo entre o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos -SCFV
e a Politica Nacional de Assisténcia Social, evidenciada na Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais, aprovada na Resolu¢do n°109, de 11 de novembro de 2009

com a descricdo geral:

Servigo realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a
garantir aquisi¢cdes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo
de vida, a fim de complementar o trabalho social com familias e prevenir a
ocorréncia de situacdes de risco social. Forma de intervencdo social
planejada que cria situa¢des desafiadoras, estimula e orienta os usuarios na
constru¢do e reconstrugdo de suas historias e vivéncias individuais e
coletivas, na familia e no territorio. Organiza-se de modo a ampliar trocas
culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca e de
identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializacdo e a
convivéncia comunitaria. Possui carater preventivo e proativo, pautado na
defesa ¢ afirmacdo dos direitos ¢ no desenvolvimento de capacidades e
potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas emancipatdrias para o
enfrentamento da vulnerabilidade social. (BRASIL, TIPIF ICACAO, 2009).

Reconhecer o calibre deste servico para os(as) usuarios(as) da assisténcia social
e todas as suas dimensdes assim como a interlocucdo entre trabalhadores(as) e

usudrios(as) .
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Busquei informagdes, com o idealizador da matriz pedagogica do curso SCFV,
com coordenagdes educadores(as) sociais do servigo; levantamento através de analise
documental, entrevistas professores(as) que executaram o curso, o qual foi ofertado para
todo o estado de Pernambuco até 04 turmas, sendo 02 na modalidade virtual, mediante a
emergéncia sanitaria da COVID-19 e com o avang¢o da imunizagdo da populagdo, com a
volta dos cursos na modalidade presencial foi executado (2) turmas. O que para o
universo de trabalhadores e trabalhadoras do SCFV, fica explicito a necessidade de
ampliacdo da cobertura com processos de educacdo permanente para esses

trabalhadores(as).

Salientamos, que o foco do Programa CapacitaSUAS se destinava inicialmente a
gestores, trabalhadores(as) com escolaridade de nivel superior, ou na condi¢ao de
conselheiros(as). O que afastava e impossibilitava a participacdo de trabalhadores(as)
com escolaridade do nivel médio deste processo de capacitagdo. E que geralmente
ocupam funcdo nos servigos, como educadores(as) sociais, oficineiros(as),
merendeiros(as), trabalhadores (as) que estdo no cotidiano mais proximos dos(as)
usuarios(as) e em sua maioria chegam para exercer a fun¢ao sem passar por processo de

capacitagao.

Ainda ndo se tem clara a posicdo sobre os riscos e vulnerabilidades das
familias e as formas/metodologias de trabalho. O trabalho profissional que
essa matricialidade sociofamiliar exige ¢ por vezes simplificado por agentes
treinados que atuam com mulheres para que desenvolvam trabalhos menos
qualificados ¢ ampliem a renda da familia. Desse modo, nao sé se esquece a
familia como tal, como ndo se respeita um trabalho de género com mulheres
(SPOSATI, 2009, p.50).

Pensar que o trabalhador(a) que desenvolve seu exercicio profissional sem o
conhecimento de sua atividade e atribuigdes; vai além do desrespeito, da perversidade,
descompromisso da gestdo tanto com o trabalhador € com o trabalho/servigo. No
entanto, a Lei Organica de Assisténcia Social em traz no Capitulo III- Da Organizacao e
da Gestdo § V- implementar a gestdo do trabalho e a educacdo permanente na
assisténcia social; (Incluido pela Lei n° 12.435, de 2011). E mesmo com a prerrogativa
da lei essa conquista foi possivel através de muita luta. Garantir o processo de educacao
permanente para os trabalhadores do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculo.
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Diante do exposto, evidencia-se a necessidade de alargar a oferta da educagao
permanente para os operadores da politica publica que se encontram mais proximos dos

usudrios, independentemente de sua escolaridade.

OBJETIVO GERAL

e Refletir a interveng¢do na educacdo permanente para educadores(as) sociais do
SUAS, a partir de um processo de educagdo democratica que garanta a
possibilidade de ampliar a protecdo social e o protagonismo produtivo para os
sujeitos, familias, grupos e segmentos populacionais, fortalecendo o
trabalhador(a) e o trabalho social.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Desenvolver junto aos trabalhadores(as) da Assisténcia Social as competéncias e
capacidades especificas em reconhecer o direito a convivéncia familiar e a
protecdo da familia por meio de agdes centradas no fortalecimento da
convivéncia, autonomia, vinculos, lagos de solidariedade;

e Criar mecanismos de acodes socioeducativas de convivéncia através das relagoes
coletivas nos territorios que possibilitem a construg¢ao de intervengdes assertivas
junto aos(as) usuarios(as);

e Valorizar e reconhecer o trabalhador(a) e o trabalho de ponta como um
instrumento fundamental na entrega de uma politica publica de direito com

qualidade

ATIVIDADES

Sera realizado formacdo para trabalhadores e trabalhadoras do SUAS nas
mesorregides do Estado que vao ser compreendidos como multiplicadores dos
processos de educacdo permanente. Entendemos que a valorizac¢ao e fortalecimento do
operador da politica publica perpassa por fundamentos ético-politicos teodrico

metodoldgicos para o exercicio de praticas assertivas.

r

Passos importantes ¢ necessario deixe demarcar, neste processo articulagdes

com os facilitadores que ministraram os (04) curso para os Orientadores do SCFV, bem
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como a com a gestdo estadual da protecdo social bésica, gestores(as) municipais, por

fim, mais ndo menos importante acionar o0 movimento social organizador do Encontro

Nacional dos(as) Educadores(as) Sociais

1.

Levantamento realizado a partir dos relatérios do acompanhamento técnicos e
dos facilitadores de do curso do CapacitaSUAS/PE, cujo a tematica ¢
Orientadores Sociais do Servico de Convivéncia e Fortalecimento dos Vinculos
- SCFV identificando demandas apontadas pelos (as) trabalhadores(as);

Levantamento do o perfil dos trabalhadores(as) do Capacita SUAS/PE, através
do banco de dados da Geréncia de Gestdo do Trabalho do Estado, formularios
de ACESSO SUAS 2021;

Aplicagao de questionarios a (02) operadores da politica publica na esfera
estadual direcionado aos trabalhadores (as) da protecdo social de assisténcia
social basica para conhecer suas percepcdes sobre a oferta dos municipios
referente ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento dos Vinculos;

Realizagdo de entrevista com os facilitadores que ministraram o curso ¢
Orientadores Sociais do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento dos Vinculos
— SCFV no Programa CapacitaSUAS/PE;

Diante da forca do coletivo, na agdo articulada, buscaremos parceria com
gestores municipais representantes do Movimento Nacional de Educadores
Sociais, assim como articulagdo interna com trabalhadores (a) com a Geréncia
de Protegdo Social Basica buscando, identificar demandas apontadas pelos
trabalhadores a partir do olhar da gestao estadual
Oferta de formagdo na regido de Pernambuco, Metropolitana do Recife, Zona
da Mata, Agreste e Sertdo.

Utilizar instrumento de avaliacdo no processo de avaliacdo e a verificagdo da

abrangéncia.

METODOLOGIA

O cuidado e valorizagdo do trabalhador(a) na oferta de um servigo de qualidade

para o(a) usudrio(a) da politica publica de Assisténcia Social. Ao qual os(as)

trabalhadores(as) envolvidas estardo executando suas atividades nas mesorregidoes do

Estado, direcionada ao Servigo de Convivéncia ¢ Fortalecimento de Vinculo.
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A indicacdo da oferta do curso serd a partir da andlise das demandas
apresentadas no diagnoéstico e defini¢do de prioridades dos cursos do CapacitaSUAS/PE
especifica a essa tematica. Diagnostico disponivel no Sistema de Informagdo e Gestao
da Assisténcia Social do Pernambuco - SIGAS, como também através de analise da
demanda reprimida indicada pela Gestdo do Trabalho do Estado. Articular e analisar

essas informacdes sdo partes fundamentais do processo.

Tendo como percurso pedagdgico previsto o desenvolvimento de formagao,
cuja metodologia visa a centralidade dos processos de trabalho e das praticas
profissionais para os trabalhadores(as) do SUAS que atuam no Servigo de Convivéncia

e Fortalecimento de Vinculos na mesorregiao do estado de Pernambuco.

Na abordagem da educacdo popular e a pedagogia de autonomia Freire (1996,

p.28) salienta que

Gosto de ser gente porque, como tal, percebo afinal que a construgdo de
minha presen¢a no mundo, que ndo se faz no isolamento, isenta 0a influéncia
das forgas sociais, que ndo se compreende fora da tensdo entre o que herdo
geneticamente e o que herdo social, cultural e historicamente, tem muito a
ver comigo mesmo.

Seria ir6nico se a consciéncia de minha presenga no mundo ndo implicasse ja
o reconhecimento da impossibilidade de minha auséncia na construgdo da
propria presenga. Nao posso me perceber como uma presencga no mundo mas,
ao mesmo tempo, explicad-la como resultado de operagdes absolutamente
alheias a mim.

Neste caso o que fago ¢ renunciar a responsabilidade ética, historica, politica
e social que a promogao do suporte ao mundo nos coloca (FREIRE, 1996, p.
28).

Como também refere a Politica de Educag¢do em Satde a sabedoria popular das

curandeiras, rezadeiras

Ela pode se assentar em valores e perspectivas religiosas ou ndo. Esta
fortemente presente na luta dos movimentos e nas praticas populares de
cuidado. Refere-se a dimensdes da subjetividade, nem sempre conscientes,
que sdo fundamentais na estruturacdo desta motivagdo e precisam ser
consideradas e valorizadas nas praticas de sauide (BRASIL, CNEPS, 2012,

p.11).
As turmas serdao compostas por representatividade dos trabalhadores e
trabalhadoras dos municipios do Estado de Pernambuco, com a perspectiva de 40

participantes com previsdo de uma carga hordria de 40 horas semanais.
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Portanto, utilizar a educagdo popular no mergulho das reflexdes vivenciadas,
problematizadas e politizadas através de reflexdes, acdes, discussdes, debates e

provocacgdes aliadas ao processo de intervencao proposto neste projeto.

Nesta caminhada ha questdes fundamentais das raizes geradoras da questdo
social, (capitalismo, patriarcado, racismo, Lgbtfobia...). Assim sera atravessada a
interseccionalidade, possibilitando ampliar a visdo de mundo arejada progressista
democratica. De modo que, seja possivel compreender a importancia da politica sobre a
seguranga de convivio, autonomia, vinculo e a sua relacdo com o SCFV, tendo a
compreensdo dos eixos que orientam a execucao do SCFV na oferta de um servigo de
qualidade. Sao trabalhadores(as) que tém sua atuacdo em grupos formados por faixas

etarias especificas entre criangas, adolescentes e idosos.

RESULTADOS ESPERADOS

Mediante o resultado da intervengao, espera-se o fortalecimento ético politico
teorico metodoldgico do(a) trabalhador(a) do SUAS, o(a) operador(a) da politica
publica, tendo o aprimorado de praticas e oferta de servigo no reconhecimento e

importancia do posicionamento do ser politico-coletivo do(a) usuario(a).

Portanto, através da formacao, reafirma-se os saberes desenvolvidos no ambito
do Estado, a articulagdo entre seus processos de trabalho e a finalidade da politica, com
trabalhadores valorizados fortalecendo a operacionalizagdo do SUAS. Ao debater sobre
a natureza do trabalho na esfera publica e sua relacdo com os processos de reprodugao
social, com foco no protagonismo dos (as) trabalhadores (as) no enfrentamento da
questdo social na cena contemporanea e narrativas na perspectiva de ampliar a
participagdo dos (as) trabalhadores (as) e usuarios (as) em foéruns, conselhos e outros
espacos de participacdo popular e exercicio social como uma estratégia permanente da

efetivac@o segurancgas sociais.
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AVALIACAO
Para alcancar os objetivos propostos, a avaliagdo prevista sera processual,
qualitativa junto a todos os atores envolvidos na construcao e execucao do processo de

intervencao.

Ao entender a avaliagdo como um processo, € para tanto ¢ importante envolver
todas as etapas da execugdo. Na ocasido sera utilizado entrevista semi-estruturada, rodas
de didlogo, ao término de cada modulo do curso lancaremos mao do instrumento

fundamental que ¢ a escuta qualificada.

A avaliagdo de processo diaria junto com os(as) cursistas. Assim como ao final
do curso com aplicagdo de instrumental de avaliacdo composto de pontos que envolve
todo o curso (estrutura fisica, metodologia, conteudo, didatica utilizada, avaliagdo da

carga horaria, desempenho do facilitador e a auto avaliagdo). Pois,

a disponibilidade de indicadores de contexto permite ao gestor e técnico
acompanharem a conjuntura social e econdmica ¢ os eventuais efeitos
conjugados de outros programas em curso, que podem afetar positiva ou
negativamente a opera¢do de um programa especifico. Eventualmente, alguns
desses indicadores poderdo até mesmo refletir efeitos do programa em analise,
pela sua escala de cobertura em determinado contexto ou da magnitude de seus
servigos e produtos.

Pela intersetorialidade desejavel dos programas sociais dos Ministérios do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, da Satde, da Educac¢do e do
trabalho seria importante buscar a série historica de indicadores especificos
nos sitios em que os dados estdo disponibilizados. Talvez também seja
interessante buscar informagdes de contexto em outros Ministérios (Justica,
Desenvolvimento Agrario, Meio Ambiente etc.). Pode ser que o indicador néo
esteja disponivel para o nivel de desagregacdo territorial ou periodo desejado,
mas mesmo assim pode ser util. Pode ser que seja necessario construir, de fato,
um indicador, a partir dos dados disponibilizados nesses sitios. Em um caso ou
outro ¢ importante conhecer o significado do indicador, o que ele estd
medindo, qual sua confiabilidade, limitag¢des etc. (JANNUZZI, 2005, p.59).

Deste modo, compreendemos que os impactos das ofertas precisam e vao ser
contextualizados a partir do cenario nacional, estadual e local que vao revelar muito

sobre os processos avaliativos.
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Além da educacdo do cidaddo e da garantia de legitimidade das decisdes, a
participagdo tem ainda uma terceira fun¢do que é a de conferir as pessoas o
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sentimento de pertencimento aquela instituigdo da qual participa com poder
decisorio. Assim, estimular o fortalecimento de vinculos significa também
garantir espagos participativos na tomada de decisdo e fomenta-los como
estratégia socioeducativa. Significa experimentar a solidariedade e partilhar
um mundo comum (BRASIL, SCFV, 2013 p. 23).

Deste modo, na certeza que o fortalecimento do trabalhador(a) reflete em sua
pratica de forma positiva, seja na busca de saidas para o encontro das Segurangas

Sociais e na emancipagdo dos(as) usuarios(as) da politica de assisténcia social.

Despertando no(a) cidadao(a) o ser politico, acessando seus direitos com
dignidade, o desejo ¢ que o sujeito possa intervir no projeto de sociedade que queremos,
protegendo e sendo protegido pelos Direitos Socioassistenciais e Segurangas Sociais no

pais democratico de direito.

Diante disso, durante esses meses de estudo, tenho garantido o meu direito de
trabalhadora do SUAS a educagdo e ao conhecimento cientifico, (re)visitando os meus
saberes no encontro com outros trabalhadores e trabalhadoras, compartilhando
descobertas e oxigenando campos do conhecimento ainda ndo acessados e/ou em

constante processo de retroalimentacao da pratica cotidiana.

Pois bem, mas nem tudo foi essa maravilha, a rotina de trabalho enfrentada e o
retorno a “normalidade” pos pandemia, o que ndo foi nada normal, mesmo as aulas
sendo nas modalidade virtual foram incriveis, naqueles dias que achava que ndo ia dar,
sempre tinha um(a) colega a levantar a nossa bola até a chegada do momento magico
com os professores e professoras facilitando nossas descobertas a partir de debates e de
muitas construgdes. Foi incrivel, sem falar do nosso momento presencial, o que posso
dizer foi Show! O olho no olho, as formas mais gostosas de contato, os abragos a
pessoas que vocé somente tinha visto através de uma tela de computador e que parecia

que ja éramos conhecidos de longas datas. E o quanto esse momento fortalece o

trabalhador e o trabalho. E me fortaleceu enquanto trabalhadora do SUAS!

Os ultimos acontecimentos no Brasil apontaram um cenario de violéncias e de
insegurancgas, conflitos e mortes: na escola, na creche, na periferia, por conflitos de
todas as ordens. Repensar o convivio, a confian¢a onde os vinculos sdo construidos € o
fortalecimento nas relagdes de protecdo social € uma tarefa de todos e todas nos. A

professora Beth que foi assassinada dentro da sala de aula, no estado de Sao Paulo, em
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Santa Catarina, criangas mortas barbaramente. Enfim, todas as perdas de norte a sul do

pais revelam a necessidade mais que urgente de fortalecermos os nossos vinculos.

A assisténcia Social enquanto Politica Social e Sistema tem um servigo robusto
e rico em embasamentos tedricos e metodoldgicos, tipificado e com normativas
especificas e detalhadas por ciclos etarios, que € voltado aos individuos, familias e
grupos nos territorios, o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos-
SCFYV ¢ mais do que estratégico neste momento em que precisamos garantir um SUAS
vivo. Investir nesse momento, no cuidado para com o SCFV, na garantia de que seja

articulado e ofertado com as demais politicas. E a garantia de um SUAS fortalecido.

Pois, fatos como esses de tantas repercussodes sociais sdo fenomenos explicados
de maneira cientifica. Onde a populacdo cada vez mais em situa¢des de vulnerabilidade
e de riscos, adoecida e com seus direitos violados na curva descendente do processo
civilizatério demandam por uma gestdo publica comprometida com os processos de

transformacao social.

A vivéncia no I Curso de Especializagdo em Gestdo de Politicas Sociais
possibilitou afiangar que estou no caminho certo com o projeto de intervencao em tela
referido enquanto conjunto de acdes de intervengdes estratégicas para minimizar a
reproducdo da desigualdade social a partir e na execugdo da oferta do servigo SCFV.
Além disso, uma viagem mais profunda ao encontro dos principios €ticos que orientam

a intervencao dos(as) trabalhadores(as) da assisténcia social:

1. Defesa intransigente dos direitos socioassistenciais;

2. Compromisso em ofertar servigos, programas, projetos e beneficios
de qualidade que garantam a oportunidade de convivio para o fortalecimento
de lagos familiares e sociais;

3. Promogao aos usudrios do acesso a informagao, garantindo conhecer
o nome e a credencial de quem os atende;

4. Protegdo a privacidade dos usuarios, observado o sigilo profissional,
preservando sua privacidade ¢ opgdo e resgatando sua historia de vida;

5. Compromisso em garantir atencdo profissional direcionada para
construcdo de projetos pessoais e sociais para autonomia e sustentabilidade;
6. Reconhecimento do direito dos usudrios a ter acesso a beneficios e
renda e a programas de oportunidades para inser¢ao profissional e social;

7. Incentivo aos usudrios para que estes exercam seu direito de
participar de foruns, conselhos, movimentos sociais e cooperativas populares
de produgio;

8. Garantia do acesso da populacao a politica de assisténcia social sem
discriminacdo de qualquer natureza (gé€nero, raga/etnia, credo, orientagdo
sexual, classe social, ou outras), resguardados os critérios de elegibilidade
dos diferentes programas, projetos, servigos e beneficios;
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9. Devolugdo das informagdes colhidas nos estudos e pesquisas aos
usuarios, no sentido de que estes possam usa-las para o fortalecimento de
seus interesses;

10. Contribuicdo para a criagdo de mecanismos que venham
desburocratizar a relagdo com os usuarios, no sentido de agilizar e melhorar
os servigos (NOB-RH/SUAS, 2011, p. 19-23).

Nesta trajetéria de formacdo em muitos momentos mergulhava em minhas
vivéncias e quando os professores(as) se apresentavam e nos envolviam no
conhecimento cientifico eu 1ia consolidando certezas e agregando valores
indispensaveis. Foi importante as discussoes e repensar que por quantas vezes em nome
da protecdo social a desprote¢do? A cidadania e desigualdade? Quando a protecdo
social de fato reconhece os protagonismos produtivos? Aprofundo esses contetudos faz a
minha aten¢do fica mais concentrada em possibilidades concretas e exequiveis.
Portanto, concluo com mais inquietagcdes do que quando entrei. Mas na certeza, que o
presente trabalho se inscreve enquanto referéncia nos estudos para fundamentar a

importancia da Educacao Permanente e de seus processos continuados.
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