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RESUMO

O presente trabalho visa expor as consideragdes e implicagdes criticas advindas do processo
de vivéncia do curso de especializacdo em “Gestdo de Politica Publica”. Para tanto, é
composto de trés momentos lineares de construcdo do conhecimento: memorial — ligado as
vivéncias pessoais e profissionais, bem como a experiéncia pessoal e académica vivida
durante o curso, ou mesmo aprioristicas; promovendo uma revisdo da literatura abordada no
curso. Em sua andlise tedrica, ¢ feito a exposicdo de forma sucinta dos contetdos que
proporcionam um olhar de anélise critica sobre a conjuntura de organizacdo do Estado e sua
parceira com Terceira Setor, e como os desdobramentos dessa relacao interferem em especial,
na Politica de Assisténcia Social e na conjuntura social contemporinea e por fim, a
proposi¢ao de um projeto de intervengdo pautado no didlogo com o controle social e rede de
protecdo, intervengdes que visam a transformag¢do da forma que ¢ enxergada a Politica de
Assisténcia Social com carater publico, universal e de forma continua. Assim, esta produgao
cientifica traz mais do que seu aspecto académico, outrossim, vislumbra uma possibilidade de
fazer a academia voltada para interven¢do da realidade e superacao das desigualdades sociais,
através da constru¢do de um olhar mais critico para a Assisténcia Social, que extrapolem os
muros da filantropia, benevoléncia e caridade, propiciando a visdo para uma protecao
continuada e emancipadora.

Palavras-chave: Estado. Terceiro Setor. Assisténcia Social. Controle Social.



ABSTRACT

The present work aims to expose the critical considerations and implications arising from the
process of experiencing the specialization course in “Public Policy Management”. Therefore,
it is composed of three linear moments of knowledge construction: memorial — linked to
personal and professional experiences, as well as the personal and academic experience lived
during the course, or even a priori; promoting a review of the literature addressed in the
course. In its theoretical analysis, a succinct exposition of the contents is made that provide a
critical analysis look at the situation of organization of the State and its partnership with Third
Sector, and how the developments of this relationship interfere in particular, in the Social
Assistance Policy and in the contemporary social situation, and finally, the proposition of an
intervention project based on dialogue with social control and a protection network,
interventions that aim to transform the way in which the Social Assistance Policy is seen as
public, universal and of continuously. Thus, this scientific production brings more than its
academic aspect, moreover, envisions a possibility of making the academy focused on
intervening in reality and overcoming social inequalities, through the construction of a more
critical look at Social Assistance, which goes beyond the walls of philanthropy, benevolence
and charity, providing the vision for continued and emancipatory protection.

Keywords: State. Third sector. Social

assistance. Social Control.



SUMARIO

RESUMO 7
ABSTRACT 8

1 INTRODUCAO 10
2 MEMORIAL 12
Parte I 12

2.1 Introdugao 12

2.2 Da vivéncia a praxis
Parte I1 15

12

2.3 Disciplinas e percursos percorridos 15

3 CONCEITUAL - SISTEMATIZACAO TEORICA 21
3.1 Estado e Politicas Sociais21

3.2 Terceiro Setor e sua relagdo com Estado23

3.3 Politica de Assisténcia Social: entre a protecao e desprotecao social 26

3.4 O Controle Social: seu papel no Estado e no fortalecimento da Politica Publica
4 PROJETO DE INTERVENCAO 31

4.1 Tema e Resumo 31
Tema 31
Resumo 31

4.2 Contextualizagao 31

4.3 Justificativa 32
4.4 Objetivos 33
Objetivo Geral 33

Objetivos Especificos 33
4.5 Atividades34

4.6 Metodologia 34
4.7 Resultados Esperados
4.8 Avaliagdo 35

4.9 Cronograma 36
5CONCLUSAO 36
REFERENCIAS 39

35

28






1 INTRODUCAO

O trabalho ora exposto, busca discutir a fun¢do do Estado Brasileiro na cobertura de
protecdo social via politicas publicas, principalmente em momentos de crise
politico/economica. Mas ao refletir sobre essa funcgdo, iremos analisar como a inser¢dao do
terceiro setor, aqui representado pelas entidades e organizagdes, podem viabilizar um
processo de terceirizagdo, como um possivel fator de desresponsabilizacdo estatal e
desprotecdo social. Guiado pela ideologia neoliberal dominante nos ultimos 30 anos em
diversos paises e principalmente no Brasil, pouco depois da Constitui¢do Federal de 1988, o
Estado exerceu e exerce uma dualidade frente a Politica Social, principalmente no que refere-
se a Assisténcia Social, politica essa que serd observada neste trabalho.

O Estado brasileiro, que tem uma tradicdo sustentada no individualismo e no
conservadorismo, preza por um estado privatista, como bem sintetizado nas palavras de Viana
e Silva (2019, p. 2109), “o neoliberalismo e seus remédios habituais (mais mercados, menos
governo), com o estimulo de aumento de comércio, finangas e menos governo”.

Os autores ja citados apontam ainda que “O conceito de Seguridade Social, no Brasil,
foi adotado com baixa maturagdo politica e ideologica da sociedade, dos agentes publicos dos
servicos e atencoes das politicas sociais; das politicas econdmicas; € dos movimentos sociais”
(VIANA e SILVA, 2019, p.2109). Assim, com base em estruturas econdmicas conservadoras,
a protecdo social brasileira, especialmente nessas ultimas trés décadas vem se afastando do
seu carater universalista e civilizatorio, sendo abragada por um c6digo moral capitalista. Com
1sso, se distancia ao que se propos a CF (Constituicao Federal) de 1988, no campo dos direitos
humanos e civilizatorios, que determinou cobertura de protecdo social aos brasileiros.

Deve-se reconhecer que houve importantes avangos no campo da Politica Social nas
gestdes do presidente Luiz Inacio Lula da Silva (2002-2010) e Dilma Roussef (2010-2016),
em especial na Assisténcia Social, no entanto, mesmo essas gestdes ndo deixaram de ser
capturadas por muitas intervengdes de carater neoliberal.

Vale ainda ressaltar que existe toda uma contradicdo de protecdo e desprotecdo da
Politica Social quando aliada ao capital financeiro. Visto que, uma vez instaurada uma crise,
inerente ao proprio sistema capitalista liberal, busca-se no Estado o suporte necessario para se
manter o controle da situacdo e manter o grupo dominante, nessa perspectiva “a politica social
tornou-se muito mais Util ao capital do que ao trabalho”. (PEREIRA, 2013 p. 15): Essa

dualidade leva como bem cita Viana e Silva:



As consequéncias sdo diretas e fortes junto ao sistema publico de provisdo de
servigos sociais: de um lado, pressdes para ampliar a cobertura, dada a persisténcia
do desemprego e da quantidade de pessoas em situacdo de vulnerabilidade; de outro,
desindustrializagdo motivada pela concorréncia internacional, aumentando as taxas
de trabalhadores desempregados ou que trabalham em condi¢des precarias. Isso tem
levado os governos a pensar a area social como um problema, em virtude da pouca
renda disponivel para financia os servigos sociais, seja através da arrecadacdo de
impostos e contribuicdes, seja mediante pagamento direto por parte dos individuos

(VIANA; SILVA, 2019, p. 2110).

A relevancia deste trabalho estd no estimulo da constru¢do e apresentacdo de uma
analise critica sobre o Estado e sua relacdo com o terceiro setor, buscando analisar esse
contexto, para além de uma simples parceria entre Estado e sociedade civil, ou seja, na
perspectiva de construir um novo olhar e postura diante de algo tdo presente e crescente na
atual conjuntura e ideologia de governo neoliberal.

Ao propor essa discursdo e andlise, para fora dos muros académicos, foi trazido
também para realidade pratica, via projeto de intervencdo, um didlogo entre Conselheiros de
Assisténcia Social do municipio de Garanhuns-PE, figuras fundamentais na implementagao de
uma politica de Estado, abarcando também os atores que coordenam e executam a politica de
protecdo social, observando assim, a ideia de que o Estado deve e pode ndo apenas langar
politica sociais de cima para baixo, mas também construir junto da sociedade, organizada ou
nao, politicas eficientes, universalistas e de carater continuo.

O trabalho esta estruturado em trés partes. Na primeira parte, capitulo I, € proposto um
resgate socio-histdrico subjetivo das memorias e afetos vivenciados durante o percurso de
vida dessa que escreve o trabalho, fazendo também uma répida explanagdo da trajetéria
percorrida no curso de “Gestao e Politicas Sociais”, no qual foram apontadas as motivagdes
que levaram a escolha do objeto de pesquisa e suas implicagdes com o tema central. Além
disso, sdo incluidas as experiéncias da pratica profissional da autora do trabalho que
fundamentam a escolha pelo tema tratado no presente material.

O segundo capitulo apresenta, uma analise acerca do tema e da problematica a fim de
tracar um panorama teérico sobre os assuntos que sdo basilares para compreensdo do tema
trabalhado. Este por sua vez esta dividido em quatro topicos, para possibilitar uma analise
mais detalhada e precisa, expondo como o conhecimento da construcao da sociedade que se
apresenta hoje ¢ de suma importancia para visao e avaliagdo de um Estado que se propde
como mantenedor de politica ptblicas de carater protetor.

Por fim, no capitulo final, é apresentado um projeto de intervencdo, uma proposta de

acdo na qual se trabalha a teoria estudada com uma intervencdao no cenario de formulagao,



deliberacdo e fiscalizagdo de politicas publicas exercido pelo controle social, buscando
estimular o potencial intelectual e possibilidade de transformacao da realidade vivenciada no
territorio. Em suma, indo além da anélise tedrica e colocando em pratica agdes que se
aproximem da realidade posta, dando possibilidades de aproximagao e didlogo entre os atores
que representam o Estado e representantes de Terceiro Setor, que via parceria com esse
Estado estdo no dia a dia fazendo parte e construindo essa sociedade que vive uma dualidade

de protecao e desprotecao social.

2 MEMORIAL
Parte 1
2.1 Introducao

No capitulo que segue faremos a explanagdo sobre as minhas construcdes e vivéncias
que possibilitaram ser a pessoa e profissional que sou, expondo como a minha constru¢ao
familiar me levaram a caminhos de lutas e criticidade. Discorremos também sobre o percurso
feito durante as disciplinas cursadas ao longo do curso e de como essas contribuiram para a

amplia¢do de um olhar analitico para a sociedade que esta posta.

2.2 Da vivéncia a praxis

Durante toda minha vida, sempre fui alimentada pelo sentimento de luta, igualdade e
justica social. Filha de lider sindical ¢ membro das Comunidades Eclesiais de Bases —
CEBES, as lutas no campo social eram assuntos frequentes em nossos didlogos do dia a dia.
Por ser de familia de classe baixa, com pais agricultores e com nivel de escolaridade que foi
at¢ o fundamental, via como esse sistema excludente pesava na vida de quem lutava
diariamente pela sobrevivéncia e acesso a direitos. Isto posto, vivenciar essas batalhas desde
minha infancia, me fez ver no conhecimento e espirito de luta os meios para buscar, ndo
apenas para mim, mas também para a coletividade, uma sociedade mais justa. Assim, foi no
movimento estudantil secundarista o primeiro espago institucional que me langou nesse
cenario ativo de reivindicagdes, esse anseio pelas conquistas sociais, sempre me fizeram
percorrer caminhos que além de questionar, desafiavam o sistema imposto.

Durante o processo de escolha do ensino superior, ndo sei se escolhi o Servi¢o Social,

ou ele me escolheu, foi a identificacdo clara de que minha vida profissional também seria



movida pela inquietagdo e luta por uma sociedade com mais equidade e justiga social. O
primeiro desafio que me foi colocado ja no inicio de minha trajetéria académica no ano de
2008, se langou com minha modalidade de graduagdo, que por residir no interior, na cidade de
Jurema-PE e ndo dispor das condi¢des estruturais e financeiras para realizar o curso na
Capital, lugar em que na época disponibilizava do Curso de Servico Social de modalidade
presencial, era tarefa quase impossivel ter a viabilidade de conseguir ingressar na academia
presencialmente. Embora, estando dois dias durante a semana em sala de aula de forma
presencial, construir a base de conhecimento em sua maior parte por trads de uma tela, exigia
além da disciplina, sede de conhecimento para preencher possiveis lacunas que a modalidade
por vezes apresentava.

Ainda na faculdade, mergulhei como trabalhadora do SUAS, e o caminho até atuar
como Assistente Social nessa politica, passou por agente administrativo, orientadora social e
coordenacdo dos Programas PETI e ProJovem Adolescente. Nesse periodo ja podia observar
os desafios de uma Politica que nao era vista como prioridade; durante todo esse percurso,
tive a oportunidade de assistir e participar da evolugdo, gestdo e execucdo da Politica de
Assisténcia Social, que contribuiu de forma direta para um olhar critico, sob a perspectiva de
uma politica como direito do cidaddo e dever do Estado. Fazer esse contraponto entre teoria e
pratica ainda na faculdade, gestava a ideia de que a praxis € ponto forte e indispensavel para
uma atuagdo profissional que rompa com uma postura inerte frente as contradi¢des
vivenciadas no dia a dia do fazer profissional.

Ao me formar, entrei no universo dos projetos habitacionais, que me fizeram ver e
abrir um leque, na pratica, sobre como as questdes de moradia digna atingiam as familias.
Vivenciar os desafios de todo o processo de adaptacdo dessas pessoas era desafiador,
principalmente porque muitas delas, eram habituadas a estar em espagos individuais, e quando
passavam a vivenciar em espagos coletivos, o que exigia outras regras de convivéncia, os
conflitos eram rotineiros. Estd a frente na mediacdo desses espacos e relagdes, era a
possibilidade de entender as complexidades e buscar viabilizar o acesso dos usuarios a
cidadania, sabendo que hoje, a habita¢do de qualidade ndo ¢ visualizada apenas pelo acesso a
moradia, mas sim, 0 acesso ao saneamento basico, a sustentabilidade, responsabilidade
ambiental, mobilidade urbana, dentre outros fatores.

Ao findar essa jornada no cenario da habitacdo, retornei para Assisténcia social, ja
como assistente social, onde fiquei por cerca de seis anos trabalhando no contrato, com

vinculo empregaticio tempordrio, e sentia na pele como essa fragilidade de vinculo



empregaticio vulnerabilizava exercer uma profissio que em suma, ¢ questionadora do
sistema.

No ano de 2018, me tornei efetiva e passei a exercer minha atividade profissional em
Garanhuns-PE, j4 considerada cidade de grande porte, e assim, novos desafios se langcavam,
visto que, embora o fazer profissional é complexo em qualquer tempo e espaco, a mudanga de
atuacdo de uma cidade de pequeno porte, onde tudo € perto, mas também longe; para uma
cidade de grande ¢ no minimo provocador. Vale dizer que a efetivagdo, nao garante a
tranquilidade e comodidade, embora se tenha estabilidade, a auséncia de salario condizente
com nosso fazer profissional, atrelado a valorizagdo como um todo fazer profissional do
Assistente Social, ainda tem um longo percurso a percorrer, € por vezes me questiono, como
profissionais que tem no ber¢o de sua profissdo o pensamento questionador, aguerrido e
desafiador frente a um sistema dominante e excludente, ndo consegue dispor dessa mesma
disposi¢do para lutar por suas proprias causas. Sabemos, no entanto, que muito ja
conquistamos, mas se langarmos um olhar mais generalista, ndo temos uma postura de
categoria tao sindicalizada, a exemplo dos professores, € outras categorias, inclusive de nivel
médio, que sdo fortalecidos na luta pela valorizagdo de sua profissdo. Por sermos uma
categoria tdo engajada nas lutas por acesso a ampliacdo e viabiliza¢do de direitos, deveriamos,
ao menos, termos mais engajamento quando se trata de nossa propria causa.

Somos bombardeados por demandas gigantescas, nos sendo fornecidas condig¢des
precarias para executd-las, cobrancas que vao para além do que € nossa fungdo e esta expresso
na politica que executamos, assédios nivelados, e aqui fazendo o destaque a de Assisténcia
Social, que foi gerada dentro de um pensamento social da Igreja, que via a questdo social
como uma questao moral ¢ um conjunto de dificuldades de responsabilidade individual dos
sujeitos que os vivenciavam, mesmo estas, estando situadas dentro de um sistema de relagdes
capitalistas.

O Servico Social me abriu ndo apenas o espaco de campo profissional, ele me deu a
base para me debrucar no estudo e andlise de uma sociedade de conflitos de interesses e
dominio, onde questionar o sistema ultrapassa as barreiras das discussoes académicas. Somos
profissionais que se entrelacam com os resultados do antagonismo de classes, tendo nas
expressoes da questdo social nossa matéria prima de trabalho, e assim, temos a oportunidade
enquanto trabalhadores de contribuir com uma atuagao direcionada para a defesa de principios
democraticos, ético-politicos e da coisa publica, numa postura de continua atengdo, buscando

oportunizar o acesso ao direito e sendo ativo nos processos decisorios e democraticos.



E importante ressaltar que quebrar com a visio da légica culpabilizante e
moralizadora, de que o Assistente Social ¢ apenas uma ponte para acesso a concessdo de
beneficios, € mais que isso, desmistificar para sociedade que o Servico social ndo ¢
filantropia, benevoléncia ou caridade, e que rompem com os muros da boa/bom
samaritana(o) deve, ou deveria ser, uma luta didria de quem compreende de fato quais os
principios fundamentais da profissdo, muito bem explicitada no cddigo de ética profissional,
que tem como base a ideoldgica do marxismo.

Hoje, ja especialista em Politica de Assisténcia Social, vi na Especializacdo em Gestao
de Politicas Sociais uma oportunidade de abrir o leque de conhecimento em torno das
Politicas voltadas a populag¢do da qual atendo. Embora, a metodologia do ensino tenha sido a
mesma de minha graduagdo, realizar um curso em uma Universidade Publica proporciona um
didlogo com mais possibilidade de criticidade e escopo do que ¢ publico, principalmente
quando o curso ¢ direcionado a trabalhadores, que vivenciam os desafios de uma politica que
embora seja um uma conquista revolucionaria para um pais tdo caritativo e moralista, nos

coloca todos os dias desafios que nos fazem viver uma relagdo de amor e odio.

Parte 11
2.3 Disciplinas e percursos percorridos

Realizar um curso em uma Universidade Publica ¢ um universo onde a dinamica nos
lanca para uma realidade mais crua e critica. Uma oportunidade muito desejada por mim
desde que entrei no universo académico, de me sentir parte desse contexto de ensino superior
publico e mesmo nao tendo a oportunidade de realizar essas discussdes de forma presencial,
tato a tato, com os companheiros de turma e mestres, foi sem dividas uma experiéncia
riquissima.

As disciplinas tratadas ao longo deste curso de pds-graduacdo lato sensu me trouxeram
a avaliar o outro lado da moeda, j4 que enquanto profissional da ponta, do lado de quem
executa politica, sentia de forma pratica em minha atuacdo profissional o resultado dessas
politicas, mas ao analisar enquanto gestdo, vemos os angulos de cima para baixo, de como
essas se montam para serem apresentadas a sociedade, via servigos, programas € projetos.
Dialogar sobre a teoria e praxis nesse ambito, a exemplo, das disciplinas de Desigualdade,

Politicas Sociais e Cidadania e Politicas de Seguridade e Desenvolvimento Social, nas quais



pudemos discutir e refletir sobre como a organizacao da sociedade em especial do Brasil,
proporcionou a todos da turma langar olhar sobre questdes que vao além do obvio que ¢
lancado a pratica. Particularmente falando, foram das discussdes que mais pude aprofundar e
me sentir estimulada a pesquisar e embasar leituras que ja tinha feito outrora, mas que por
vezes sentia necessidade de penetrar mais a fundo no tema, e durante essas aulas, vi um
espaco fértil para langar mao de inquietagdes, dividas e criticas sobre sistemas que sempre me
colocaram num lugar de movimento constante.

Além de serem disciplinas das quais me identifico pela linha de discursao, essas foram
também fundamentais para embasar e expandir meu olhar para assuntos que seriam cruciais
para meu trabalho de conclusao de curso, a exemplo da Reforma Gerencial de Bresser Pereira,
que traz para o Brasil, uma nova forma de governanca dentro do Estado. A postura tedrica e
critica dos professores durante essas as aulas, deixaram para nos cursistas, a abertura para
dialética dentro desse espago académico.

Ainda durante essas aulas, que fomentaram muito as analises tedricas, vimos 0 quao a
pratica necessita de uma base tedrica ampla, ndo apenas respostas pragmaticas e simplorias
sobre o que seria Estado, o que ¢ uma Politica publica e ou social, mas sim, de como o
sistema se organizou e se organiza para oferecer a constru¢do dessa sociedade que esta posta,
e como esse Estado e Politicas Sociais entra nessa mediagao de conflitos de classe, e de como
ela ¢ e se apresenta dinamica e fluida, e nés precisamos estar imbuidos de conhecimento para
lidar com essas mudangas. Essas discussdes trouxeram a praxis e oportunizou avaliar e
realizar contrapontos da realidade atual, enquanto cidaddo observador e enquanto profissional
que atua diretamente com as expressoes das questdes sociais.

Um momento riquissimo para nos académicos, foi a participagdo do Presidente do
Banco Palmas, que nos trouxe a experiéncia de um banco gerido com uma moeda propria, que
vem oportunizando para uma comunidade o acesso a condi¢cdes de cidadania e espirito de
coletividade, um debate sobre como a participagcdo das pessoas no processo de decisao, pode
interferir positivamente na constru¢do de um espago equanime.

Durante as disciplinas de Controle Social, Gestao Estratégica e Politica Estadual de
Assisténcia Social, foi langado para o cendrio de maior proximidade com a realidade que
vivenciamos dentro do Estado de Pernambuco, em especial da Politica Estadual de
Assisténcia Social, e embora tenhamos um Estado rico em diversas questdes, somos um
territério cheio de contradigdes sociais e econdmicas, mais avivados por sua historia
patrimonialista e coronelista. Mas, a que se observar os grandes avancos e conquistas que

tivemos ao longo desses ultimos anos Politica de Assisténcia Social em Pernambuco, um



exemplo notoério disso foram as implantacdes dos Centros de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social-CREAS em todos os municipios, onde antes, tinhamos apenas CREAS
regionais, o que dificultava e impossibilitava o principio da territorialidade e maior
proximidade com a realidade dos usudrios e casos atendidos, principalmente nos municipios
de pequeno porte e distantes dos grandes polos.

As formagdes voltadas aos trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social-
SUAS, também ¢ um exemplo a ser colocado como uma pratica exitosa e que contribui
diretamente para uma politica fortalecida, com profissionais mais atualizados e imbuidos de
conhecimento. Afinal, uma Politica de Estado ndo se fortalece se olharmos apenas com um
olhar micro e reducionista, e hd muito que precisamos avangar no que tange uma visao
ampliada e que dialoga com as demais politicas, sabendo que ¢ impossivel a Assisténcia
Social promover a protecdo social, sem que dialogue e articule o acesso as demais,
viabilizando a corresponsabilidade entre as politicas, visto que fazemos parte de uma
Seguridade Social, que por vezes nao conseguem nem dialogar entre si.

Quando tratamos sobre o controle social, notou-se muito a necessidade de
fortalecimento dessas instituicdes e de como sua fragilidade interfere diretamente na
qualidade e oferta das politicas. E vélido colocar também de como a falta de conhecimento
sobre a coisa publica, de como esses espacos, difere do setor privado, onde surgiu o
planejamento estratégico, assunto esse, muito discutido durante as aulas.

Nesse sentido, compreender a funcionalidade do Estado e sua governabilidade ¢ ponto
de partida para embasar a tomada de decisdes de acordo com a realidade posta, visto que, uma
politica publica ¢ ligada diretamente a um planejamento. E esse planejamento ndo ¢ algo
estanque, ele ¢ vivo, dotado de dinamismo, construido e adaptado a cada agdo, podendo e
devendo ser aperfeicoado e mudado sempre que necessario. Principalmente dentro da politica
de Assisténcia Social, por se tratar de uma area que demanda recursos escassos € por vezes,
desconhecimento da populagdo e até de algumas outras politicas, sobre sua fun¢do e objetivo.
Sabendo ainda dos ataques e desfalques que essa Politica levou longo dos ultimos anos, em
especial apoés a PEC 95/2016 (que congelou o aumento de gastos em politicas publicas por
vinte anos), expondo ela a grandes impactos orcamentarios com sérios danos a sua gestio e
execucao.

As aulas de Direitos Humanos nos trouxeram para caminhos reflexivos, visto que
tratar de direitos humanos ¢ indispensavel na formulacdo e execucdo de Politicas Sociais,
principalmente a de Assisténcia Social. O tema foi trabalhado abordando como a violagdo

desses direitos contribuem para o processo de adoecimento mental. E nds trabalhadores do



SUAS, sabemos bem como essas consequéncias traz sequelas ferrenhas a individuos em sua
dinamica familiar e social.

Vale dizer que a compreensao de Direitos Humanos ¢ diferente em relagdo ao contexto
de cada grupo, sociedade e cultura, sendo necessario que contextualizemos esses direitos para
melhor compreendé-lo, discutir sobre ele ¢ falar sobre estruturas, conjunturas e como elas se
organizam no processo de formacdo da sociabilidade, afinal, ndo podemos trabalhar esses
direitos sem retratar a coletividade. O individual ndo pode se sobrepor a esse coletivo quando
falamos em viabilizagdo e garantia de direitos.

Muito se discuti sobre esse conceito de Direitos Humanos, ndo sendo uma tarefa tdo
simples, visto sua amplitude sobre os aspectos politicos, sociais e conceitos que englobam a
tematica. Partindo da concepgdo naturalista, que ver o direito como inerente ao homem, sendo
direitos que se inscrevem na natureza humana. J4 na concepc¢ao jusnaturalista, os direitos sdo
inerentes a pessoa humana, devendo ela questionar e propor, 0 homem ¢ visto essencialmente
como ser social, sendo seu reconhecimento reconhecido apenas em sociedade. Contrapondo a
1ss0, a visdo culturalista, vé os Direitos Humanos como construgdes culturais e que sofrem
influéncias dos acontecimentos histéricas, assim, vemos por essas ‘“‘convergéncias” de
conceitos, que nao existe um conceito definido sobre sua conceituacao.

Sabendo que somos pessoas que vivem em coletividade e para podermos viver de
forma minimamente organizada, precisamos estabelecer regras para que todos tenham acesso
e usufruam de seus direitos, levando em consideracdo que o crescimento da consciéncia
coletiva, que vem por meio do tempo e evolugdo da sociedade ¢ pressuposto indispensavel
para evolucdo enquanto direitos.

A protecao, respeito, diversidade, liberdade e espiritualidade sdo os pontos
fundamentais para tratar esses Direitos Humanos, cada um desses pontos termina por se
entrelacarem no arsenal de viabilizagdo para uma dignidade humana, “eu ndo sou livre,
quando o outro ndo ¢ livre, liberdade ndo ¢ opressao” (sic), como sabiamente cita Hugo
durante sua aula. Pegando esse gancho, trazemos isso para o contexto atual ao qual estamos
no nosso pais, onde a barbdrie tomou conta dos processos decisorios de um governo de
estrema direita entre o ano de 2018 a 2022, que se apresentou como postura e acdes
autoritarias e que amputa diariamente a existéncia das minorias, a comunidade LGBTQIA+,
indigenas, negros, mulheres e demais grupos estigmatizados. Quando as liberdades individuas
sdo usadas para violar o direito do outro, a coletividade ¢ fragmentada e o processo de

fortalecimento das lutas de classe enfraquece no poder de articulagdo e voz. Valendo dizer



que em um contexto de fundamentalismo ndo se segue Direitos Humanos, na barbarie, os
direitos humanos ndo tém voz, nem vez.

Pudemos indagar também o quanto ficamos e ainda estamos anestesiados no processo
de construgao de luta coletiva, de como momentos de barbarie cria um ambiente de alienagao
e adoecimento mental, passamos a naturalizar aspectos que em outras circunstancias, talvez
nao fossem nem aceitos, o sistema do capitalismo selvagem, suga nossa visdo de
empoderamento coletivo e o individual ganha cada vez mais espago.

Partimos para a discursdo de como podemos lidar e enfrentar essa violéncia aos
Direitos Humanos, e vemos que nés estamos em um estado de defesa constante, porque nos
sentimos ameagados a todo tempo, seja enquanto pessoa, na nossa vida, € em nossas escolhas
privada, seja como cidaddo, quando o Estado também ¢ o violador de direito. Esse ¢ um
processo que nos leva a um adoecimento metal, individual e coletivo.

Trabalhar a l6gica da autoconsciéncia, do conhecimento de si, conhecer, reconhecer e
aceitar nossa historia, nossos processos sao fundamentais para enfrentar a maquina que nos
violenta todos os dias.

Um documentdrio que muito tocou foi Cicatrizes da tristeza, que mostra o processo
de adoecimento mental, tdo atual e que se torna cada dia mais crescente na juventude, a
autolesdao, um grito silenciado, que fere as escondidas, que escancara a falta de acolhimento e
didlogo de uma sociedade que tem pressa. Vivemos no automatico, a falta de entendimento e
do ouvir, vem desde, e principalmente do contexto familiar, a tecnologia aproxima o que esta
longe e distancia o que estd perto. Escancara a necessidade de compreender o quanto
precisamos abrir espaco para o ouvir, para colher o outro e ajudar em seu processo de
sofrimento.

Vivemos numa sociedade de culpabilizagdo, nds culpabilizamos a vitima, achamos
que o outro escolha estd na condi¢do de violéncia, seja ela autoprovocada ou ndo. Nesse
contexto se faz necessario distinguir a vitima do vitimista, a primeira quando entende que ¢
vitima, tentando romper com esse processo de violéncia, ja a pessoa vitimista sente que a
culpa esté nela, e dificilmente consegue sair desse contexto de violéncia.

As politicas sociais falham quando ela ndo foca na vitima, em seu processo de
adoecimento, trabalhamos mais com a puni¢do do agressor, muitas vezes para dar respostas
rapidas a opinido publica, a vitima ¢ colocada no papel de que seu violador estando punido,
sua dor esta sarada, ou vingada; muitas vezes ndo fortalecemos sua fragilidade emocional, seu
processo de cura pessoal e social, ndo conseguimos fazer com que essa pessoa se dé conta de

que ela ¢ vitima e consiga romper com esse ciclo de violéncia a qual foi exposta.



Nos que trabalhamos com os Direitos Humanos também precisamos ter a consciéncia
e de nossos direitos, reconhecer nosso espago, de quanto também somos encurralados,
oprimidos e violentados em nossa existéncia, principalmente os que se enquadram nos grupos
de minorias, profissionais que lidam diretamente com pessoas que tem seus direitos mais
basicos usurpados em multiplos contextos e se nos enquanto trabalhadores ndo conseguimos
dialogar e compreender que o estamos em um processo de adoecimento coletivo, numa tensao
entre o que acolher e afastar os que estdo a margem, o caminho serd ainda mais arduo se
individualizarmos as dores, as lutas, se nos colocarmos no lugar de reproducdo de uma
sociedade violenta. Que o nosso pressuposto seja a liberdade, sabendo ainda que ndo existe
liberdade absoluta, visto que precisamos de regras e dialogo para viver em sociedade.

Vimos que ndo existe planejar e executar Politicas Sociais sem ter os Direitos
humanos como sua base, discussdes riquissimas que nos inquietaram, ndo apenas no nosso
fazer enquanto profissional, mas também com nossa postura enquanto pessoa na sua
subjetividade.

Trazendo essas questdes para o nosso dia a dia dentro do fazer profissional, nos
deparamos com as contradicdes que vivenciamos dentro do processo de construgdo e
execucdo das politicas publicas, em especial das politicas sociais, objeto de nosso estudo,
desafios que vao além da analise critica, e que por vezes criam barreiras dentro do que ¢ real e
do que ¢ almejado enquanto politica de Estado.

Com a vivéncia de um Estado capitalista, que em sua esséncia termina por fragmentar,
individualizar e descaracterizar o direito a uma politica de protecdo, que estd destinada
segundo sua legislacdo a universalidade, se fez tdo necessario a busca por uma vivéncia
académica que rompa os muros da academia e leve aos atores participes dessa politica, o
senso de criticidade e conhecimento para quebrar correntes que amordacam a acdo e

autonomia.



3 CONCEITUAL - SISTEMATIZACAO TEORICA

Esse capitulo apresenta uma andlise teorica dos temas que sdao indispensaveis para a
compreensdo do trabalho ora exposto, bem como as inquietagdes trazidas por temas que
fundamentam o arcabouco de criticidade, buscando ndo apenas elucidar algumas questdes,

mas também propor discussdes e questionamentos para um processo de didlogo critico.

3.1 Estado e Politicas Sociais

Esse capitulo tem por objetivo fazer uma correlagdo entre o Estado e sua relacdo com a
Politica Social. Assim, toma-se por base a analise em torno de Estado e Politica Social como
fundada pelo processo de construgdo das relagdes sociais e disputa de projetos societarios
(muitas vezes antagonicos, inclusive). E apresentada nas relagdes entre o Estado e a Politica
Social uma natureza contraditoria, e gragas a isso, a politica social pode atender a questdes e
necessidades sociais basicas, e a0 mesmo tempo ser seduzida pelo capital financeiro, para
servir aos seus proprios interesses, sobre isso reflete Pereira (2013) “a politica social tornou-
se muito mais util ao capital do que ao trabalho” (PEREIRA, 2013, p. 15). Ainda sobre o

tema, cita Duriguetto e Montafio.

A organizagdo do Estado (e dentro dela as politicas sociais) reflete entdo a sintese
das lutas sociais histéricas que, incorporado as conquistas dos trabalhadores e
setores subalternos, confluem num projeto politico-econdmico da (fracdo de) classe
hegemonica (o capital monopolista) para a produgdo da ordem, em face das
necessidades da superagdo das crises econdomicas — reproduzindo e ampliando a
acumulacdo de capital — e politicas — legitimando o sistema perante as demandas
populares e reduzindo os niveis de conflitividade. (DURIGUETTO; MONTANO,
2011. p. 145.)

A partir de uma analise dialético materialista, observa Pereira (2013, p. 16)), “que sdo
os despossuidos de bens materiais e financeiros que sustentam os possuidores desses bens”,
as Politicas Sociais, vistas como resultado das lutas de classes e da correlacao de forcas
sociais, tem o intuito de atender as necessidades basicas dos cidadaos, atendendo a interesses
diversos. Assim, por via estatal elas conseguem dar respostas as expressoes da questdo social,
embora estando nessa ambiguidade de interesses.

No Brasil, uma maior énfase do protagonismo nas Politicas Sociais de cunho
“universalista” por parte do Estado € iniciada a partir da Constitui¢do Federal de 1988, e com

ela a inovagdo da Seguridade Social enquanto direito, baseado num modelo importado de



caracteristicas tipicas do Welfare States. Esse “Estado de Bem-estar Social”, “que de modo
geral pode ser caracterizado pela responsabilidade do Estado, como garantidor do bem-estar
de seus membros. Trata-se de manter um padrao minimo de vida para todos os cidadaos|...]”
(YAZBEK, 2014, p. 08) Nesse modelo, segundo a andlise de Esping-Andersen (1991), se
divide em trés tipos: o liberal, com politicas focalizadas e minimas aos comprovadamente
pobres, no qual as familias resolveriam basicamente sozinhas e o Estado entra depois de
forma incompleta e fragmentada; o conservador corporativista, que garante direitos para
classes especificas e busca a manutencao de classes na sociedade; e o social democrata, que
tem um perfil universalista no campo das politicas publicas e com direitos estendidos
também a classe média, com o intuito de reduzir as situagdes de risco e prevenir
vulnerabilidades sociais, sendo esse ultimo o modelo que mais se aproxima do modelo
adotado no campo da seguridade social brasileira.

No Brasil, a partir dos anos 90 do século XX, o modelo de “Bem-estar Social” se torna
o caminho para implanta¢do de um sistema conservador pautado num modelo neoliberal, pois
“a ideologia neoliberal contemporanea ¢, fundamentalmente, um liberalismo econémico, que
exalta o mercado, a concorréncia e a liberdade de iniciativa privada, rejeitando veemente a
intervengdo estatal na economia [...]” (CARINHATO, 2008, p. 38). Visando ainda a redugdo
de servigos publicos, prevaléncia do capital financeiro em detrimento do setor produtivo e
ajuste fiscal. Embora, atualmente a ideia do neoliberalismo moderno aceite alguma
combinagdo entre politica econdmica com politica de desenvolvimento social, j4 que uma
ndo se sustenta sem a outra.

A partir de meados de 1993, iniciou-se no Brasil os primeiros movimentos concretos
para a Contrarreforma do Estado, alinhada com o pensamento do Consenso de Washington
(1989), essa reforma visava a estabilizagdo e reforma economica. Encabegada por Bresser
Pereira, onde colocava que a Constituicio de 88 seria a responsavel pelo retorno ao
patrimonialismo (ou clientelismo e fisiologismo), pela burocratizacdo e ineficiéncia da
atividade social estatal e por uma crise de governanca (MONTANO, 2010, p 40). Define-se
assim uma Reforma Gerencial, configurando um novo perfil para o trato da questdo social,
com postura privatista e subordinando as politicas sociais as pautas econdmicas, o cidadao
passa a ser tratado como “cidaddo-cliente”.

Esse modelo gerencial de governanga busca enfrentar com éxito as falhas do mercado,
tornando-o mais eficiente, de modo a atender ao cidaddo com melhor qualidade e a um menor
custo. Dentro desse contexto, € notorio observar esse discurso, retratando a ideia de um estado

democratico eficiente. O que se pode ver na realidade vivida € apenas um Estado enxuto,



privatista e que muitas vezes transfere sua esfera de responsabilidade no enfrentamento das
expressoes das questdes sociais para a sociedade e a familia. Uma cidadania com ideais
individualizados, onde a inclusdo e conquistas, sdo transformadas em competi¢ao, colocando
para os individuos a responsabilizacdo de buscar sua propria protecdo e subsisténcia. Neste
sentido, Pereira (2013) aponta ainda que no contemporaneo, a tendéncia da politica social ¢
justamente um intenso processo de desprotegdo social e de descidadanizagdo, referenciada na
falsa meritocracia e intrinsecamente relacionada ao poder de consumo das pessoas, nao sendo
surpresa que, nesse panorama, “a politica social que vigora mundialmente, tenha sofrido uma
forte guinada para direita ja que foi apropriada pelo ideério neoliberal triunfante e submetida,
até os dias de hoje, aos seus designios”. (PEREIRA, 2013, p. 19), o autor ¢ certeiro também
ao apontar que essa narrativa de mudanca radical de governanga do Estado, a inquietagcdo
dominante ¢ a de achar solugdes rapidas e menos onerosas para liberar os pobres o mais
rapidamente possivel da protecao do Estado.

E importante destacar ainda que num cenario de ideologia neoliberal, até mesmo a
esquerda se apropria de conceitos e propostas liberalizantes, como bem refere Viana e Silva,
“inclusive muitos politicos de centro-esquerda adotaram com entusiasmo alguns credos
centrais do neoliberalismo, tais como: desregulagdo, privatizagdo, liberalizagdo financeira e
empreendedorismo individual” (VIANA; SILVA, 2018, p. 2109).

A Seguridade Social que se estabeleceu no campo da universalidade, também deixou
grandes lacunas e abriu espago para desproteg¢des sociais. Como cita Sposati (2018, p. 2316),
a “Seguridade Social, instituida no Brasil pela Constitui¢do Federal de 1988 (CF-88),
expressa modos de mercadorizacdo nas trés politicas que a materializam: satde, assisténcia
social e previdéncia social.” A autora ainda coloca que “seus trés pés, fincados em trés
politicas, cujas matrizes de atencdo sdo desarticuladas entre si” (SPOSATI, 2018, p. 2318).
Talvez essa Seguridade, como refere ela, ndo foi vivida por um movimento popular, como
também nao foi compreendido seu horizonte como algo almejado; sua existéncia nao
contagiou a sociedade, que nao a dotou de sentido. Levando em conta que a politica social
faga com que seu beneficidrio pague de alguma forma pelo beneficio ganho, levando essa
politica como confere Sposati (2018, p. 2317) seja “diluida e afastada para o campo privado

filantropico, afogando nesse liquido seu componente democratico e republicano”.

3.2 Terceiro Setor e sua relacio com Estado



A relagdo de um modelo neoliberal de Estado implica na transferéncia da
responsabilizacdo e execucgdo de politicas sociais, aqui destacadas as do campo da Assisténcia
Social para o Terceiro Setor. Contudo, antes de adentrar nessa relagdo diretamente, ¢
importante elencar alguns pontos importantes sobre seu conceito. Vale dizer, como aborda
Montafio (2010), que o conceito e debate sobre o Terceiro Setor, oferece um grande servigo
ao capital e a investida neoliberal, na luta pela hegemonia na sociedade civil e no interior do
processo de reestruturacao do capital. “O Terceiro Setor seria, para seus autores, 0 conjunto
de organiza¢des mais ou menos formais da “sociedade civil” (MONTANO, 2010. P. 182).
Esses autores ainda se referem a ele como, organizacdes ndo-lucrativas e ndo governamentais;
institui¢des de caridade; atividades filantropicas; acdes solidarias; agdes voluntarias e
atividades pontuais e informais. Fazendo uma critica a esses conceitos e referéncias, Montafio
faz uma andlise critica sobre a realidade colocando que este conceito seria inteiramente
ideologico e inadequado a realidade, posto que, “a realidade social ndo se divide em
“primeiro”, “segundo” e “terceiro setor” — divisdo que, como vimos, consiste num artificio
positivista, institucionalista ou estruturalista” (MONTANO, 2010. P. 182). Uma vez
observado os questionamentos apontados acima, segue-se a analise.

Assim, o discurso de descrenca no Estado, de que ele ¢ naturalmente ineficiente,
burocratico e lento, discurso esse difundindo de forma intencional e com objetivos claros
pelos fomentadores do projeto neoliberalista e seu modelo gerencial, que transfere para o
terceiro setor responsabilidades, fazendo com que esse seja visto como agente de
transformagdo, com assisténcia desburocratizada e eficiente nas respostas as questdes sociais.
E importante ainda destacar nesse cenario, uma historia de forte relagdo com o voluntariado e
filantropia no Brasil.

Isso posto, a proposta da reforma do Estado de Bresser, coordenada pelo extinto
Ministério da Administragdo ¢ Reforma do Estado (MARE), aprova em ainda em 1998, a lei
9.637, publicada no DOU de 18/05/98, que tratava da qualificagdo de entidades como
organizagodes sociais, ¢ a criagdo do Programa Nacional de Publicizagdo, que envolveu um
processo de publicizacdo, se traduziu num movimento em dire¢do ao Terceiro Setor, mediante
o qual ¢ transferida para o setor publico ndo-estatal a producao dos servicos competitivos ou
nao-exclusivos do Estado, constituindo a chamada parceria entre Estado e Terceiro Setor.
Ainda em 2014, temos a criagdo do Marco Regulatorio das Organizagdes da Sociedade Civil
(MROSC), Lei n° 13.019 criada a partir da necessidade de aperfeicoar o ambiente juridico e

institucional relativo as suas parcerias com as OSCs.



Com base nessas normas que estabelecem sobre os tipos de organizagdes e sua
parceria com Estado, estas passam a ter um papel no financiamento direto ou indireto, a essas
entidades e, como coloca Montafio (2010), decerto muitos esses incentivos fiscais ou
financeiros favoreceram para explicar a “mudanca de mentalidade” de boa parte do
empresariado, que agora aparentemente se mostra mais preocupado com o social, e 0
comemorado crescimento das organizagdes do terceiro setor. Quando o governo cria o
processo de publicizagdo, esse “amplia o ecletismo do segmento, gerando uma nova categoria
de organizagdes que contraria uma logica importante de atuacdo histdrica do Terceiro Setor: a
autonomia de suas entidades em relagdo ao Estado.” (MENDES, 1999. p, 83).

Mendes (1999) ainda observa que esse ecletismo do terceiro setor € positivo, por um
lado, porque revela o pluralismo das formas de atuagdo comunitdria; mas por outro lado,
aponta logicas de intervencdo social e modalidades de articulagdo externa muito distintas, o
que atrapalha a sua identidade. Nesse contexto, a visibilidade dessas entidades pode se dar de
forma fragmentada e descontinua, a sombra de outras teses trabalhadas nas relacdes, um tanto
quanto problematicas, entre o Estado e a sociedade e entre o publico e o privado.

Nesse sentido, a condugdo fragmentada da prote¢do social brasileira coloca em risco
sua responsabilidade em afiancar aquisi¢des basilares a dignidade da pessoa humana e cidada.
Vale colocar ainda, como aponta Sposati (2018, p. 2317), que o atravessamento das atuagdes
do Estado pela religiosidade, especialmente no campo da Seguridade Social, vem resultando
seu humanismo de natureza laica, publico e estatal para o humanismo sujeito a “morais” de
diversas praticas religiosas. Essa submersdao encontra amparo em organizagdes sociais que, ao
aderir por convénio a gestdo de um servigo socioassistencial, ndo langam mao dos principios
particulares de sua missao.

A autora observa ainda que esse “direito a protecdo social transmutado em caridade
financiada por dinheiro publico, exclui, no seu processo de gestdo, os principios democraticos
de transparéncia, do planejamento, da avaliacdo e do controle social” (SPOSATI, 2018, p.
2317). E quando se fala em financiamento, nao seria necessariamente de retorno financeiro
direto em forma de lucro, mas em imagem positiva de empresas ou instituigdes. Portanto,
mesmo que de forma encoberta, o Estado, principal ator na promocdo do terceiro setor,
paulatinamente termina se retirando do trato as questdes sociais, vé-se por perdas de direitos,

politicas fragmentadas e descontinuadas. Nesse Contexto, Yazbek aponta que:

[...] é inegavel que o avango do ideario da “sociedade solidaria” vem-se
colocando como alternativa face a limitada acdo social do Estado no
neoliberalismo, quer pelo papel de subsidiariedade que cabe ao Estado nesse



ideario, quer porque a logica neoliberal confronta-se com o proprio pensamento
igualitario na esfera publica (YAZBEK, 2015, p. 06).

Yazbek (2015) ainda afirma que a solidariedade social, apoiada nesse Setor privado e
nao mercantil de provisao social ¢ indicativa de ideologias de quem comanda os processos
atuais de redefinicdo dos papéis do Estado e da Sociedade Civil no ambito do bem-
estar social, assinalando para a constru¢do de um sistema combinado de protecao socia no
campo da universalidade e carater publico, ela ainda refere que “essas questdes exigem que as
provisdes assistenciais sejam prioritariamente pensadas no ambito das garantias de cidadania
sob vigilancia do Estado, competindo a este a universalizagdo da cobertura e garantia de
direitos e de acesso para o0s servigos, programas € projetos sob sua
responsabilidade”(YAZBEK, 2015, p. 06).

Contudo, ndo se pode negar que o terceiro setor tem um importante papel na Politica
de Assisténcia Social, no entanto, este ndo tem um carater universalista, abrangente de forma
equanime e com carater de laicidade, principios que devem, ou deveriam ser basilares do

Estado para o planejamento, execu¢do e avaliacdo de uma Politica Publica.

3.3 Politica de Assisténcia Social: entre a protecao e desprotecao social

Com o advento da Constitui¢do Federal de 1988, a Politica de Assisténcia Social
comeca seu processo de implantagdo como politica de direito, universalista e com a
responsabilidade do Estado, buscando romper com o seu formato assistencialista e clientelista.
Porém, até chegar a esses avancos, muito ja transcorreu e ainda transcorre neste interim em
particular, e aqui cabe tratar brevemente sobre algumas delas.

O trato a questdo social ndo era visto historicamente como algo publico e estatal.
Principalmente por uma cultura historicamente antidemocratica e antirrepublicana que
percorreu boa parte do passado brasileiro, como bem observa Berhing (2009), essa cultura
manifestou-se historicamente por a¢cdes que oscilaram entre o assistencialismo, a tutela e o
favor de um lado, e a repressdo de outro, diga-se, pela distdncia em relagdo a ideia de direito.
Fundada na ideia da Reforma do modelo gerencial de Bresser e implantagdao do plano real, o
estado brasileiro sai da Ditadura Militar (1964-1985) e se estabelece como agente passivo,
subordinado ao capital internacional. Contradizendo o que estd posto na CF 88, ainda nos
anos 90, se comeca a tratar a questdo social com politicas focalizadas e compensatorias,
afastando-se do conceito constitucional de seguridade, ou “ignorando-o solenemente” Berhing

(ibid, p. 41). Nesse sentido, o autor afirma que a experiéncia de gestdo da politica de



assisténcia como direito universal de cidadania nos anos 90, era “remar contra a maré,
enfrentar obstaculos econdmicos, politicos e culturais seculares e atuais no Estado” (ibid, p.
41).

A Seguridade Social lancada pela CF 88, trouxe consigo a ideia de universalidade,
direito humano e civilizatério, no entanto, como ja citado, ela foi desqualificada por um
modelo de sistema politico/econdomico de cunho neoliberal, que intencionalmente direcionou
seus interesses e afetou sua finalidade original por exemplo, de uma promessa de laicidade,

descolada do compromisso divino, como coloca Yazbek:

Nessa decomposicdo, a protegdo social esvai de sua vinculagdo a Declaragdo
Internacional de Direitos Humanos de 1948, e transita para a condi¢do de bem de
consumo individual. E gerada, na oferta do Estado, como estamentos hierarquizados
pela qualidade de protecdo social, distribuidos pela posi¢do social e ganho do
requerente. Essa relacdo negocial abandona a condicdo igualitaria de cidadania.
(YAZBEK, 2018, p. 2316).

Nao ¢ dificil notar que a postura focalizada e privatista, tipica de um estado de modelo
neoliberal, abre espacos para uma série de desprotecdes sociais para boa parte da populagao,
principalmente aquelas que ndo atendem a critérios de condicionalidades. Ainda, segundo
Sposati “a falta de unidade da Seguridade Social brasileira cedeu lugar para a vivéncia
paralela e desintegrada de orgdos estatais em suas extensdes federativas a estados e
municipios, ndo raro fragmentados por OSCs”, (YAZBEK, 2018, p. 2324). O Igualitarismo
promovido por um Estado intervencionista, na visao dos defensores do neoliberalismo,
deveria ser combatido, no seu lugar, a desigualdade e concorréncia sdo motores de estimulo e
desenvolvimento social.

No universo da protegdo social a Politica de Assisténcia social, como parte do tripé da
Seguridade Social, precisou iniciar quase do zero, visto que diante das outras duas politicas
saude e previdéncia que tem basicamente suas bases mais fincadas e organizadas, como bem
cita Sposati, essa politica vem “com competéncias pouco claras, quanto ao que lhe competia
assegurar como dever, manteve forte vinculo com o ativismo pragmatico, de cunhos pontual e
emergéncia” (SPOSATI, 2018, p. 2319), demandando sua institucionalizagdo estatal para,
cumulativamente nacionaliza-la e descentraliza-la sob o pacto federativo.

Em 1993 a LOAS vem representando um marco revoluciondrio na normativa da
protecao social, haja vista seu carater organizativo e universalista, trazendo o Estado para o

centro da responsabilidade da cobertura social. Nascendo em um contexto de ajuste fiscal, ela

enfrentava inimeros obstaculos na década de 1990 para sua materializagdo, principalmente o



financeiro, onde viabilizava mais o ajuste fiscal, em detrimento das necessidades da
populagdo. Assim, na ofensiva neoliberal representada pelo modelo Gerencial implantado por

Bresser, que tinha a visdao do “cidadao-cliente” e “nao cidadao-usuario”, Montafio coloca:

[...] os servigos sociais e assistenciais tém uma clara fungo social, ndo mensuravel
financeiramente; portanto, ndo podem ser avaliados seguindo critérios gerenciais
(regidos pela relacdo custo/beneficio) nem empresariais (orientados pelo lucro) ...
(MONTANO, 2010. P. 42).

No cenario mundial da prote¢do social se releva a existéncia de grandes lacunas em

todo o ciclo de vida das pessoas, e especificamente nessas situacdes acarretando mais

pobreza, adoecimento e morte, pois:

[...] ndo ¢é apenas o movimento de queda na provisdo publica de servigos sociais,
mas sim uma grande imbricag@o dos sistemas de protecdo social com a economia,
com a reestruturag@o neoliberal do capitalismo, o que distancia a protegdo social do
direito e da oferta publica para uma prote¢do mercantilizada de provisdo privada e
paga pelo cidaddao (VIANA; SILVA, 2018, p. 2110).

Importante dizer que o desconhecimento sobre as desprote¢des sociais € suas
manifestagdes, acompanhada de sua invisibilidade, pode acarretar ainda mais dificuldades
para garantir acdes protetivas e a garantia dos direitos sociais da popula¢do, como elenca
Alcantara e Duarte (2019, p.263). Posto isso, ¢ notorio o quao precisamos avangar dentro da
Politica de Assisténcia Social, e isso ndo se limita ao campo da sua execucao, muito além

disso, ¢ importante fechar grandes lacunas que se mostraram durante seu processo de

planejamento e implantagao.

3.4 O Controle Social: seu papel no Estado e no fortalecimento da Politica Publica

Tratar a Politica Publica com o intuito de tornd-la mais efetiva ao papel que se propde
¢ trazer para o centro da discussdo o controle social, visto esse ser pressuposto indispensavel
para sua concretizagdo. Assim, quando falamos sobre a participag¢dao ativa da sociedade no
processo de construcdo das Politicas Sociais, abarcamos ndo apenas a atuagdo de controle,
mas o principio de pertencimento do que € publico, dentro de um sistema democratico. Como
discorre Dahl (2001), a democracia ¢ compreendida como um conjunto de regras e principios
de uma constituicao, pois € isso determina como sera a tomada de decisdes da sociedade.

Ainda segundo esse autor, nessa constituicao todos os pertencentes devem ser tratados
como se estivessem aptos para tomar as direcdes sobre as politicas a serem adotadas. Assim,

nessa percepcao os sujeitos devem ser considerados politicamente iguais. Entretanto, Dahl



(2001) coloca que, a democracia por si s6, ndo ¢ suficiente para garantir que os cidaddos
sejam, prosperos, felizes, sauddveis, justos e pacificos, isso estd além de um sistema de
governo, mesmo que democratico.

Quando o povo estd ativo em seu exercicio de cidadania, que segundo Carvalho
(2001), pode ser compreendida como a integracdo das pessoas no governo via participacao
politica, via garantia de direitos individuais, via justica social. E Assim conseguimos verificar
e analisar a Estadania, que segundo Carvalho (2001), estabelece uma relagao de clientelismo
com o Estado e que faz com que o povo seja um dependente desse, ndo conseguindo resolver
os grandes problemas do pais, mas sim estabelecendo um cenario de direitos reduzidos € uma
nocao minimalista dos meios de subsisténcia, tornado a democracia uma a¢do de cima para
baixo. Nesse sentido, Dahl (2001) nos faz refletir sobre o conceito ampliado da democracia,
colocando também, que ndo basta apenas a escolha de um governo para possibilitar com que

um o povo tenha o acesso a qualidade de vida em sua amplitude, segundo Dahl:

.. a democracia em sua esséncia evita a tirania, possibilita direitos essenciais aos
cidaddos, proporciona a liberdade, a autodeterminagdo, a autonomia moral, o
desenvolvimento humano, a prote¢do dos interesses pessoais essenciais, a igualdade
politica, a busca pela paz e a prosperidade. Contudo, Dahl ressalva que a democracia
ndo ¢ capaz de assegurar que os cidaddos sejam felizes, prosperos e saudaveis,
sabios, pacificos ou justos. Na concepgdo de Dahl, atingir esses fins esta além da
capacidade de qualquer governo, inclusive o democratico. (DAHL, 2001, p.)
Assim, observando a historia na evolug¢ao da democracia e cidadania, percebe-se que o
cenario de constru¢do do pais, tém raizes fortes no patrimonialismo e politicas populistas, e
embora se tenha uma Constituicdo considerada como “Cidada” em vigéncia, muito ha de se
fazer na pratica para efetivar o que nela foi imaginado e escrito. Nao ¢ dificil ser notado pelo
histérico de um pais escravocrata, ver uma postura complacente e muitas vezes omissa diante
do pouco conquistado, citando Garcia, o Brasil ndo ¢ uma nagao de direitos conquistados, mas
sim de direitos concedidos. Abrindo espago para uma estadania, onde governo langa direitos e
gera um contexto de monopolizagao e subordinagao.
Nesse contexto, o controle social cumpre um papel basilar no processo de cidadania,
mas para isso ndo basta apenas estar num processo de controle, € preciso ser e saber o que € o
controle social na formulacdo, execugdo e avaliacdo de politicas publicas, principalmente
quando ¢ trazida a tona uma crescente postura de politica neoliberal, com notéria reducdo de
direitos ora ja conquistados. Mas, ha também de se pensar criticamente sobre esse cenario,

analisando que se houve tanto espaco para que direitos postos fossem facilmente reduzidos,

ou até mesmo suspensos, avaliar o que de fato foi conquista.



Trazendo esse cendrio para a Politica de Assisténcia Social, onde o paternalismo,
clientelismo e populismo tem historicamente um terreno fértil, torna o contexto ainda mais
desafiador. Exercer o controle social, numa politica com esse histoérico, a fim de promover
uma cidadania plena, se ¢ que se pode determinar que se pode ter uma plenitude cidada,
coloca a entrave de quebrar com a ldgica de que ela ndo ¢ apenas uma despesa para o Estado,
e que para se alcangar o desenvolvimento social € preciso alinhar o pensamento e posi¢cao de
que politicas sociais também ¢ uma condicdo para o bom desenvolvimento da politica
econdmica e ndo apenas um mal necessario.

Para além do acesso, o cidaddo necessita conhecer da politica e de como ela se insere
dentro da promocdo de garantia de direitos, para a partir dai, possibilitar uma participacao
cidada desses, buscando uma autonomia inserida, onde a politica ndo se faz apenas por tras do
gabinete, mas dialogando com a sociedade, onde a prote¢ao social e promog¢ao da cidadania €
indispensavel para a autonomia, corresponsabilidade e articulagao dos usudrios dessa politica.

Para conseguir minimamente o equilibrio entre acesso a informagdo e controle social,
¢ preciso compreender que se vive em um Estado que busca manter um modelo enrijecido de
sociedade de classes, valendo dizer que o mesmo Estado que faz a geréncia das politicas
publicas, também faz a mediagdo para a manuten¢do do lucro do mercado, compreendendo
assim que esse Estado ndo € capitalista, mas o mercado ¢, e precisa deste para viabilizar e

facilitar sua acumulacao.



4 PROJETO DE INTERVEN CAO
4.1 Tema e Resumo
Tema

Universalizagdo e prote¢do: o conhecimento e didlogo como parceiro no fortalecimento da

politica de estado.

Resumo

O projeto aqui exposto, inicialmente busca trazer através da interlocu¢do aprofundar sobre a
Politica de Assisténcia Social, analisando sobre a inser¢do do terceiro setor nesta politica,
trazendo para o centro da conversa, como o Estado pode ser ao mesmo tempo um agente de
protecdo e desprote¢do social. Ficando um promovendo um didlogo e olhar de criticidade
sobre o assunto, realizando rodas de conversas e reunido. com os Conselheiros Municipais de
Assisténcia Social e roda de didlogo com os demais atores que envolvem o planejamento,
execugdo e controle social de programas, servigos e projetos na area de assisténcia, aqui
representados pela gestdo, conselho e representantes de entidades e associacdes, viabilizando
por meio da informagdo e troca de experiéncias uma analise da evolucdo da referida politica e
sua importancia enquanto politica de Estado, ao mesmo tempo, trazer para o foco das
discussdes como a inser¢ao dessas entidades, embora , tenha sua contribuicdo ao logo dos
anos na construcao da Assisténcia social, pode de forma direta influir na descaracterizacao e

fragilidade dessa politica , quando o estado deixar de cumprir seu papel de protecdo social.

4.2 Contextualizacio

A Politica de Assisténcia Social ao longo dos ultimos anos, em especial apds a PEC
95/2016 (que congelou o aumento de gastos em politicas publicas por vinte anos), vem
sofrendo uma série de impactos orcamentdrios com consequente dano a sua gestdo e
execucdo. Sabendo que o Estado brasileiro em sua Constituigdo cidadd de 1988 e a
PNAS/2004, preconiza como dever, oferecer meios para que o povo possa desenvolver sua
capacidade de subsisténcia e padrao minimo de qualidade de vida. Nesse contexto, torna-se
antagodnica ao seu dever, a expansdao de um modelo de estado neoliberal, com as Politicas
Sociais tornando-se cada vez mais um mero meio de contengdo para a ordem social, como cita

Behring (2009),



(...) a tendéncia geral tem sido a de restri¢do e reducdo de direitos, sob o argumento
da crise fiscal do Estado, transformando as politicas sociais - a depender da
correlagdo de forgas entre classes sociais e seguimentos de classe e do grau de
consolida¢do da democracia e da politica social nos paises — em a¢des pontuais e
compensatorias direcionadas para os efeitos mais perversos da crise. (BEHRING,
2009, p. 156).
Por mais que essa analise de Behring tenha sido feita nos primeiros momentos dos
anos 2000, ela descreve perfeitamente o cenario atual, de uma desresponsabilizacdo e
descaracterizagdo da Politica de Assisténcia Social por parte do estado, € uma onda agressiva
e muitas vezes irresponsavel do aumento de investimentos, ou mesmo, a parceria sem
necessariamente incorrer repasse de recursos via unido no terceiro setor como forma de

atender as demandas existentes de forma fragmentada e nao poucas vezes ideologizada. Sobre

isso Carlos Montafio (2010) afirma que:

A “parceria” do Estado e o “Terceiro Setor” tem a clara funcdo ideoldgica de
encobrir um fundamento, a esséncia do fendmeno — ser parte da estratégia de
reestruturacdo do capital -, e fetichizd-lo em “transparéncia”, levando a populagdo a
um enfrentamento/aceitacdo deste processo dentro dos niveis de conflitividade
institucional aceitaveis para manutengdo do sistema, e ainda mais para a manutengao
da atual estratégia do capital e seu projeto hegemonico: o neoliberalismo.
(MONTANO, 2010, p.227).

Assim, trazer para o centro da discussdo os gestores, conselheiros, trabalhadores e
representantes da sociedade civil organizada, atores esses que participam ativamente do
planejamento, execucdo e deliberagao da Politica de Assisténcia Social ¢ ponto chave para
desenvolver um olhar de criticidade para o momento atual e constru¢do de uma politica que

va além de uma teoria emancipatdria e protetiva.

4.3 Justificativa

O Estado brasileiro desde a promulgagao da Constituigao Cidada de 1988, traz em sua
historia a participagdo ativa da sociedade civil e organizada. Nesse contexto, o estado torna-se
o principal agente na prote¢@o social de seus cidaddos, organizando e levando para seus entes
a responsabilidade de planejamento e execucgdo de politicas que proporcionem ao seu povo
sua autonomia e dignidade. Embora, seu texto seja de certo modo revolucionario, haja vista, o
processo ditatorial que passou, vive contradigdes profundas entre sua teoria e pratica.

Neste cendrio, ndo ¢ dificil se deparar rotineiramente com uma realidade que reforca e

favorece uma politica de Assisténcia Social “pobre, direcionada para pobre”, trazendo a tona



pontos que constituicdo da PNAS e LOAS, j& deveriam estar mais bem trabalhadas, onde o
estado se ausenta da prote¢ao de seus cidadaos e terceiriza essa fun¢do, seja ela para familia,
ou terceiro setor.

Quando fazemos essa discussdo observando e adentrando no contexto de que a
fiscalizacdo e concessdo dessas parcerias com a sociedade civil organizada ficam a cargo dos
Conselhos municipais, que em suma, carecem de uma maior compreensao sobre a politica da
qual fiscalizacdo e deliberam, vemos um universo ainda mais nebuloso, visto que, pelo
critério de paridade, metade desses membros também fazem parte do governo do qual
fiscalizam, valendo salientar que ndo isoladamente, com vinculos empregaticios fragilizados,
situacao nao incomum dentro da Politica de Assisténcia Social, nesse sentido, formar e dar os
meios para que esses atores sejam empoderados de conhecimento e autonomia ¢
indispensavel para uma politica efetiva.

Neste sentido, o presente projeto busca além de fazer uma analise sobre a Assisténcia
Social enquanto Politica Publica, observando as fragilidades e descaracterizagcdes dessa
Politica, que terminam por abrir espacos para que as Entidades de Assisténcia Social
planejem e executem servigos que em suma seria de responsabilidade do estado, findam por
fomentar uma gestao e execucao dessa politica com um modelo de carater seletivo, em alguns
casos sem laicidade, publicidade e transparéncia com os gastos publicos, quando estas
recebem do governo recursos para sua manuten¢ao, haja vista que os critérios de controle
social exercido em uma Politica Publica, ndo se aplica da mesma forma em uma politica de
terceiro setor, transferindo de um modelo publico e universal de estado, para um modelo

assistencialista e pontual.

4.4 Objetivos
Objetivo Geral

Compreender a insercdo do Terceiro Setor na Politica de Assisténcia Social,
promovendo um didlogo e olhar de criticidade com os atores envolvidos para a importancia de

uma politica publica de carater universalista e continuado.

Objetivos Especificos



e Analisar a inser¢do do terceiro setor na Politica de Assisténcia Social e refletir como
essa inser¢do pode influenciar e impactar na gestdo e execucdo da Politica de
Assisténcia Social;

e Dialogar com os conselheiros de Assisténcia Social do municipio de Garanhuns-PE
sobre a Politica de Assisténcia Social enquanto politica publica, bem como, sobre a
inser¢ao do Terceiro Setor nessa Politica;

e Dialogar com a gestao da Politica de Assisténcia social, conselheiros e representantes
de entidades e associagdes inscritas no Conselho Municipal da cidade de Garanhuns-
PE, sobre o papel dessa politica e a importancia do fortalecimento de um trabalho
técnico e continuado;

e Provocar o olhar de criticidade aos atores envolvidos na politica de Assisténcia Social

do municipio.

4.5 Atividades

Inicialmente iremos promover dois momentos de roda de conversa com os membros
do Conselho Municipal de Assisténcia Social do municipio de Garanhuns-PE, no primeiro
momento, serd abordado a tematica sobre o que ¢ a Politica de Assisténcia Social e sua
evolug¢do enquanto politica publica. No segundo momento, iremos discutir e refletir sobre a
insercao do terceiro setor na Politica de Assisténcia Social, suas contribui¢des, bem como, os
impactos e fragilidades que podem surgir quando o estado terceiriza a sua fun¢do como
agente principal da protecao social.

Apos a formacao, sera articulado com a rede a realizacdo de uma reunido intersetorial
com a gestdo municipal da Assisténcia Social, representante técnico dos trabalhadores da
Assisténcia, membros do Conselho e representantes das entidades e associagdes inscritas no
Conselho Municipal para dialogar sobre a responsabilidade do Estado, Conselho e sociedade

civil no planejamento, execu¢do e controle social da Politica de Assisténcia Social enquanto

politica de Estado.



4.6 Metodologia

De inicio iremos articular junto aos membros do Conselho Municipal de Assisténcia
Social do Municipio de Garanhuns-PE, a promocao de duas rodas de conversas serdo feitas na
sede do Conselho aos seus membros, com duragao de um dia em tempo integral, mediada por
trés técnicos da Assisténcia Social, da protecao social basica, média e alta complexidade, no
intuito de ter um panorama completo da Politica de Assisténcia Social, viabilizando uma
analise mais aprofundada com a presenca dos dois niveis de prote¢do. Fazendo uso de
material impresso, projetor, para apresentacao de slides e videos para melhor explanagao do
conteudo. A intencdo ¢ que os conselheiros possam ter um melhor embasamento, que
viabilize um conhecimento e consequente instrumentos tedricos para deliberacdo e
fiscalizag¢do dessas Politicas, entidades e organizagdes inscritas neste Conselho.

Em articulagao com a rede, serd mobilizado os representantes dos 6rgaos para que seja
feita a reunido intersetorial, tendo como facilitador um técnico da assisténcia € um
conselheiro, sendo apresentado inicialmente um breve resumo do resultado dos didlogos
promovidos aos membros do Conselho por meio das rodas de conversas, logo em seguida,
iniciada a discussdo para dialogar a relagao do Estado com Terceiro Setor dentro da Politica
de assisténcia Social. Ao final, serd feita uma fala com o fechamento das impressdes de cada
representacdo sobre os aspectos discutidos e possiveis proposi¢des que possam viabilizar o
fortalecimento dessa politica a nivel municipal.

Os recursos humanos, de infraestrutura e materiais serdo ofertados em parceria com a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e o Conselho Municipal de Assisténcia Social do

Municipio de Garanhuns-PE.

4.7 Resultados Esperados

Espera-se com esse trabalho, trazer uma analise e reflexdo acerca do cenario atual da
atuagdo do Terceiro Setor em parceria com a Politica de Assisténcia Social, promovendo a
melhoria no processo de monitoramento, avaliagdo e deliberacao dessa politica, e consequente
a isto o acesso aos direitos e servicos ofertados a populacdo assistida com maior
responsabilizacdo do Estado na gestdo e execucao dessa politica.

Almeja-se que apds os dialogos, os conselheiros tenham maior propriedade e
familiaridade com a Politica de Assisténcia Social, sentindo-se instigados a aprofundar com

criticidade na importancia que o controle social exerce para o planejamento, efetivacdo e



melhor qualidade das politicas publicas, bem como, que a rede responsavel por seu
planejamento e ou execu¢do, sinta-se provocada a buscar fortalecer o didlogo e a
corresponsabilidade.

Por fim, os usudrios serdo os maiores beneficiarios desse processo de formagdo e
didlogo, tendo a possibilidade de receber um servigo com carater mais universalista, técnico e

continuo.

4.8 Avaliacao

O projeto serad avaliado de forma qualitativa pelos participantes da agdo, em forma de
exposicao de falas, colocando os pontos positivos e negativos, € como essas acdes podem
contribuir no processo de trabalho e servicos ofertados a populagdo usudria.

Integrando essa exposicao de falas, serd feito um questionario objetivo, para uma
avaliacao geral da reunido intersetorial e sugestdao de como esse projeto possa ser multiplicado

para os demais atores da rede intersetorial.

4.9 Cronograma

ETAPAS MES
Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
Elaboragao do projeto X
Apresentagdo do X
projeto
Articula¢do com a X X X

rede

Roda de conversa com
os membros do X
Conselho de

Assisténcia Social

Reunido Intersetorial X

Avaliagdo final do X
projeto

5 CONCLUSAO



Esse debate sobre o Estado e sua relacdo de denominada parceria com o Terceiro
Setor, num contexto mais tedrico, nos faz refletir que sua organizacao e complexidades nao se
limita a elaboragdo e execugdo de politicas publicas, € necessario analisa-lo em seus multiplos
interesses e a quem ele se destina e pode servir. Sua mediagdo enquanto agente protetor pode
facilmente ser capturado por forcas dominantes a fim de ser aporte para sustentacdo do
sistema dominante no processo de construcao e manutencao de classes.

Nesse cenario de forgas, o neoliberalismo cumpre bem seu dever de casa, e se molda
sempre no tempo e espago no que for necessario para conseguir atingir seus objetivos de se
manter como sistema dominante. Utilizando-se de diversas armas, o Estado capitalista, que
vive numa coalisdo de forgas utiliza o Terceiro Setor que ¢ facilmente capturado para se
lancar como meio de cumprir parte do que poderia, ou deveria ser responsabilidade do Estado,
enquanto agente de protegcdo social. Nesse aspecto, buscamos analisar nas reflexdes, que
diversas sdo as formas que esse sistema capitalista financeiro dominante pode dispor para
fisgar o Estado, focando também em sua reducao para que esse ndo se sobreponha ou supere
seu papel de sistema, até entdo predominante.

As inquietagdes e a dindmica social que estamos vivenciando hoje, principalmente em
um periodo pés pandémico, que mudou de forma significativa a forma de ver e sentir o
mundo, escancarou diversos cendrios, dentre eles, mostrou que o processo de educacdo e
formacao, dentro e fora dos ambientes académicos trouxe muitas respostas, mas também
apresentou muitas lacunas, violou muitos direitos e revelou o qudo desigual ¢ a sociedade,
deixou as politicas sociais expostas a suprir ainda mais as caréncias que temos em nosso pais,
principalmente nas familias mais vulnerabilizadas. A economia constatou da pior forma que
precisa do Estado para se manter, ¢ mais que isso, de que ndo existe economia solida, sem
desenvolvimento social.

Para além das andlises académicas adquiridas ao longo desse curso, esse trabalho se
propds a utilizar na pratica, por meio do conselho Municipal de Assisténcia, que executa de
forma direta e institucional o controle social, base de um Estado democratico de direito,
alcancgar e trazer para o centro da discussdo, a sociedade e demais atores da rede de protegdo
social do municipio de Garanhuns-PE, para lancar mao dos resultados teodricos obtidos nas
discursdes propostas e com conhecimento adquiridos nos debates propostos, dispor de forma
pratica do saber adquirido nas demandas de deliberagdes, monitoramento e avaliacdo de
Politicas Sociais.

A especializagdo em Gestdo de Politicas Sociais promoveu um olhar mais critico

acerca da dindmica de construcdo e gestdo de Politicas Sociais, de como essa foi se



construindo ao longo do tempo. Oportunizou a ampliagdo da visdo de mundo e realidade que
Jja existia anteriormente, mas agora, com um arcaboug¢o bem mais aprofunda e critico.
Vivenciar durante toda a especializagdo o processo de escuta e didlogo com
profissionais capacitados e embasados dentro de sua atuagdo critica e emancipadora, foi
gratificante, sabendo, porém, de todas as dificuldades que estamos expostos dentro de um
sistema que por inumeras vezes precisamos mediar entre o que deveria ser feito, do que ¢
cobrado e do que se tem condi¢des de fazer com o que ¢ oferecido no ambiente do fazer
profissional. Como sabiamente coloca Behring “Trilhar um caminho diferente, ¢ delinear o
perfil de um trabalhador sintonizado com as exigéncias de uma época em que o soélido
se esfuma”, (2009, p.50). Ainda abordando o assunto, Pereira (2013) cita que, “isso exige que
profissionais como o assistente social sejam ao mesmo tempo estudiosos e criticos”, (2013, p.
25). Nesse sentido, sendo profissionais que devem e podem ir além de um executor de
servigos, sendo criterioso em suas analises sobre o que fala e o que defende, em ndo temer os
desafios que se apresentam, embora eles amedrontem e por vezes tentam amordagar, que esse
sistema dominante nao seduza e torne quem deveria ser suporte para a luta da emancipagao e

equidade, ser um brago dos que dominam.
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