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“A educagdo ¢ permanente nao porque certa linha ideologica ou certa posi¢cdo politica ou
certo interesse econdbmico 0 exijam. A educacdo € permanente na razdo, de um lado, da
finitude do ser humano, de outro, da consciéncia que ele tem de sua finitude. Mais ainda, pelo
fato de, ao longo da historia, ter incorporado a sua natureza ndo apenas saber que vivia, mas
saber que sabia e, assim, saber que podia saber mais. A educacgéo e a formagédo permanente se

fundam ai.”

Paulo Freire (1993)
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RESUMO

Este trabalho trata da tematica da gestdo do trabalho e educagdo permanente no ambito da
Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS. O estudo aqui apresentado teve por objetivo
geral analisar a importancia da Gestao do Trabalho e Educacdo Permanente do Suas/Recife no
processo de acolhimento aos novos servidores concursados da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, Direitos Humanos, Juventude e Politica sobre Drogas - SDSDHJPD,
descrevendo os percursos tracados e ferramentas utilizadas. Em relagdo aos procedimentos
metodoldgicos, foi desenvolvida mediante duas modalidades de pesquisa: a bibliografica e a
documental. A modalidade da pesquisa bibliografica foi realizada para subsidiar a discussao
tedrica da pesquisa. Na modalidade da pesquisa documental, a coleta dos dados documentais
se refere as legislagdes e normativas vigentes do SUAS. O presente estudo esti organizado
em trés partes. Apos a introducdo, o segundo capitulo traz um pouco da memoria de minha
caminhada enquanto discente do curso de po6s-graduacdo em Gestdo de Politicas Sociais e
trabalhadora do SUAS, buscando trazer um resgate das minhas memorias e afetos, adquiridos
e compartilhados ao longo do curso, onde sdo colocados os fatores disparadores para a
escolha do objeto de pesquisa. Em seguida, ha a explanacdo de natureza tedrica referente a
importancia da Gestdo do Trabalho e Educagdo Permanente para os trabalhadores do Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS. Por fim, sera apresentada uma proposta em forma de
projeto de intervencdo que vem a promover acbes que auxiliam os novos servidores
municipais no processo de acolhimento, informacéo e processos formativos, como forma de
incrementar e fortalecer os trabalhadores, bem como as agOes da Geréncia de Gestdo do
Trabalho e Educacdo Permanente/ SUAS Recife - GGTEP/ SUAS Recife. Por fim, o trabalho
faz uma reflexdo sobre a importancia da gestdo do trabalho e educagcdo como forma de
melhorar as acdes desenvolvidas no ambito do SUAS e de valorizacdo dos trabalhadores e da
propria politica de assisténcia social.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema Unico de Assisténcia Social; Gestdo do Trabalho; Educacio

Permanente.



ABSTRACT

This work deals with the issue of work management and continuing education within the
scope of the National Social Assistance Policy - PNAS. The study presented here had the
general objective of analyzing the importance of Work Management and Permanent
Education at Suas/Recife in the process of welcoming new public servants from the Municipal
Secretariat for Social Development, Human Rights, Youth and Drug Policy - SDSDHJPD,
describing the paths traced and tools used. Regarding methodological procedures, it was
developed through two types of research: bibliographical and documental. The modality of
bibliographic research was carried out to support the theoretical discussion of the research. In
the documentary research modality, the collection of documentary data refers to the current
legislation and regulations of SUAS. This study is organized in three parts. The first brings a
little of the memory of my journey as a student of the postgraduate course in Social Policy
Management and a SUAS worker, seeking to bring back my memories and affections,
acquired and shared throughout the course, where the triggering factors for choosing the
research object. Next, there is a theoretical explanation regarding the importance of Work
Management and Permanent Education for workers of the Unified Social Assistance System -
SUAS. Finally, a proposal will be presented in the form of an intervention project that will
promote actions that help new municipal servants in the reception process, information and
training processes, as a way to increase and strengthen workers, as well as the actions of the
Management of Work Management and Permanent Education/Suas Recife - GGTEP/Suas
Recife. Finally, the work reflects on the importance of work management and education as a
way to improve the actions developed within the SUAS and as a way of valuing workers and
the social assistance policy itself.

KEYWORDS: Unified Social Assistance System; Work Management; Permanent Education.
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1. INTRODUCAO
Este trabalho trata da tematica da gestdo do trabalho e educacdo permanente no ambito
da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS. O estudo aborda a importancia da
articulacdo dos pressupostos da Politica Nacional de Educacdo Permanente - PNEP/SUAS
nos processos de Gestdo do Trabalho no &mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Em relacdo aos procedimentos metodoldgicos adotados, o estudo foi produzido com
base em dois movimentos de levantamento de dados e informagdes, mediante duas
modalidades de pesquisa: a bibliografica e a documental. A modalidade da pesquisa
bibliografica é subsidiada a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas e
publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos e paginas da web
sites.

Para levar em consideracao a linha do tempo referente aos diversos cenarios politicos
brasileiro, e para compreender as transformacdes societarias, econdmicas, culturais e
politicas, se faz necessario o entendimento do processo de gerenciamento, operacionalizacao
e a atuacdo profissional dos trabalhadores que operam essas diversas politicas publicas
vivenciadas até o presente momento. Nesse sentido, foi indispensavel tecer um breve resgate
histérico sobre a politica nacional de assisténcia social, bem como da gestdo do trabalho e

educacdo permanente, no sentido de evidenciar 0s seus principais marcos legais.

A Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS atualizada em 2011, imputou a Gestdo
do Trabalho e Educagdo Permanente um lugar estratégico e institucional no SUAS ao afirmar
no seu artigo 6°, inciso V, esta area como um dos grandes objetivos do Sistema, destaca a
responsabilidade de formulacdo de uma politica para a qualificacdo sistematica e continuada
de recursos humanos, conforme seu artigo 19, inciso IX. Por sua vez, a Politica Nacional de
Educacdo Permanente do SUAS - PNEP/ SUAS, por meio da Resolucdo n°® 4 do Conselho
Nacional de Assisténcia Social - CNAS, de 13 de marco de 2013, corrobora para a
implantacdo da Gestdo do Trabalho com a responsabilidade de formular uma politica para

qualificacdo sistematica e continuada dos recursos humanos na assisténcia social.

O agrupamento de processos relacionados ao planejamento, operacionalizagéo,
monitoramento, avaliacdo e controle social, tem proporcionado um avanco importante na
estruturacdo da Politica Publica da Assisténcia Social, possibilitando a construgdo e
aprimoramento de novas organizagbes no campo da Gestdo do Trabalho e da Educagéo
Permanente. Porém, também vem exigindo uma maior mobilizacdo no que se refere a

construcdo de novos saberes e competéncias, além de uma permanente atualizacdo, impondo


https://www.sinonimos.com.br/indispensavel/
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ao mesmo tempo a necessidade de um trabalho combinado e qualificado e com uma grande

variedade de profissionais e diferentes graus de escolarizacao.

Entre um dos indicadores estabelecidos no Pacto de Aprimoramento de Gestdo dos
Estados e do Distrito Federal no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS,
através da Resolucdo n° 32, de 31 de outubro de 2013, estd o Artigo 3°, 8 I° que diz:
Constituem prioridades e metas especificas para os Estados: [...] b) atingir em 100% dos
Estados quadro de pessoal efetivo correspondente as funcdes de gestdo no 6rgao e em suas
unidades administrativas descentralizadas, se houver, assim como as equipes de referéncia das

unidades publicas [...].

Neste sentido, a realizacdo de concurso publico proporciona um quadro permanente de
servidores qualificados para desempenharem suas atividades, buscando a promoc¢do da
“desprecarizagdo” dos vinculos empregaticios de modo a combater o processo de
terceirizacdo, o fortalecimento dos vinculos trabalhistas e valorizagdo dos trabalhadores, ao
mesmo tempo que garante a continuidade dos servigos e programas socioassistenciais em
execucdo. Além disso, a estruturacdo do trabalho, a qualificacdo e a valorizacdo dos
trabalhadores garantem uma melhor qualidade da execucdo dos servicos oferecidos a
sociedade através das politicas puablicas. O investimento em recursos humanos &
definitivamente necessario para manter um quadro de pessoal estavel e qualificado para o

exercicio de suas responsabilidades, garantindo o reordenamento das estruturas e dos servicos.

Buscando recompor e ampliar o quadro de trabalhadores do SUAS com estabilidade
funcional, a Prefeitura da Cidade do Recife lancou em janeiro de 2020, o Edital n°® 01/2020 de
abertura do Concurso Publico para preenchimento de 306 (trezentos e seis) vagas imediatas,
de nivel superior e médio, vinculadas a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social,
Direitos Humanos, Juventude e Politica sobre Drogas. O referido certame foi executado sob a
responsabilidade da Fundagdo Carlos Chagas, contratada por meio de licitagdo para este fim.
O concurso publico é um processo seletivo que permite o acesso igualitario a todos 0s

interessados em ingressar no servico publico de modo amplo e democrético.

Deste modo, a realizacdo deste estudo se justifica pela necessidade de apresentar a
importancia da Gestdo do Trabalho e Educacdo Permanente no processo de acolhimento dos
novos servidores concursados da SDSDHJPD, bem como destacar a relevancia de realizacéo

de concurso publico como forma de fortalecimento do SUAS, além de ser significativo uma
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vez que, a existéncia de gestdo do trabalho e educagdo permanente ainda ndo é uma realidade

de todos os municipios brasileiros e que carece de sistematizacdo de experiéncia exitosas.

Este trabalho tem a intencéo de apresentar as atividades planejadas pelas Geréncia de
Gestdo do Trabalho e Educacdo Permanente/ SUAS Recife - GGTEP/ SUAS Recife no que se
destina a contribuir com o acolhimento atraves da efetivacdo do concurso publico, na
perspectiva de recepcionar, orientar, acolher, avaliar perfil, lotar e desenvolver processos
formativos destinados para 0s novos servidores, de forma que sejam disponibilizados espacos

de aprendizado e dialogos para novas reflexdes.

2. CAPITULO 1- MEMORIAL

No espaco da formacédo académica, 0 memorial, se visto como uma préatica do narrar
a historia pessoal, afigura-se, nesse cenario, como dito, importante ferramenta
metodoldgica por meio da qual se pode apreender o vinculo entre as maneiras de 0
sujeito compreender a si mesmo e 0 mundo que O cerca e, a partir desse processo,
elaborar suas narrativas, isto é, suas memorias. (Quintiliano, 2010, p.613)

Antes de qualquer outra colocacdo, gostaria de deixar explicito que introduzir as
memorias relacionadas ao processo de elaboracdo deste trabalho ndo é uma atividade
confortdvel de se executar. Reconectar-se com si mesma para tentar narrar uma historia
pessoal, se permitindo vivenciar momentos de incertezas, angustias, medos nao é uma tarefa
facil. Mas é preciso ter coragem para sair da zona de conforto, para admitir os momentos de
fragilidade e para expor-se ao crivo da avaliagdo do outro. E é dessa forma que essa memoria
se inicia, apresentando um pouco de gquem sou nos percursos académicos e profissionais da
vida e como se deu minha participacdo nesse caminho enquanto aluna do curso de pds

graduacdo em gestdo de politica social.

Graduada em Pedagogia pela Universidade Federal de Pernambuco — UFPE (2002 /
2007) sempre busquei direcionar minha linha de pesquisa para espacos nao formais da
educacdo, onde abordei em meu trabalho de conclusdo de curso a temaética da Pedagogia
Hospitalar. Sendo este o primeiro trabalho académico do Centro de Educagdo da UFPE que
tratava desse tema. Em 2007, recém formada, fui convidada para exercer funcao
administrativa na Assessoria de Gabinete da Secretaria Estadual das Cidades. Naquele
momento, como conseguir emprego nao estava facil para ninguém, aceitei o desafio, mesmo
ndo sendo na minha area de formacdo. Logo em seguida, em 2009, fui convidada a
desempenhar essa mesma atividade na Fundacdo de Cultura da Cidade do Recife, onde atuei
até junho de 2012. Durante esse periodo desejei cursar a pos-graduacdo com Especializacéo

de Secretariado Executivo em Gestdo Empresarial na Escola Superior de Rela¢fes Publicas —
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ESURP (2009 / 2010), com objetivo de trazer mais conhecimento a minha pratica profissional

atuante naquele momento.

Em 2013 tive a grata surpresa de ser chamada para fazer parte da equipe que
assessorava diretamente o executivo da Secretaria de Desenvolvimento Social, Cidadania e
Direitos Humanos do Municipio de Olinda. Aqui tive meu primeiro contato com a politica de
assisténcia social. Foi atraves desse assessoramento e com o contato direto com as demandas
administrativas, planejamentos e acompanhamentos dos programas, projetos e servigos que
surge o interesse em conhecer e aprofundar meus estudos sobre o Sistema Unico de
Assisténcia Social. Nesse meio tempo, em 2014/2015 curso minha segunda po6s-graduacgéo
com especializacdo em Psicopedagogia/Institucional pela Faculdade Frassinetti do Recife -
FAFIRE (2014 / 2015).

Mesmo apds mudanca de gestdo municipal, em 2017 fui convidada, para coordenar as
Acdes Estratégicas do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil — AEPETI do Municipio
de Olinda, executando ac¢des de planejamento, execugdo e monitoramento do programa. Acho
que foi a partir desse momento que mesmo me sentido, muitas vezes insegura e amedrontada
com tamanha responsabilidade, consegui me enxergar capaz de conduzir de forma
comprometida e engajada a missdo que acabava de receber. Durante o periodo que estive na
Coordenacdo do AEPET]I, tive a oportunidade de participar ativamente do Forum Estadual de
Prevengdo e Erradicagdo do Trabalho Infantil - FEPETIPE, sendo esse um espago de
articulacdo social que tem como objetivo produzir reflexGes acerca do trabalho infantil,
mobilizar a sociedade e promover articulacBes para defesa das politicas publicas, programas e
projetos sociais em torno da temética. Também pude dialogar com outros municipios e
instituicdes sobre o enfrentamento ao trabalho infantil, desenvolver campanhas educativas e
publicitarias no municipio, realizar a¢des de conscientizacdo, coordenar junto ao Estado de
Pernambuco espaco de protecdo, em especial durante o periodo da realizacdo da Feira

Nacional de Neg6cios do Artesanato - FENEARTE, entre muitas outras atividades.

A experiéncia vivenciada no AEPETI me fez despertar ainda mais o interesse em
estudar sobre a Politica de Assisténcia Social, compreendendo que é através do Estado, isto &,
do poder publico, seja ele federal, estadual ou municipal, que devem ser formuladas politicas
e realizadas acgdes e atividades que protejam e promovam aquela parcela da populacdo que se
encontra em situacdo de vulnerabilidade, permitindo a esta parcela alcangar uma situacgdo de

plena cidadania.
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Aqui destaco a importancia do Programa Nacional de Capacitagdo do SUAS -
CapacitaSUAS nessa minha jornada profissional em busca de conhecimento. Foi através dos
cursos ofertados pelo CapacitaSUAS que tive acesso as primeiras bases teoricas sobre a
Politica de Assisténcia Social, contribuindo de forma efetiva e qualificada para
instrumentalizar e guiar minha préxis. Sempre disponibilizando profissionais qualificados
para discutir os temas propostos, abordando, com propriedade, a questdo da real politica de

assisténcia social, sua esséncia e objeto.

Continuando com minha caminhada profissional, em 2016 fiz a inscrigdo em um
processo de selecdo simplificada para o municipio de Recife e em outubro/2018, apds dois
anos da inscricdo, fui convocada para assumir o Cargo de Técnico de Nivel Superior em
Pedagogia na Secretaria de Desenvolvimento Social, Direitos Humanos, Juventude e Politica
sobre Drogas da Cidade do Recife, sendo lotada na Geréncia de Gestdo do Trabalho e
Educacdo Permanente do SUAS /Recife - GGTEP/ SUAS Recife, onde desenvolvo minhas

atividades até a presente data.

Desenvolvendo minha atividade profissional na GGTEP/ SUAS Recife pude
novamente me reaproximar da area de Educacéo e tenho tido a oportunidade de vivenciar um
outro lado da Assisténcia Social, que é o de planejar atividades de organizacdo, efetivacdo e
execucdo de acdes relativas a valorizacdo do trabalhador do SUAS. Dentre as diversas
atribuicGes da geréncia estd a de tracar diagndstico situacional e desenvolver estratégias de
intervencdes na perspectiva de qualificar os processos de trabalho; realizar concurso publico e
contratacdo de pessoal qualificado academicamente para atuar nos servicos, programas,
projetos e beneficios da Assisténcia Social, acompanhar o processos formativos com base nos
principios da cultura de educacdo permanente, gerenciar e sistematizar informacdes

produzidos nos processos formativos; entre outras.

E buscando estar num processo de educacdo permanente, visto que através dele € que
acesso a niveis de crescimento maiores, em amplos sentidos, em 2022, apds ser submetida a
um processo seletivo, sou aprovada e ingresso na minha terceira pés-graduacao, onde tenho o
prazer e orgulho de ser aluna do | Curso de Especializacdo em Gestdo de Politicas Sociais,
com financiamento do Programa Nacional de Capacitacdo - CapacitaSUAS /Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome/Governo Federal, sendo
executada pela Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE, através do
Departamento de Letras e do Instituto Menino Miguel, por meio do Contrato 012/2021,
celebrado entre a Fundacdo Apol6nio Salles — Fadurpe e a Secretaria de Desenvolvimento
Social, Crianca e Juventude e Prevencéo as Drogas do Estado de Pernambuco — SDSCJPVD.
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Aqui é importante compreender que estamos falando de uma educacgéo para além de
uma educacgdo bancaria, onde se privilegia apenas a transmissdo do conhecimento, sem se
preocupar com a retencdo deste, conforme dizia o saudoso Paulo Freire: a educacédo bancéaria
¢ “um ato de depositar, em que os educandos s3o os depositarios e o educador, o depositante”
(FREIRE, 2017, p. 80). Mas nessa constante busca por conhecimento, a educacao precisa ter
um carater libertador, ou problematizador. Sendo um método de ensino dialdgico, em que 0s
aprendizados sdo assimilados pelo aluno por meio do dialogo com outros conhecimentos e
com questionamentos diversos. E nessa mesma perspectiva Paulo Freire defendia a educacao
problematizadora como alternativa aos educadores, tendo em vista que nessa perspectiva
existe uma troca mutua de conhecimento: “o educador ja ndo ¢ o que apenas educa, mas o

que, engquanto educa, é educado, em didlogo com o educando que, ao ser educado, também
educa” (FREIRE, 2017, p. 96).

Neste sentido, 0 curso vem sendo uma experiéncia muito importante e positiva, num
momento em que eu precisava emergir de tantas questdes subjetivas por mim vivenciadas. Ser
aprovada para cursar esta pds-graduacao provocou em mim uma sensacao de que é possivel e
que sou capaz. Mesmo diante de alguns momentos de ansiedade, dilemas e cansaco. Sim! o
cansaco esteve presente durante todo esse percurso. Conseguir conciliar as questdes pessoais,
profissionais e académicas, além de estudar para concurso ndo é algo tdo simples de
gerenciar. Porém, desistir ndo estava nos meus planos, entendendo que esse é apenas um

pequeno passo, para grandes saltos futuros.
2.1 As disciplinas e suas reflexdes

Voltar a uma rotina de estudo académico, ap6s alguns anos distante dela, ndo é uma
tarefa simples de ser executada, principalmente quando se trata de um modelo de educacdo
ainda ndo vivenciado. Adentrar neste universo da educacdo a distancia, para quem apenas
vivenciou o modelo presencial, tornam o0s processos de conhecimento e adaptacdo um pouco
mais lentos. Por mais que a tecnologia esteja a nosso favor e que ja tenhamos um certo
contato com ela, a sensacdo é de que ainda ndo fazemos parte daquele mundo. A educacéo a
distancia nos exige muito mais dedicacdo, disciplina e exploracdo do sistema de ensino por
plataforma e neste sentido as primeiras aulas foram muito diferentes, do que as ja vivenciadas
anteriormente. Senti falta das carteiras acomodadas em um grande circulo, onde conseguimos
olhar nos olhos de cada um dos nossos colegas de turma, alimentando e agugando 0s
momentos de debates e reflexdes. Acho inclusive que esse € um ponto “negativo” das aulas

EAD, perdemos um pouco das trocas, dos debates. E fazendo uma autocritica, me coloco
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nesse lugar. As vezes (quase sempre), as cameras me inibem, dificultando minha participacio

nesse momento t&o rico.

Os contetidos das disciplinas estudadas durante o curso, abordaram tematicas que
perpassam em nossa pratica profissional, estando alguns mais presentes que outros. Todavia,
podemos destacar duas tematicas que sempre estiveram presentes em nossos estudos e
discussbes, visto que as tematicas da pobreza e sua relacdo com as desigualdades e a
responsabilidade do estado em ofertar politicas publicas sdo uma constante no &mbito do
trabalno na assisténcia social. Porém alguns aspectos do contexto atual, como o
desfinanciamento das politicas publicas e o agravamento da crise econdémica no Brasil
provocada pela COVID 19, surgiram como fatores relevantes na perspectiva de um novo
olhar sobre as discussdes das diversas visdes de pobreza e do aumento significativo da
desigualdade social em nosso Pais.

Em nossa aula inaugural o Professor Jannuzzi destacou que vivenciamos Politicas
Publicas a todo momento, inclusive nas nossas atividades mais cotidianas e que no Estado
Contemporaneo as Politicas Publicas existem para assegurar a vida em sociedade. O Estado
tem a responsabilidade moral com a coletividade e com os demais, reconhecendo as
diferencas inatas de cada um. Em sua definicdo instrumental, a Politica Publica é definida
como empreendimentos governamentais, que envolve as trés esferas de governo, para
atendimento de demandas societarias. Destacando ainda que as conquistas das Politicas
Plblicas vieram através dos movimentos/lutas sociais que consolidaram o Estado

Democréatico de Direito.

Na disciplina de Estado e Politicas Publicas, ministrada pela Professora Gabriella
Bezerra, tivemos a oportunidade de dialogar com o texto de Celine Souza (2006), onde a
autora destaca quatro grandes “pais fundadores” da area das politicas e evidéncia que néao
existe uma Unica definicdo sobre o que seja politica publica. As definicdes de politicas
publicas abordadas assumem, em geral, uma visdo abrangente do tema, uma perspectiva de
que o todo é mais importante do que a soma das partes e que individuos, institui¢Ges,
interacbes e ideologias. Celina (2006) resume a politica publica como o campo do
conhecimento que busca, a0 mesmo tempo, colocar 0 governo em acgdo e/ou analisar essa acao

e, quando necessario, propor mudangas no rumo ou curso dessas acoes.

Outra tematica muito discutida, inclusive sendo abordada em praticamente todas as
disciplinas e que é de extrema importancia se fazer presente quando falamos sobre politica de

assisténcia social € a do Estado de bem-estar social (Welfare State). E sobre esse assunto nao
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poderia deixar de citar a autora Celia Lessa Kerstenetzky (2012), tdo referenciada por nossos
mestres. Em seus estudos Kerstenetzky (2012) apresenta o Estado de bem-estar social como
um tipo de intervencdo do Estado que trata a desigualdade e as vulnerabilidades econdmicas e
sociais dos cidaddos como problemas da sociedade e ndo do individuo. Ou seja, a pobreza, o
desemprego, a incapacidade de trabalho e outras questdes similares ndo sdo mazelas de
responsabilidade dos individuos, e de suas familias, mas questdes que devem ser tratadas na
esfera do Estado. Dessa forma, a caridade prestada por grupos voluntarios, ou através de
rendncia fiscal do governo, néo é politica de bem-estar social, mas é assisténcia social, onde a

prestacdo € vista como uma assisténcia a um necessitado e ndo um direito de cidadania.

A medida que era discutido o Estado de Bem-Estar Social, nos espagos de dialogo do
curso, visto como uma forma de combate as desigualdades sociais, ha medida que promovia o
acesso dos servicos publicos a toda populacédo, surgiram inquietacdes diretamente ligadas aos
estudos sobre a politica de assisténcia social. Levando em consideracdo que todos os tipos de

servigos assistenciais ofertados sao de carater publico e reconhecidos como direitos sociais.

3. CAPITULO2-A POLITICA DA ASSIS:I'ENCIA SOCIAL: UM OLHAR PARA A
GESTAO DO TRABALHO E EDUCACAO PERMANENTE

3.1. Estado, Questdo Social e Protecdo Social: raizes historicas e base legal

A partir da década de 1930, na entdo conhecida Era Vargas, o Brasil passou por um
momento de grande crescimento, tanto na area industrial e econémica, como no politico e
social. Foi um periodo que teve como grandes marcas a permanente crise politica e a tensdo
social causada pelo conflito politico e o desenvolvimento econdmico do pais. Todo esse
crescimento fez também aumentar as expressdes relacionadas as questdes sociais, a exemplo
do aumento populacional nas areas urbanas, que fez eclodir o crescimento de favelas, os
baixos salarios dos trabalhadores que fazia com que esses ndao conseguissem manter sua
subsisténcia, bem como as precéarias condi¢cGes de trabalho e um Estado que se recusava
reconhecer a questdo social. Assim dizendo, o Estado deixava de intervir nos conflitos
gerados nas relacOes trabalhistas ficando apenas com a fungdo de regular o mercado

econdmico.

Os anos seguintes foram de grande importancia para a ampliacdo da protecdo social
dos trabalhadores, momento esse em que acontece no Brasil o inicio de um periodo de Estado

de bem-estar social (Welfare State), que ndo difere no essencial, no sequenciamento de
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politicas e iniciativas, do que ocorre nos paises corporativos pioneiros, a exemplo da
Alemanha. Mesmo nao sendo implantado de maneira total de fato no Pais, esse periodo foi de
suma importancia pois possibilitou melhorias em diferentes setores através de diversas acoes,
onde destacam-se as primeiras iniciativas de protecdo social dirigidas aos servidores do
Estado, civis e militares, nas Gltimas décadas do século XIX, progressivamente estendidas aos
empregados da industria e do comércio ao longo da primeira metade do século XX, a criacao
do Ministério do Trabalho em 1930 e a criacdo dos Institutos de Aposentadoria e Pensdo em
1933, que abrangia diferentes categorias profissionais e dava mais protecdo trabalhista aos
trabalhadores. Sobre essa questdo, Célia Lessa Kerstenetzky (2012) afirma que:

Também como nos paises pioneiros, esse padrdao de incorporagdo social acabou
imprimindo duradouramente sua marca na dindmica de expansdo do sistema,
tornando-se um caminho “natural” de acesso a direitos, a ser repetido €, a0 mesmo
tempo, se constituindo em forca inercial consideravel a opor resisténcia a reformas.
[...] Em termos mais gerais, é possivel argumentar que o periodo Vargas e o periodo
Bismarck compartilham do projeto de construcdo nacional sob a lideranca de um
Estado unificado, o que os envolveu a ambos com a industrializacdo de seus paises
(sinal exterior de independéncia) e com a producdo de suas pré-condicbes e
correquisitos, entre os quais as politicas sociais, de reconhecida multifuncionalidade,

figuram com proeminéncia. KERSTENETZKY, 2012, pg 178

De acordo com Kerstenetzky (2012), diferente do que ocorreu nos paises pioneiros, a
expansdo acelerada do estado do bem-estar ndo aconteceu no Brasil. No Pais, a expansdo se
da de forma mais lenta, concentrando-se na legislacdo do trabalho e na seguridade social
ainda por muitas décadas, e tendo como resultado escassa cobertura populacional e diminutos
efeitos sobre a equidade. Porém, pela primeira vez em sua histdria, o pais conhecera politicas
sociais nacionais, que envolveram tanto a legislacdo trabalhista quanto a seguridade social e

serdo devidamente constitucionalizadas através das Cartas de 1934 e 1937.

Em 1942, durante o Governo de Getllio Vargas, foi criada a Legido Brasileira de
Assisténcia - LBA, como parte importante do esforco de um modelo de assisténcia que se
manteve por muitas décadas ap6s o término da guerra e como projeto para a promogdo da
assisténcia social no Brasil durante o Estado Novo, se tornando o primeiro 6rgdo estatal de
abrangéncia nacional para o enfrentamento da pobreza. A LBA foi fundada pela primeira
dama Darci Vargas e tinha a finalidade de prestar auxilio aos soldados convocados e seus
familiares, por ocasido da Segunda Guerra Mundial. Com o pds-guerra a LBA continuou
como um 0Orgéo de assisténcia com a finalidade de atender as familias que se encontravam em
necessidade. E interessante ressaltar que neste modelo de assisténcia sempre esteve presente o

principio do primeiro damismo, no qual as esposas dos politicos faziam com que o trabalho
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desta entidade estivesse ligado a ideia da caridade e da filantropia o que ajudava a valorizar a

imagem do partido politico que estivesse no poder.

Com o empobrecimento da populacdo em geral e o aburguesamento das elites, as
diferencas se tornaram mais visiveis e a pobreza mais perceptivel, sendo cada vez mais
comum observar homens, mulheres e criangas pobres perambulando e mendigando pelas ruas.
Para estes, a caridade poderia ser o unico alivio para seus sofrimentos e, para as mulheres das
classes privilegiadas, essa foi uma forma de protagonismo social e adequagao a ordem social
e a religido. O que confirma o fato de que a assisténcia social no Brasil além de ser permeada
pela influéncia religiosa foi também por influéncia governamental, levando-se entdo muito

tempo para ser instaurada como uma politica publica.

Outro fato que merece destaque € o da LBA objetivar promover inquéritos, pesquisas
e estudos sobre a matéria de servico social e promover cursos, propagandas e campanhas em
favor do servico social no Brasil coincidindo com a organizacao de escolas de servico social
no Brasil, na década de 1930, e com a institucionalizacdo da assisténcia social por meio da
criacdo do Conselho Nacional de Servico Social - CNSS em 1938.

O objetivo do CNSS era avaliar as solicitacbes de subvencao ordinarias e
extraordinarias submetidas ao 6rgdo e encaminhar aquelas que julgassem pertinentes ao
Ministério da Educacdo e Salde para aprovacdo e designacdo dos recursos solicitados. O
CNSS constituia-se de fato:

[...] num conselho de auxilio e subveng¢des, cumprindo, na época, o papel do Estado,
de subsidiar a acdo das instituicGes privadas. Nao se refere a assisténcia social
tratada como politica social, mas da fun¢do de amparo social (...) O amparo nesse
inicio, aparece travestido de servico social, enquanto manifestagdes da sociedade
civil, sendo apenas posteriormente assumido pelo Estado. (MESTRINER, 2011, p.
63).

Em 1969, a LBA é transformada em fundacdo vinculada ao Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social, e ali vive-se em paralelo com a Secretaria de Assisténcia Social, criada

pelo General Geisel quando Presidente Militar.

Nessa perspectiva, e a partir da compreensdo das diversas transformacgdes sociais e
historicas no seio das relagdes sociais e de trabalho, é que se torna possivel entender as
mudangas na relacdo entre o Estado e a Sociedade. Essas mudancgas firmam as novas
responsabilidades obtidas pelo Estado, entre elas a funcdo de promover o bem-estar da
sociedade, atender as necessidades basicas dos cidad&os, respondendo aos diversos interesses

demandados pela sociedade. Assim sendo, € possivel destacar que o Estado torna-se
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responsavel pela formulacdo e execucdo das politicas publicas como resposta aos diversos
interesses, necessidades e demandas que emergem na sociedade. Dentro desse processo, a
politica social constitui-se como uma das estratégias estatais para intervencdo nos interesses
conflituosos presentes na sociedade, sendo mecanismos de enfrentamento que o Estado utiliza
para manutengédo da coesdo e da ordem social. Assim, a concretizagdo dos direitos sociais se

da a partir da intervencéo estatal através da materializacdo das politicas sociais.

Jorge Abrah&o de Castro (2011) reforca o entendimento da politica social como sendo
composta por um conjunto de programas e ac¢Ges do Estado, que se manifestam em oferta de
bens e servicos e transferéncias de renda, com o objetivo de atender as necessidades e 0s
direitos sociais que afetam varios dos componentes das condigdes basicas de vida da
populacdo, até mesmo aqueles que dizem respeito a pobreza e a desigualdade. Desta forma, o
Estado de bem-estar social devera ser ancorado na extensdo do pleno emprego e na
institucionalizacdo da assisténcia social como instrumento de defesa contra a pobreza,
causada por grandes desigualdades de renda e da privacdo ou auséncia de acesso as politicas

publicas.

As politicas publicas, diante do exposto, sdo todas as acdes e decisbes voltadas para
solucionar ou mitigar os problemas emergentes e demandadas pelos cidadaos, ou seja, sao
respostas do Estado as demandas emergentes na sociedade e dentro do seu prdprio interior,
para materializacdo dos direitos basicos: assisténcia social, saude, educacdo, moradia,
seguranca publica, etc. Todavia, é importante destacar que cabe a sociedade civil organizada
assinalar as verdadeiras demandas e anseios da sociedade de forma coletiva e publica em

contraposigéo a interesses corporativos e particulares.

No Brasil, as bases e 0s pressupostos de bem-estar iniciam-se no transcorrer do
processo de redemocratizacdo brasileira, ap6s um extenso regime de excecdo, de um Estado
ditatorial. E, com o advento e a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, instaura-se um
novo momento no cenario brasileiro, sendo os anos de 1980 no Brasil, o periodo marcado por
grandes mobilizagOes sociais e coletivas, que tinham como finalidade a criagdo, reafirmagéo e
ampliacdo do acesso a bens e servigos publicos, ou melhor, ampliar e assegurar direitos

sociais.

Em sua trajetoria historica, a Politica Social Brasileira foi perpassada pela relacdo
ténue entre a légica da benemeréncia e do direito. Em um passado proximo a Assisténcia
Social carregava uma heranca assistencialista, caracterizada pelo trabalho filantropico,
voluntario e solidario, ofertados pelos servicos prestados pela Igreja Catolica e instituicdes
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sociais, 0 que ndo favorecia o protagonismo dos trabalhadores, nem a emancipacgdo dos seus

usuarios, seguindo um padrao meramente de solidariedade e de praticas caritativas.

Na histéria da humanidade, a assisténcia aparece inicialmente como pratica de
atencdo aos pobres, aos doentes, aos miseraveis e aos necessitados, exercida,
sobretudo, por grupos religiosos ou filantrépicos. Ela é antes de tudo, um dever de
ajuda aos incapazes e destituidos, o que supde uma concepg¢do de pobreza enquanto
algo normal e natural ou fatalidade da vida humana. Isto contribui para que,
historicamente e durante muito tempo, o direito a Assisténcia Social fosse
substituido por diferentes formas de dominagao, marginalizacédo e subalternizagdo da
populacéo mais pobre. (OLIVEIRA, 2007, p.1)

Foi a partir da Constituicdo Federal de 1988 que a Assisténcia Social passa a ser
reconhecida como uma politica publica de direito de responsabilidade do Estado e direito do
cidaddo sendo inserida no campo da seguridade social. A insercdo da Assisténcia no tripé da
seguridade social, juntamente com a saude e previdéncia, esta positivada no art. 194 da Carta
Magna de 1988. Com o texto constitucional de 1988, o Estado passa a ser 0 protagonista da
Politica de Protecdo Social Puablica, levando & universalizagdo do acesso e da
responsabilidade estatal. Segundo Kerstenetzky podemos afirmar que:

A Constituicdo de 1988 assegurou uma série de novos direitos sociais aos
brasileiros, que, uma vez garantidos, nos aproximariam das realiza¢fes de bem-estar
social do regime social-democrata, em direcdo alternativa a do universalismo basico
e a do bem-estar corporativo dos periodos anteriores. Eles envolveram, dentre
outros, a universalizacdo da previdéncia (universalizacdo do acesso no meio rural), a
assisténcia social a quem dela necessite, a universalizacdo da educacdo fundamental
e média e da saide em todos 0s niveis — esta se convertendo em direito do cidaddo e
dever do Estado —, a designagdo do salario-minimo como o valor piso para 0s
beneficios constitucionais, a descentralizacdo das politicas sociais com garantia de
repasses e de capacidade arrecadatoria prépria para 0s niveis subnacionais, a
introducdo do critério per capita para 0 repasse de recursos, a participacdo e o
controle social. (KERSTENETZKY, 2012, p.212-213)

Importa destacar também o Art. 203, que estabelece os objetivos da Assisténcia Social,
elencando alguns publicos prioritarios para a organizacao das ofertas no ambito dessa politica.

Logo, de acordo com o artigo constitucional, a assisténcia social tem por objetivos:

| - a protecéo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

Il - 0 amparo as criangas e adolescentes carentes;

I11 - a promocéo da integracéo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocgao de sua integracao a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria
manutencéo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei.

VI - a reducdo da vulnerabilidade socioecondmica de familias em situagdo de
pobreza ou de extrema pobreza. (BRASIL, 1988)

Desse modo, ao lado das politicas sociais de salde e previdéncia, a assisténcia social
compde o tripé do sistema de protecdo social em nosso pais, de forma integrada as politicas

setoriais, visando ao enfrentamento da pobreza, miséria, desemprego, falta de acesso a bens
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sociais e culturais, garantindo um padrdo social minimo a populagdo. A assisténcia social
torna-se uma politica de seguridade social ndo contributiva, ndo compensatoria, redistributiva,
por meio de beneficios e servicos, afiancadora de direitos sociais, sob responsabilidade do
poder publico, contando com a gestdo descentralizada, com a participacdo social, e com a
vinculagdo de recursos e pluralidade de fontes. E através desta politica, junto com a presséo
da sociedade civil organizada, que surgem 0s movimentos sociais e a assisténcia social

assume o carater de politica social publica, direito do cidadao e responsabilidade do Estado.

A assisténcia social enquanto politica publica integrante da nova configuracdo de
modelo de seguridade social, apresentou grandes avancos no sentido de colocar a seguridade
no patamar de sistema de protecdo, sendo afirmativo no sentido de reconhecer a
responsabilidade do Estado na prestacdo de direitos e, no reconhecimento da populagéo na
condicdo de cidaddo. Além da CF 88 e com base na trajetoria da organizacao e de conquistas
da assisténcia social em nosso pais, destaca-se a Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS,
Lei n® 8.742 de 1993. A LOAS ¢ instituida com objetivo de regulamentar a organizacdo da
assisténcia social, estabelecendo objetivos, principios e diretrizes, a organizacao, a gestdo e o
financiamento da politica de Assisténcia Social, além de assegurar a participacao e o controle
social na assisténcia social e preconizar que a assisténcia social seja organizada de modo
descentralizado e participativo e, ainda, que em sua composic¢do estejam o poder publico e a
sociedade civil.

Esses marcos regulatorios expressam a construcdo do conteldo especifico da
assisténcia social na protecdo social brasileira, fomentando e dinamizando processos de
democratizacdo e de qualificacdo do acesso aos direitos, com consequente ampliacdo do
Estado. O processo constitutivo da politica de assisténcia social em nosso pais € fruto da luta

coletiva pela afirmacdo e ampliacéo dos direitos sociais.

Essa nova concepcdo passa a ser pensada quando a Assisténcia Social comeca a se
organizar como politica publica de seguridade social, a partir da consolidacdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social - PNAS em 2004, seguida da Norma Operacional Basica -
NOB-SUAS em 2005 que cria o Sistema Unico de Assisténcia Social, com o propoésito de
garantir que os direitos dos cidaddos brasileiros sejam assegurados e ofertados de forma
regulamentada e estruturada, a partir da implementacéo de servigos socioassistenciais em todo
0 territério nacional, em que o Estado passa a ser responsabilizado por essas acfes. A
aprovacdo do SUAS e fruto de um processo de luta dos usuarios, trabalhadores e sociedade
para 0 reconhecimento da assisténcia social enquanto politica publica, em detrimento as

formas pretéritas, baseadas na filantropia, caridade e assistencialismo.
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A PNAS reafirmou os preceitos abordados na CF 88 e na LOAS, estruturando a
assisténcia social em niveis de protecdo social com perspectiva socioterritorial e
estabelecendo mecanismos de planejamento, organizacdo, execucdo, monitoramento e
avaliacdo dos servicos socioassistenciais, tendo como base de referéncia para atendimento a
concepcdo de matricialidade familiar. No ambito do atual modelo de gestdo da Politica de
Assisténcia Social, 0 SUAS esta dividido em dois niveis de protecdo: a protecdo social basica
e a protecdo social especial de média e alta complexidade. Esses niveis de protecéo
compreendem as agdes, 0s programas e 0s servicos que séo desenvolvidos tanto em ambito
publico como privado, “com o objetivo de suprir, sanar ou prevenir, por meio de métodos e
técnicas proprias, deficiéncias e necessidades de individuos ou grupos quanto a sobrevivéncia,
convivéncia e autonomia social” (MESTRINER, 2011, p. 16).

Assim, a Politica Nacional de Assisténcia Social tem como objetivos:

Prover servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e, ou,
especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem; contribuir com a
inclusdo e a equidade dos usuérios e grupos especificos, ampliando o acesso aos
bens e servigos socioassistenciais basicos e especiais, em areas urbana e rural;
assegurar que as acfes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na
familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria. (BRASIL, 2004, p.
27).

E a partir do estabelecimento da Politica de Assisténcia Social que o Estado busca
diminuir as desigualdades e garantir direitos sociais, passando a ser um espaco para defesa e
atencdo dos interesses e necessidades sociais da populacdo mais empobrecida da sociedade,
sendo uma estratégia fundamental para o combate a pobreza. Assim, é importante destacar
que a protecdo social assegurada na politica de assisténcia reconhece configurac6es diferentes
de “desprotecdo” entre individuos e familias. Enquanto a prote¢do social basica possui carater
preventivo e de inclusdo social, a protecdo social especial (de média e alta complexidade)
possui carater protetivo em relacdo a alta vulnerabilidade pessoal e social. Desta forma, cabe a
Assisténcia Social através dos seus servigos, programas, projetos e beneficios, ofertar acbes
que garantam a reducdo e prevencdo de vulnerabilidades sociais, fragilidades e riscos de
ordem social, politica, econémica e natural que porventura possam ocorrer durante a vida das
pessoas e suas familias. A protecdo social é a garantia de incluséo de todos os individuos que
se encontram em situacdo de vulnerabilidade ou em situacdo de risco na rede dos programas

de protecé&o social.

O SUAS estabelece a regulacdo e a organizacdo em todo o territorio nacional dos
servicos socioassistenciais em rede de servicos e suas principais diretrizes e principios estéo

regulamentados e estabelecidos pela Norma Operacional Basica do SUAS - NOB/SUAS,


https://www.sinonimos.com.br/preceitos/
https://www.sinonimos.com.br/estabelecimento/
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aprovada pela Resolugdo n° 130, de 15 de julho de 2005, que estabelece os principios de
regulamentacéo e operacionalizacdo e o modelo da protecdo social, ou seja, normatizando e
operacionalizando os principios e diretrizes de descentralizacdo da gestdo e execucdo dos

servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais dispostos na PNAS e no SUAS.

Outro marco de regulamentacdo importante € a Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do SUAS - NOB/RH-SUAS, aprovada pela Resolucdo n° 269, de 13 de
dezembro de 2006, que dispde da gestdo do trabalho no SUAS, assim como as diretrizes da
Politica Nacional de Capacitacdo e a responsabilidade dos entes federativos no ambito da
assisténcia social. Neste sentido, no proximo capitulo serd feito uma breve introducdo e
reflexdo sobre a Politica Nacional de Educacdo Permanente - PNEP/SUAS e Gestdo do

Trabalho no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social.

3.2. Gestédo do Trabalho e Educagdo Permanente no ambito da Assisténcia Social

Conforme exposto no capitulo anterior, podemos destacar que o Sistema Unico de
Assisténcia Social € uma politica publica responsavel por garantir a protecdo social a
individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade. Neste contexto, a importancia da
existéncia da politica de assisténcia social € inegavel, e diante dessa nova estruturacdo, €
imprescindivel citar como um marco histérico a alteracdo da Lei n° 8.742/93, pela Lei n°
12.435, de 06 de julho de 2011, que complementa a Lei Organica da Assisténcia Social e
dispOe sobre a organizagédo da Assisténcia Social, incluindo dentre outros objetivos da gestéo
do SUAS a implementacdo da Gestdo do Trabalho e a Educacdo Permanente na assisténcia
social, surgindo como elementos fundamentais para a efetividade do SUAS, uma vez que
garantem a qualidade dos servi¢os prestados e aprimoram o trabalho dos profissionais

envolvidos.

A gestdo do trabalho no SUAS € uma area fundamental para garantir a qualidade dos
servigos oferecidos a populacdo mais vulneravel, sendo um tema de extrema importancia para
0 desenvolvimento e fortalecimento desta area fundamental para a garantia dos direitos
sociais no Brasil. Para isso, é necessario um planejamento cuidadoso das equipes de trabalho,
bem como a capacitacdo constante dos trabalhadores envolvidos. A educagdo permanente, por
sua vez, € uma estratégia essencial para garantir que os trabalhadores do SUAS estejam
sempre atualizados e preparados para enfrentar os desafios do cotidiano. Esse processo
formativo envolve a troca de experiéncias e a reflex&o critica sobre as praticas adotadas, a fim

de aprimora-las.
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Neste contexto, a gestdo do trabalho e a educacdo permanente surge como uma
politica essencial para os trabalhadores do SUAS e estdo regulamentadas por diversas
normativas e legislacdes, onde destacam-se 0s seguintes arcabougos normativos: Lei Orgéanica
da Assisténcia Social - LOAS, Norma Operacional Basica do SUAS - NOB/SUAS e a
Politica Nacional de Educacao Permanente do SUAS - PNEP.

A LOAS ¢ a principal legislacdo que regula o SUAS de uma forma ampla, no entanto,
foi através dela que a gestdo do trabalho e a educagdo permanente se estabeleceram como um
dos elementos fundamentais da politica publica, responsavel por garantir a qualidade dos
servigos prestados. Além disso, a LOAS determina que os trabalhadores que atuam no SUAS
devem ser capacitados de forma continuada e que essa formacdo deve ser realizada em

parceria com as instituicdes de ensino e com as entidades representativas da sociedade civil.

A elaboracdo de uma politica de recursos humanos urge inequivocamente. A
construcdo de uma politica nacional de capacitacdo que promova a qualificagdo de
forma sistematica, continuada, sustentavel, participativa, nacionalizada e
descentralizada para os trabalhadores publicos e privados e conselheiros, configura-
se ademais como importante instrumento de uma politica de recursos humanos,
estando em curso sua formulagéo. (LOAS, 2013, p. 135)

A NOB/SUAS ¢ uma normativa que estabelece as diretrizes para a organizacdo e o
funcionamento do SUAS. Ela define a gestdo do trabalho como uma das func¢bes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios do SUAS e determina que essa gestdo deve
ser realizada de forma articulada com as outras funcgdes do sistema. Ela deve compreender o
planejamento, a organizacdo e a execuc¢do das acdes relativas a valorizacdo do trabalhador e a
estruturacdo do processo de trabalho institucional. As acbes de gestdo do trabalho nas trés
esferas de governo devem observar os eixos previstos na Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do SUAS - NOB/SUAS-RH (2006), nas resolucbes do CNAS e nas
regulamentacfes especificas. Além disso, a NOB/SUAS estabelece que a educacdo
permanente € um elemento fundamental da gestdo do trabalho no SUAS. Essa norma ainda
preconiza, que essa area deve ser criada e financiada por cada um dos entes para o

cumprimento das responsabilidades compartilhadas (BRASIL, 2012).

Outra legislagdo relevante é a NOB/SUAS-RH, que estabelece as diretrizes e critérios
para a gestdo do trabalho. Ela define a composicdo das equipes, os requisitos de qualificagdo e
formacdo dos profissionais, 0os principios da gestdo do trabalho, entre outros aspectos
importantes para a organizagdo do trabalho nos servigos socioassistenciais. Essa normativa é
considerada um marco politico para os trabalhadores do SUAS, pois estabelece elementos
essenciais para o trabalho e regula requisitos relacionados ao financiamento e a adeséo dos
entes federados ao SUAS.
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Com relagdo ao preenchimento de cargos publicos, com objetivo de suprir as
necessidades dos servicos, a NOB/SUAS-RH orienta que o processo deve ocorrer por meio de
nomeacao dos aprovados em concursos publicos, conforme as atribuicfes e competéncias de
cada esfera de governo. A NOB/SUAS-RH traz em seus Principios e Diretrizes Nacionais
para a Gest&o do Trabalho no Ambito do SUAS, que:

De acordo com as atribuiges dos diferentes niveis de gestdo do SUAS, definidas na
NOBJ/SUAS, compete a cada uma delas contratar e manter o quadro de pessoal
qualificado academicamente e por profissGes regulamentadas por Lei, por meio de
concurso publico e na quantidade necessaria a execugdo da gestdo e dos servigos
socioassistenciais, conforme a necessidade da populacédo e as condicdes de gestdo de
cada ente. (NOB-RH Anotada e Comentada — 2011, p. 16)

Por sua vez, a PNEP/SUAS determina como objetivo principal a institucionalizacao,
no ambito do SUAS, da perspectiva politico pedagdgica e da cultura da Educacdo
Permanente, estabelecendo suas diretrizes e principios, e definindo os meios, mecanismos,
instrumentos e arranjos institucionais necessarios a sua operacionalizacdo e efetivacdo. Ela
define a educacdo permanente como um processo continuo e sistematico de aprendizagem,
que deve ser realizado de forma articulada com a préatica profissional. A PNEP/SUAS foi
aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social através da resolucdo n° 40, em 13 de
mar¢co de 2013, visando a formacdo e capacitacdo permanente dos trabalhadores da
Assisténcia Social. Aqui vale destacar que essas normativas e legislacbes representam um
marco legal para a profissionalizacdo da assisténcia social e uma direcdo para o
aperfeicoamento dos servigos socioassistenciais.

Essa Politica Nacional de Educacdo Permanente constitui, portanto, uma resposta as
demandas por qualificagdo do provimento dos servigos socioassistenciais, da gestdo
e do controle social do SUAS, ndo apenas representativa dos anseios do conjunto de
sujeitos envolvidos na construcdo desse Sistema, mas também de um ousado e
arrojado modo de se conceber e fazer a formagéo de pessoas para e pelo trabalho,
visando a emancipacéo dos trabalhadores e dos usuarios do Sistema. (PNEP, 2013, p
10.)

Sendo assim, a PNEP/SUAS, busca estratégias que qualifiquem as dimensdes tedrica,
técnica, ética e politica do SUAS, valorizando o coletivo de trabalhadores e agentes do
controle social, garantindo 0 acesso a processos continuos de producdo, sistematizacao e
partilha de conhecimentos.

Além das normas e legislacGes ja citadas, também é importante destacar, que a gestdo
do trabalho no SUAS integra o Pacto Federativo entre Unido, Estados e Municipios, através
da Resolucdo n° 32, de 31 de outubro de 2013. O Pacto Federativo é um acordo entre as trés
esferas de governo que define as responsabilidades de cada uma na gestdo do SUAS, além de

estabelecer principios e diretrizes para a organizacdo e seu funcionamento, visando a
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descentralizacdo, a integracdo e a participacao social na gestdo dessa politica publica. Através
desse Pacto, a Unido, Estados e Municipios se comprometem a atuar de forma colaborativa e
coordenada na implementacdo e na gestdo do SUAS, buscando a efetividade das acles e a

garantia dos direitos dos usuarios.

Diante dessa perspectiva, a gestdo do trabalho deve ser vista como uma questdo
estratégica para implementacdo e consolidacdo do SUAS. A qualidade dos servigos
socioassistenciais disponibilizados a sociedade depende da estruturacdo do trabalho, da
qualificacdo e valorizacdo dos trabalhadores atuantes no sistema. Assim sendo, é importante
ressaltar o carater publico da prestacdo dos servicos socioassistenciais, sendo necessaria a
existéncia de servidores publicos responsaveis por sua execucao. Além disso a NOB/SUAS

apresenta em seu Capitulo VIII os seguintes apontamentos relacionados a gestao do trabalho:

81° Compreende-se por aces relativas a valorizagdo do trabalhador, na perspectiva
da 47 desprecarizagdo da relagdo e das condi¢des de trabalho, dentre outras:

| - arealizacdo de concurso publico;

Il - ainstituicdo de avaliacdo de desempenho;

Il - a instituicdo e implementacdo de Plano de Capacitacdo e Educacdo Permanente
com certificagéo;

IV - a adequacdo dos perfis profissionais as necessidades do SUAS;

V - a instituicio das Mesas de Negociacéo;

VI - a instituicdo de planos de cargos, carreira e salarios (PCCS);

VIl - a garantia de ambiente de trabalho saudavel e seguro, em consonéncia as
normativas de seguranga e salde dos trabalhadores; VIII - a instituicdo de
observatorios de praticas profissionais.

A gestdo do trabalho é uma &rea de gestdo da Politica de Assisténcia Social que trata
das questdes relacionadas aos trabalhadores que atuam na politica de assisténcia social.
Compreende o planejamento, a organizacdo e a execucao das acdes relativas a valorizacdo do
trabalhador e a estruturagcdo do processo de trabalho institucional, envolvendo os desenhos
organizativos, avaliacdo de desempenho, adequacdo dos perfis profissionais as necessidades
do SUAS, mesa de negociacdo, planos de cargos, carreira e salarios — PCCS, observatorios de
praticas profissionais, concursos publicos. (Art. 109, NOB/ SUAS - 2012).

Uma das atribuigdes da gestdo do trabalho ¢ o de promover a “desprecarizagdo” dos
vinculos empregaticios dos trabalhadores, através da qualificacdo dos recursos humanos na
administracdo publica, da realizagdo de concurso publico e contratagdo de pessoal qualificado
academicamente, de modo a combater o processo de terceirizacdo, que tende a fragilizar as
relagfes trabalhistas. Assim sendo, também se torna essencial a garantia da Politica de
Educacdo Permanente no ambito do SUAS, sendo ofertada por meio de processos formativos

que oferecam formac&o e capacitacdo continuada, visando & qualificacdo dos trabalhadores,
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realizacdo de planejamento estratégico e gestdo participativa com controle social. Deste

modo, o processo de Gestdo do Trabalho dentro do SUAS passa a ser visto como sendo:

[...] a gestdo do processo de trabalho necessario ao funcionamento da organizacéo
do sistema, que abarca novos desenhos organizacionais, educagdo permanente,
desprecarizagdo do trabalho, avaliacdo do desempenho, adequagdo dos perfis
profissionais as necessidades do SUAS, processos de negociagdo do trabalho,
sistemas de informagdo e planos de carreira, cargos e salarios, entre outros aspectos

(BRASIL, 2011, p. 101).
A NOB/SUAS-RH traz que para atender aos principios e diretrizes estabelecidos para
a Politica de Assisténcia Social, a gestdo do trabalho no SUAS deve ocorrer com a
preocupacao de estabelecer uma Politica Nacional de Capacitagdo, fundada nos principios da
cultura da educacdo permanente, que promova a qualificacdo de trabalhadores, gestores e
conselheiros da area, de forma sistematica, continuada, sustentavel, participativa,
nacionalizada e descentralizada, com a possibilidade de supervisdo integrada, visando o

aperfeicoamento da prestacdo dos servigos socioassistenciais.

A educagéo permanente e a reflexdo dos processos de trabalho séo temas centrais da
Politica Nacional de Educacdo Permanente. As discussdes desses temas consistem em marco
importante para a politica de assisténcia social, no sentido de consolidacdo da gestdo do

trabalho:

[...] se associa a um conjunto de iniciativas que contribuem para a desprecarizagédo
das condicBes de trabalho e para a valorizagdo dos trabalhadores, como forma de
promover a profissionalizacdo do Sistema e a melhoria continua da qualidade da
oferta e do provimento dos servigos e beneficios socioassistenciais (BRASIL, 2013,
p. 31-32).

Configuram-se como publico alvo da PNEP todos os profissionais que atuam no
SUAS, independente do grau de instrucdo (ensino fundamental, médio, técnico ou superior)
ou de ser vinculado ou ndo a area governamental. Isso significa que a educacdo permanente
do SUAS compreende também a capacitacdo de gestores e 0s sujeitos participantes do
controle social (BRASIL, 2013). A estruturacdo dos percursos formativos da educacédo
permanente tem base nas funcGes de gestdo, de provimento e servico e beneficio e de controle
social, que adota acdes de formacéo e capacitacdo de acordo com as funcdes apresentadas e
com finalidade e publicos-alvo especificos, conforme tabela a seguir:

Quadro 01 - Tipos de Acdo de Capacitacdo e Formacéo previstos na Politica Nacional
de Educacao Permanente do SUAS.
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TIPOS DE ACAO DE CAPACITACAO PREVISTOS NA PNEP/SUAS

TIPO

DEFINICAO

Capacitacdo
Introdutoria:

Acoes de capacitacdo com carga horéria entre 20 e 40 horas/aula de duragéo,
gue tenham por finalidade promover o nivelamento de competéncias basilares
ao desenvolvimento comum das trés funcbes do trabalho no SUAS ou ao
desenvolvimento especifico de cada uma delas. As agbes assim
compreendidas, poderdo ser destinadas a trabalhadores e conselheiros com
qualquer nivel de formacéo.

No caso dos trabalhadores, as diferencas quanto ao nivel de formagdo
ensejam a concepgdo e a oferta de acBes de capacitacdo especificas, ndo
obstando, no entanto, a realiza¢do de capacitacfes comuns, quando esta for a
solucdo didatico-pedagdgica mais adequada ao desenvolvimento das
competéncias requeridas pelo SUAS.

Capacitacdo de
Atualizacdo:

Ac0es de capacitacdo com carga horaria entre 40 e 100 horas/aula de duragé&o,
as quais tenham por finalidade atualizar e manter as competéncias necessarias
ao desenvolvimento comum das trés funcbes do trabalho no SUAS ou ao
desenvolvimento especifico de cada uma delas.

As Capacitagdes de Atualizacdo poderdo ser destinadas a trabalhadores e
conselheiros com qualquer nivel de formagdo, sendo que no caso dos
trabalhadores, as diferencas quanto ao nivel de formagdo ensejam a
concepcao e a oferta de agdes de capacitacdo especificas, ndo obstando, no
entanto, a realizacdo de capacitacbes comuns, quando esta for a solucéo
didatico-pedagdgica mais adequada ao desenvolvimento das competéncias
requeridas pelo SUAS.

Supervisdo Técnica:

Acbes de capacitagdo em servico, que tenham por finalidade apoiar e
acompanhar as equipes de trabalho no desenvolvimento das fungbes de gestdo
do SUAS e de provimento de servigos e beneficios socioassistenciais. A
Supervisdo Técnica, especialmente voltada para as equipes ou grupos de
trabalho, deverd reunir profissionais de diferentes funcBes e niveis de
formacdo sempre que compartilharem de um mesmo campo de
responsabilidade face as fungdes de gestdo do SUAS e de provimento dos
servicos e beneficios socioassistenciais.

Devera ser realizada por meio da mobilizagdo e participagdo dos gestores e
das equipes de trabalho para estudo e reflexdo acerca de questdes ou
problemas relacionados aos processos de trabalho e praticas profissionais,
visando a formulagdo e experimentacdo de alternativas de solucdo e
superacdo dos problemas e questdes motivadoras.

TIPOS DE ACAO DE FORMACAO PREVISTOS NA PNEP/SUAS
Obs: As agoes de formagdo obedecem as determinagdes legais do Ministério da Educagao (MEC)

TIPO

DEFINICAO

Formagé&o técnica de
nivel médio:

Acédo de formagdo de longa duragdo, com carga horéria minima de 1.800
horas/ aula, dirigida especificamente para os trabalhadores de nivel médio,
com a finalidade de qualifica-los nas competéncias necessarias e essenciais ao
desenvolvimento das atividades de apoio ao provimento dos servigos e
beneficios socioassistenciais. Esse processo de qualificacdo profissional deve
promover, além do estudo dos conhecimentos necessarios, a reflexdo quanto
as atitudes adequadas a garantia dos direitos socioassistenciais dos usuarios e
a aquisicdo de habilidades relacionadas a métodos e técnicas relacionados
com o desempenho das atividades de orientagdo social no SUAS.
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Sob essa denominagéo poderédo ser concebidas, ofertadas e realizadas agoes
Aperfeicoamento: de formacgdo com carga horéria de 180 horas/aula de duragdo, as quais sao
destinadas, exclusivamente, a trabalhadores e conselheiros, portadores de
diploma de Graduagdo e que tém por finalidade gerar, aprimorar e aperfeicoar
as competéncias necessarias e essenciais ao desenvolvimento das trés fungdes
do trabalho no SUAS ou ao desenvolvimento especifico de cada uma delas.

Sob essa denominagdo poderdo ser concebidas, ofertadas e realizadas agdes
de formacgdo com carga horaria minima de 360 horas/aula de duragdo, com a
finalidade de permitir o aprofundamento dos profissionais e a elaboracdo de
Especializacéo: pesquisas em uma area especifica do 46 conhecimento, assim como a geracdo
de novas competéncias para o0 SUAS. Esse tipo de formagdo destina-se
exclusivamente a trabalhadores e conselheiros portadores de diploma de
Ensino Superior.

Acdo de formacdo de longa duracdo (cerca de 2 anos de curso) que tem por
finalidade a realizagdo de estudos aprofundados e a elaboragdo de pesquisas
direcionadas a investigar e a responder a questfes e problematicas que digam
Mestrado: respeito ao cotidiano e aos desafios do trabalho e da intervencéo profissional
no SUAS. Esse tipo de formagdo destina-se exclusivamente a trabalhadores e
conselheiros portadores de diploma de Ensino Superior.

Fonte: Quadro elaborado pela pesquisadora em 2023, a partir da PNEP/SUAS de 2013.

Conhecido os tipos de capacitacdo e formacdo é relevante ressaltar que a PNEP
orienta aos 6rgdos gestores do SUAS que todas as a¢des de percursos formativos, pelas quais
tenha passado o publico dessa politica de assisténcia social, devem gerar a respectiva
certificacdo para 0s seus participantes, sendo assim considerados em sua progressao

funcional.

A educacdo permanente € um grande avan¢o, uma conquista e um direito dos
trabalhadores, conselheiros e gestores da area e segundo o texto da Politica Nacional de

Educacdo Permanente do SUAS e esta compreendida da seguinte forma:

Entente-se por educacdo permanente o processo continuo de atualizacdo e renovagédo
de conceitos, préticas e atitudes profissionais das equipes de trabalho e diferentes
agrupamentos, a partir do movimento histérico, da afirmacéao de valores e principios
e do contato com novos aportes tedricos, metodoldgicos e cientificos disponiveis.
Processo este mediado pela problematizacdo e reflexdo quanto as experiéncias,
saberes, praticas e valores pré-existentes e que orientam a agdo desse sujeito no
contexto organizacional da prépria sociedade. (BRASIL, 2013. p.34)

A Gestdo do Trabalho e Educacdo Permanente no SUAS, além de outros aspectos,
buscam pelo fortalecimento dos vinculos trabalhistas, valorizacdo dos trabalhadores,
implementacdo acOes de formacdo e capacitagdo de forma continua e permanente,
potencializando a pratica profissional, a efetivacido e a qualidade do SUAS. E de
responsabilidade da PNEP ofertar aos trabalhadores do SUAS percursos formativos e agdes

de formacéo e capacitacdo adequados as qualificacdes profissionais requeridas pelo SUAS;
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além de criar meios e mecanismos de ensino e aprendizagem que permitam o aprendizado
continuo e permanente dos trabalhadores do SUAS nos diferentes contextos e por meio da
experiéncia no trabalho.

Simultaneamente ao processo de elaboracdo da PNEP, ocorria a implementacdo do
Programa Nacional de Capacitagdo do SUAS, mais conhecido em todo territorio nacional
como CapacitaSUAS, instituida por meio da Resolu¢cdo CNAS n° 08 - 2012. Coordenado em
ambito nacional e com a coparticipacdo dos Estados e do Distrito Federal, esse programa tem
por finalidade desenvolver junto aos trabalhadores e conselheiros do SUAS, conhecimentos,
habilidades e atitudes para o desenvolvimento das suas funcdes no Sistema Unico de
Assisténcia Social, de forma a reconhecer, fomentar e fortalecer a centralidade dos direitos
socioassistenciais no processo de gestdo, controle social e provimento de servigos, programas,

projetos e beneficios socioassistenciais, visando:

[...] @) garantir oferta de formacdo permanente para qualificar profissionais do SUAS
no que se refere ao provimento dos servicos e beneficios socioassistenciais; b)
capacitar técnicos e gestores do SUAS para a implementacdo das acdes dos Planos
Estratégicos do governo brasileiro; ¢) induzir o compromisso e responsabilidade do
pacto federativo do SUAS com a Educacdo Permanente junto as Secretarias
Estaduais e ao Distrito Federal; d) aprimorar a gestdo do SUAS nos municipios,
estados e Distrito Federal. (PNEP, 2013, p. 22)

Esse programa foi uma primeira experiéncia de pacto nas trés esferas do governo, de
implantacdo de acdes de formacdo continuada, que possibilitou o diagndstico de severas

limitacBes no modelo executado.

Assim, ap0s esse breve relato sobre as Politicas de Gestdo do Trabalho e Educacao
Permanente no ambito da Assisténcia Social, sendo essas, eixos delimitadores e
imprescindiveis a qualidade da prestacdo de servicos da rede socioassistencial e
“desprecarizacdo” e qualificacdo dos trabalhadores do SUAS, sera apresentado a seguir 0
Projeto de Intervencdo: Gestdo do Trabalho e Educacdo Permanente: Estratégias para o

acolhimento dos novos servidores do SUAS Recife.

4, PROJETO DE INTERVENCAO: GESTAO DO TRABALHO E EDUCACAO
PERMANENTE: ESTRATEGIAS PARA O ACOLHIMENTO DOS NOVOS
SERVIDORES DO SUAS RECIFE

O projeto de intervengdo trata do processo de acolhimento, a ser realizado pela
Secretaria de Desenvolvimento Social, Direitos Humanos, Juventude e Politica sobre Drogas
da Cidade do Recife - SDSDHJPD, através da Geréncia de Gestdo do Trabalho e Educacéo
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Permanente - GGTEP/ SUAS Recife, aos novos servidores municipais, decorrente do
Concurso Publico - Edital n® 01/2020, realizado em fevereiro de 2022, apresentando quais as

acOes planejadas para este fim.

4.1. Contextualizacéo

Com a implementacdo do SUAS surge o compromisso de romper com a ldgica
tradicionalista, assistencialista e fragmentada dos programas e projetos, delineando as
protecbes sociais. Nessa perspectiva, e diante dos contetdos abordados nos capitulos
anteriores, é possivel dizer que o aperfeicoamento da politica de assisténcia social também
estd relacionado a concretizacdo dos principios da educacdo permanente, a partir dos

pressupostos da gestdo do trabalho.

Estabelecer oficialmente a assisténcia social ao patamar de politica publica de direito
ndo é um fato simplorio. Para efetivacdo dessa politica se fez e se faz necessario,
principalmente nos municipios, realizar modificagdes imprescindiveis que vdo além das
administrativas e gerenciais, demandando novos comportamentos e métodos, novos
posicionamentos e a superacdo dos valores e concepgdes tradicionais. A efetiva
implementacdo do SUAS ainda esbarra em algumas dificuldades que fazem com que alguns
municipios, principalmente de pequeno porte, ndo consigam absorver seus conceitos,
caminhando a passos lentos. No entanto, ndo se pode negar que alguns conseguiram
acompanhar o processo de efetivacdo do SUAS, buscando adequar a gestdo para atender ao

prescrito neste.

Com objetivo de operacionalizar a funcdo da gestdo do trabalho no SUAS, fomentar
acOes de fortalecimento e valorizacdo dos trabalhadores e de qualificacdo da oferta dos
servigos, programas, projetos, beneficios, a SDSDHJPD instituiu, em 2015, a Geréncia de
Gestdo do Trabalho e Educacéo Permanente do SUAS Recife - GGTEP/ SUAS Recife como
parte da organizacdo municipal do SUAS na Cidade do Recife, conforme determina o Pacto
de Aprimoramento. Sendo esse um fato importante e de grande representatividade, a reforma
administrativa realizada pela Prefeitura Municipal da Cidade do Recife institucionalizou a
GGTEP/SUAS dentro da Geréncia Geral do SUAS - GGSUAS, onde a mesma vem
estruturando-se como politica de gestdo de recursos humanos e educacdo permanente de
acordo com a PNAS, NOB-RH/ SUAS, PNEP/ SUAS e demais resolucdes pertinentes.

Dentre as diversas atribuicfes que devem ser desempenhadas pela GGTEP/ SUAS

Recife, e levando em consideracdo o foco deste projeto, pode-se destacar as seguintes: a)
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formular, coordenar, executar e monitorar os planos de capacita¢cdo, primando pela
implementacdo dos mecanismos institucionais, na perspectiva politico-pedagdgica, nos
percursos formativos, nas acdes de formacdo e capacitacdo compreendidas no ambito da
PNEP; b) compor comissdo para realizagdo de concursos publicos visando manter o quadro
de servidores em quantitativo adequado as necessidades dos servicos; c) analisar o perfil do
trabalhador, indicando a lotacdo nos servicos, de acordo com as necessidades da gestao, e em

conformidade com os parametros da NOB-RH/ SUAS e outras normativas.

Em junho, por intermédio da Portaria n°® 1053 de 01 de junho 2018 foi instituida, no
ambito da SDSJPDH, a comissdo do concurso com representacdo da GGTEP/ SUAS. A
comissdo tinha o designio de executar e acompanhar os tramites burocraticos administrativos
para contratacdo da empresa responsavel pela realizagdo do concurso, que posteriormente teve

como vencedora a Fundagao Carlos Chagas — FCC.

Com finalidade de recompor a estrutura organizacional do quadro permanente de
servidores da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, Direitos Humanos, Juventude
e Politica sobre Drogas, foi lancado em janeiro de 2020 o Edital n°® 01/2020 de abertura para
inscricdo do Concurso Publico, executado sob a responsabilidade da Fundacéo Carlos Chagas,
destinado ao preenchimento de 306 vagas imediatas em diversos cargos de nivel superior e

médio, conforme tabela abaixo:

CARGOS QUANT. DE VAGAS

Analista em Assisténcia Social e Diretos Humanos - Assistente Social 88
Analista em Assisténcia Social e Direitos Humanos — Psicologo 72
Analista em Assisténcia Social e Direitos Humanos — Pedagogo 17
Analista em Assisténcia Social e Direitos Humanos — Terapeuta 02
Ocupacional

Analista em Assisténcia Social e Direitos Humanos — Nutricionista 04
Analista em Acessibilidade na fungdo de Intérprete de Lingua Brasileira de 10
Sinais — Libras

Analista em Acessibilidade na fungio de Braillista 09
Analista em Acessibilidade na fun¢do de Guia Intérprete 04
Analista em Acessibilidade na fungdo de Audiodescritor 09
Agente Administrativo da Assisténcia Social 62
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Assistente em Acessibilidade na fun¢do de Intérprete de Lingua Brasileira 10
de Sinais - Libras

Assistente em Acessibilidade na fungdo de Braillista 09

Educador Social 10

Mesmo sendo uma secretaria que retne diversas politicas publicas, 0s novos
servidores aprovados no certame serdo lotados nas Secretarias Executiva de Assisténcia
Social ou na Secretaria Executiva de Direitos Humanos, sendo os cargos de acessibilidade

destinados exclusivamente a Excutia de Direitos Humanos.

Em decorréncia da pandemia de COVID-19, o certame foi suspenso
temporariamente, seguindo as orientacbes do Governo Federal, que em maio de 2020
estabeleceu a Lei Complementar N° 173, que proibia a execucdo de concurso publico para
preenchimento de novos cargos. Desde entdo, a SDSDHJPD negociava com a Fundacgéo
Carlos Chagas a possibilidade da realizacdo do concurso no ano de 2022, o que de fato
aconteceu em outubro de 2021, em consequéncia da portaria n® 114/2021, publicada no Diério

Oficial do Municipio, no qual foi estabelecida a retomada do processo seletivo.

Com a divulgacdo do novo cronograma de provas e publicagdes, no qual foi divulgava
a realizacdo do certame para fevereiro de 2022, a GGTEP/SUAS Recife, iniciou o
planejamento das acdes destinadas ao acolhimento, orientacdo, avaliacdo de perfil, lotacdo e
processos formativos desses novos servidores. A Gestdo do Trabalho e Educagdo Permanente
é um dos pilares da politica de Assisténcia Social e por isso, a GGTEP/SUAS Recife buscou
planejar suas acdes em conformidade com a PNAS, a NOB-RH/SUAS e demais marcos legais
pertinentes que sdo normativas nacionais, cujos principios e diretrizes vem garantir a
qualidade dos servigos socioassistenciais disponibilizados a sociedade, estabelecer estrutura
de trabalho, além de ofertar um quadro de pessoal valorizado e qualificado para atuar no
SUAS.

Neste momento, é importante destacar que mesmo com todos os entraves diante das
limitagbes impostas pela pandemia do COVID-19 e pelo contexto de desmonte e
desfinanciamento das politicas publicas, e em especial da Politica de Assisténcia Social no
ambito do governo federal nos Gltimos anos, a realizagdo do concurso publico pode ser
considerada um marco para o fortalecimento da assisténcia social no ambito do governo

municipal, bem como a valorizagdo dos trabalhadores do SUAS Recife, na perspectiva de




35

“desprecarizar” os vinculos empregaticios, uma vez que 0s novos servidores irdo substituir os
profissionais que estavam em atividade desde 2016, contratados através das selecOes
simplificadas n® 02/2016 e n° 01/2021, por necessidade temporaria de excepcional interesse

publico.

4.2. Justificativa

A gestdo do trabalho no contexto da Politica Nacional de Assisténcia Social deve
buscar a promocao da “desprecarizacdo” dos vinculos empregaticios dos trabalhadores,
através da realizacdo de concurso publico e contratacdo de pessoal qualificado
academicamente, de modo a combater o processo de terceirizacdo, que tende a fragilizar as
relacBes trabalhistas. Assim sendo, também se torna essencial a garantia de uma educacao
permanente por meio de processos formativos que ofertem formacdo e capacitacdo
continuada, visando a qualificagdo dos trabalhadores, realizacdo de planejamento
estratégico e gestdo participativa com controle social. Deste modo, o processo de Gestdo

do Trabalho dentro do SUAS passa a ser visto como sendo:

[...] a gestdo do processo de trabalho necessario ao funcionamento da organizacao
do sistema, que abarca novos desenhos organizacionais, educacdo permanente,
desprecarizacdo do trabalho, avaliacdo do desempenho, adequacdo dos perfis
profissionais as necessidades do SUAS, processos de negociacdo do trabalho,
sistemas de informag&o e planos de carreira, cargos e salarios, entre outros aspectos
(BRASIL, 2011, p. 101).

No ambito do SUAS, a educagdo permanente e a reflexdo dos processos de trabalho
sdo temas centrais da Politica Nacional de Educacdo Permanente. As discussdes desses
temas consistem em marco importante para a politica de assisténcia social, no sentido de

consolidacdo da gestdo do trabalho:

[...] se associa a um conjunto de iniciativas que contribuem para a desprecarizagdo
das condicdes de trabalho e para a valorizacdo dos trabalhadores, como forma de
promover a profissionalizacdo do Sistema e a melhoria continua da qualidade da
oferta e do provimento dos servicos e beneficios socioassistenciais (BRASIL,
2013, p. 31-32).

Reconhecendo a importancia das agdes direcionadas aos trabalhadores atuantes na
politica de assisténcia social, a GGTEP/SUAS Recife, incluiu no seu planejamento,
atividades destinadas a contribuir com o acolhimento através da efetivagdo do concurso
publico, na perspectiva de recepcionar, orientar, acolher, avaliar perfil, lotar e desenvolver
processos formativos destinados para os novos servidores, de forma que sejam

disponibilizados espacos de aprendizado e dialogos para novas reflexdes.

Deste modo, a realizacdo deste estudo se justifica pela necessidade de apresentar a
importancia da Gestdo do Trabalho e Educacdo Permanente no processo de acolhimento dos
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novos servidores concursados da SDSDHJPD, bem como destacar a relevancia de realizacéo
de concurso publico como forma “desprecarizacdo” do trabalho, fortalecimento do SUAS,
além de ser significativo uma vez que, a existéncia de gestdo do trabalho e educacdo
permanente ainda ndo é uma realidade de todos os municipios brasileiros e que carece de

sistematizacdo de experiéncia exitosas.

4.3. Objetivos

4.3.1. Objetivo Geral

Apresentar quais foram as agdes elaboradas pela GGTEP/SUAS Recife destinadas ao
acolhimento, orientacdo, avaliacdo de perfil profissional, lotacdo e oferta de processos

formativos para 0s novos servidores concursados.

4.3.2. Objetivos Especificos

% Tracar perfil profissional dos novos servidores concursados;

< Orientar quanto aos seus principais direitos, deveres e beneficios enquanto servidores
publicos;

% Apresentar como esta estruturado o Sistema Unico de Assisténcia Social da Cidade do

Recife;

< Proporcionar processos formativos como subsidios para atuacéo profissional.

4.4. Atividades

Como propostas de atividades, a GGTEP/SUAS Recife planejou algumas acdes que
viesse a contribuir nesse processo de acolhimento, ambientacdo e processos formativos dos
servidores que irdo ingressar a SDSDHJPD. As atividades estdo divididas em dois momentos:
as que antecedem a chegada dos trabalhadores aos seus locais de lotacdo, ou seja, entre o
intervalo do momento de posse e inicio do exercicio profissional e 0 momento pos lotagdes,

quando os trabalhadores ja estiverem em seu ambiente de trabalho.

Para o primeiro momento, de chegada e acolhida dos novos trabalhadores, foram

planejadas 4 (quatro) atividades, conforme descricdo a seguir:
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llustragdo 01 — Propostas de atividade de acolhimento aos novos servidores.

CHEGADA E ACOLHIDA

ELABORAGAO DE UM QUESTIONARIO
COM OBJETIVO DE TRACAR O PERFIL DOS NOVOS
SERVIDORES

CRIA(;.T&O_DE UMA CARTILHA IMPRESSA CONTENDO
ORIENTACOES REFERENTES AOQS PRINCIPAIS DIREITOS,
DEVERES E BENEFICIOS

PRIMEIRO
MOMENTO

PRODUCAO DE UM CURSO INTRODUTORIO
INTITULADO “O SUAS E A SUA ORGANIZACAO NA
CIDADE DO RECIFE”

REALIZAGAD DE UM ENCONTRO PARA ACOLHIMENTO, DE
FORMA PRESENCIAL, COM O OBJETIVO DE DAR AS BOAS-
VINDAS ADS NOS SERVIDORES

B

1%) Elaboracdo de um questionario através da plataforma Google Formularios com
objetivo de tracar o perfil dos novos servidores. Esse questionério serd elaborado com o
intuito de servir como ferramenta para conhecer os novos trabalhadores antes do seu ingresso
na gestdo municipal. As informacGes serdo de suma importancia para o planejamento da
acolhida, identificacdo de temas para processos formativos, bem como definicdo de lotacéo
nos servicos, de acordo com suas experiéncias profissionais, proximidade dos locais de
moradia e as necessidades da gestdo, tendo como base os parametros da NOB-SUAS/RH e

outras normativas. O questionario devera ser enviado via e-mail no ato da posse.

2%) Criacao de uma Cartilha impressa contendo orientacdes referentes aos principais
direitos, deveres e beneficios previstos no Estatuto do Servidor do Municipio e alguns
decretos que norteiam a vida funcional na gestdo municipal e que ampara legalmente o novo
servidor. A mesma serd um instrumento para facilitar a compreensdo sobre os tramites
burocraticos abordando o0s seguintes itens: estagio probatério, acumulacdo de cargos e
empregos publicos, faltas, folha de frequéncia, concessdo de horério especial de trabalho,
férias, lotacdes, licencas, espacos de cuidado a saude mental, legislacdo basica e contatos
institucionais. Pensando na inclusdo dos servidores com necessidades especiais serdo

impressas cartilhas em braile.

3°) Produgdo de um Curso Introdutério intitulado “O SUAS e a sua organizagdo na
Cidade do Recife”. Neste curso serd apresentado, como esta organizado, minimamente, a
Assisténcia Social no municipio de Recife. O curso sera autoinstrucional e 0s seus conteddos

serdo expostos por meio de videoaulas, possuindo uma carga horaria de 2h30min
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(aproximadamente). As videoaulas serdo gravadas em estudio, com participacdo dos
trabalhadores que ja atuam na gestdo da SDSDHJPD, apresentando o organograma da
secretaria, aléem dos programas, projetos, servicos e beneficios ofertados pelo municipio. Para
apresentacdo das videoaulas estara presente um profissional interprete de Lingua Brasileira de
Sinais - LIBRAS para auxiliar os servidores com necessidades especiais. O curso sera
dividido em 3 Mddulos: Modulo 1 - Gestdo do SUAS; Modulo 2 - Protecbes Sociais:
Servicos, Beneficios e Programas; Modulo 3 - Politica de Seguranca Alimentar e Nutricional.
Os links das videoaulas serdo enviados por e-mail e ao final da apresentacdo de todos os
modulos, os novos servidores responderdo a um questionério através da plataforma Google
Formularios contendo 5(cinco) perguntas sobre os contetidos apresentados que posteriormente

0s mesmos receberdo um certificado de participacdo emitido pela GGTEP/SUAS Recife.

4% Realizagdo de um encontro para acolhimento, de forma presencial, com o objetivo
de dar as boas-vindas aos nos servidores, apresentando os/as gestores/as das Secretaria
Executivas de Assisténcia Social e Direitos Humanos (Secretaria, Secretarias Executivas,
Gerentes Gerais, Gestores/as de Unidade e Chefias de Divisdo, entre outros). Nesse momento
de acolhimento ser4 comunicado suas lotacdes, levando em consideracdo o preenchimento do

questionario e necessidade dos servigos.

Para o segundo momento, apos a lotacdo dos novos servidores nos seus respectivos
locais de trabalho, serdo planejados momentos de formacdo e capacitacdo com base na
PNEP/SUAS e em concordancia com o SUAS e suas normativas. As agdes de formacao e

capacitacdo serdo oferecidas da seguinte forma:

llustracdo 02 — Propostas de atividade para os processos formativos ofertados aos
novos servidores.
PROCESSOS FORMATIVOS:

Cursos em parceria com a Escola de Governo da
Prefeitura da Cidade do Recife

Cursos em Parceria com o Programa
CAPACITASUAS/PE e ESFOSUAS/PE

SEGUNDO
MOMENTO

Curso Introdutorio especifico para os novos
servidores Agentes Administrativos e Educadores
Sociais
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1°) Em parceria com a Escola de Governo da Prefeitura da Cidade do Recife -
EGPCR, serédo realizados 2 (dois) cursos: O primeiro tera como tema o “SUAS - Sistema
Unico de Assisténcia Social e suas Protecdes”, a ser realizado no formato EAD, com carga
horéaria de 20h e ministrado pela Gestora da GGTEP/SUAS Recife. O segundo sera sobre “O
Sistema de Condicionalidades/SICON” e sera realizado de forma presencial, com carga

horaria de 20h.

2°) Em articulagdo com a Secretaria de Desenvolvimento Social, Crianca e Juventude
e Prevencdo as Drogas do Estado de Pernambuco, através do Programa Nacional de
Capacitacdo do Sistema Unico da Assisténcia Social - CapacitaSUAS/PE e da Escola de
Formacao dos Trabalhadores do SUAS de Pernambuco - ESFOSUAS/PE serdo desenvolvidos
cursos com turmas fechadas para os servidores do Recife, na modalidade presencial, com 45
vagas disponibilizadas em cada turma e com carga horaria de 20h, conforme abaixo

relacionados:

Curso 1 - Atualizacdo sobre a organizacdo e oferta dos servicos da protecao social especial;
Curso 2 - Trabalho social com familias no &mbito da assisténcia social;
Curso 3 - Autoprotecdo de criancas e adolescentes;

Curso 4 - AtribuicOes da equipe de referéncia e o desafio do trabalho multiprofissional.

3°) Sera ofertado um Curso Introdutorio especifico para os novos servidores Agentes
Administrativos e Educadores Sociais, de forma presencial e com carga horaria de 20h. O
curso sera ministrado por trabalhadores da prépria Equipe Técnica da GGTEP/SUAS Recife,
com objetivo de compartilhar os contetidos bésicos sobre o Sistema Unico de Assisténcia
Social e situar a atuacdo dos agentes administrativos e educadores sociais nos servicos do
SUAS.

E importante destacar que os processos formativos estdo sendo planejados e serdo
executados pelos/as trabalhadores/as que atuam na GGTEP/SUAS Recife, além da
participacdo de outros profissionais que ja atuam na politica de assisténcia social e em
parcerias com outras instituicdes que promovem agdes de capacitacdes. Desta forma busca-se
viabilizar o empoderamento desses trabalhadores no exercicio profissional, permitindo a troca
de experiéncias na execugdo da politica de assisténcia social. Os processos formativos serdo
ofertados a todos os servidores municipais, sejam de nivel médio ou superior e em

conformidade com a PNEP/SUAS sera gerado certificacdo para seus participantes. Alem
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disso, para esse momento de acolhimento e chegada dos novos trabalhadores, buscou-se
trabalhar nos processos formativos temas relativos aos conhecimentos basicos sobre a Politica
de Assisténcia Social e 0 SUAS no Brasil, bem como apresentar a estrutura, 0s servigos e 0s

programas ofertados pela rede de assisténcia social do municipio.

4.5. Metodologia

Em relacdo aos procedimentos metodologicos adotados para a elaboracao do projeto
de intervengdo, sua base tedrica foi produzida com base nos movimentos de levantamento de
dados e informagdes, mediante duas modalidades de pesquisa: a bibliografica e a documental.
A modalidade da pesquisa bibliografica foi realizada para subsidiar a discussdo tedrica da
pesquisa, em que foram delimitadas as seguintes categorias teoricas: Assisténcia Social,
Gestdo do Trabalho e Educacdo Permanente. Sobre a pesquisa bibliogréfica, Fonseca (2002)

afirma que:

[...] Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliogréfica, que
permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o assunto. Existem,
porém, pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliografica,
procurando referéncias tedricas publicadas com objetivo de recolher informagdes ou
conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a resposta.
[...] (FONSECA, 2002, p. 31 e 32).

A modalidade da pesquisa documental, segundo Fonseca (2022), recorre-se a fontes
mais diversificadas e dispersas, sem trabalho analitico. Foi através das consultas as
legislacdes e normativas vigentes do SUAS que buscou-se 0s principais marcos regulatérios
da Gestdo do Trabalho e da Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS
(PNEP/SUAS).

Para a elaboracdo das propostas de atividades, além dessas modalidades ja citadas, a
pesquisa qualitativa estd presente como instrumento de coleta de dados através do
questionario, que é constituido por uma série de perguntas organizadas de forma a levantar
dados, cujas respostas dadas serdo utilizadas posteriormente para planejamento de demais

acOes a serem executadas pela GGTEP/ SUAS.

4.6. Resultados Esperados

Este Projeto evidencia a consolidacdo, reconhecimento e importancia da Gestdo do
Trabalho e da Educacdo Permanente no ambito do SUAS Recife. Através das atividades
propostas busca-se acolher aos novos servidores concursados no seu processo de adaptacéo ao

novo ambiente de trabalho e de conhecimento da estrutura organizacional da nossa secretaria,
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além de contribuir com a constru¢do de uma unidade em torno de conteidos que assegure a
consolidacdo do SUAS, com a valorizacdo dos trabalhadores inseridos na politica de
assisténcia social, bem como evidencia a necessidade de formacao e capacitacdo permanente
que auxilie no desenvolvimento das habilidades profissional dos trabalhadores do
SUAS/Recife. Demonstra ainda a essencialidade das atividades desenvolvidas para o
aprimoramento da gestdo e dos servicos socioassistenciais, consolidando, na esfera municipal,

a Assisténcia Social enquanto uma politica publica, direito do cidaddo e dever do Estado.

4.7. Avaliacao

Como forma de avaliacdo serdo realizadas reunides periodicas junto a equipe da
GGTEP/SUAS Recife para acompanhamento das atividades propostas, levando em
consideracdo o feedback que pode ocorrer de forma espontanea. Com relagdo aos processos
formativos, serdo solicitados ao final de cada encontro o preenchimento de um questionario
avaliativo que colete as percepcdes dos participantes, bem como realizacdo de reunides

avaliativas com as instituicdes parceiras.

4.8. Previsdo de Cronograma

PERIODO
LISTA DE ATIVIDADES Mésl | Més2 | Més3 | Més4 | Més5 | Més6 | Més7

Elaborag&o de questionario X

Criagdo  da  cartilha de X
orientagdo
Producdo do Curso Introdutério X

Encontro para acolhimento X

Cursos em  parceria com X X
EGPCR
Cursos em  parceria com X X X X
CapacitaSUAS/PE- ESFOSUAS
Curso Introdutorio especifico
para 0s Agentes Administrativos X X
e Educadores Sociais

5 - CONSIDERACOES FINAIS

No presente estudo foram apresentados alguns elementos socio-historicos das

mudancas vivenciadas na concepcdo a respeito a Assisténcia Social no Brasil, trazendo seus
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principais fatos histéricos e marcos regulatérios, direcionando suas reflexdes, mas

especificamente para a gestdo do trabalho e educacdo permanente.

O propdsito deste estudo ao evidenciar a importancia da gestdo do trabalho e
educacdo permanente para o exercicio profissional dos trabalhadores do SUAS foi contribuir
para uma melhor compreenséo deste direito que deve ser garantido a todos 0s equipamentos e
trabalhadores da assisténcia social, assim como salientar que € dever do poder publico
garantir aos usuarios uma oferta de servicos publicos resolutiva e qualificada. A qualidade dos
servigos socioassistenciais depende da qualificacdo e valorizacao dos trabalhadores do SUAS,
e que isso somente sera concretizado com a efetiva implantacdo da Politica Nacional de
Educacdo Permanente, o que exige uma Gestdo do Trabalho atuante e coerente com 0s marcos

regulatérios do SUAS.

Buscou-se para tanto, apontar as normativas legais que alicerca-se a efetivacdo desta
area da gestdo do SUAS que é considerada essencial para a consolidacdo dos direitos
socioassistenciais. Deste modo, retomando o0 objetivo deste estudo que consiste em descrever
a importancia da Gestdo do Trabalho e Educacdo Permanente do SUAS/Recife no processo de
acolhimento aos novos servidores concursados da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social, Direitos Humanos, Juventude e Politica sobre Drogas - SDSDHJPD é possivel
concluir que o percurso formativo executado por meio da educacdo permanente é essencial
para que os trabalhadores do SUAS tenham as condi¢cfes necessarias para exercerem praticas
cada vez mais inclusivas e qualificadas, e principalmente para que 0S USUArios sejam
respeitados como cidadéos de direito e incluidos no processo de emancipacao e resgate de sua
cidadania.

Assim, a gestdo do trabalho contribui diretamente para solidificacdo da politica de
assisténcia social, uma vez que contribui no processo de valorizagdo e efetivagdo de um
quadro de trabalhadores efetivos, com vinculo consolidado, qualificado e especifico para o
atendimento as demandas especificas da assisténcia social, promovendo desta forma a sua
profissionalizacdo. E neste sentido, a educacdo permanente, atraves da cultura de educacéo
permanente, vem proporcionar processos formativos como mecanismo para melhoria dos
servigos socioassistenciais ofertados, bem como proporcionar os trabalhadores um momento
de troca de experiéncia de sua pratica profissional e trazer reflexdes criticas dos processos de

trabalho vivenciados.

Cabe destacar que o trabalho apresentado cumpri o papel importante de evidenciar as

experiéncias vivenciadas no ambito da Gestdo do Trabalho e Educagdo Permanente do SUAS
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Recife, acerca das demandas do acolhimento a esses novos servidores efetivos e da oferta de
processos formativos. Acredita-se que a sistematizacdo, o compartilhamento e a disseminacao
de tais experiéncias, servira de importante meio de aprendizado coletivo e implicard em ganho

de qualificacdo para Assisténcia Social.
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