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NOSSA AGENDA 
AULA 01: Aspectos conceituais sobre gênero, orientação sexual e sexualidade. 
 

AULA 02: Marcadores históricos, sociais e culturais sobre preconceitos e 
violências contra pessoas LGBTQIA+. 

AULA 03: A Política de Assistência Social no Brasil, vulnerabilidades relacionais 
e população LGBTQIA+: Ferramentas para o trabalho no âmbito do SUAS.  
 

AULA 04: Conquistas e direitos das pessoas LGBTQIA+ no Brasil.  

AULA 05:  Acolhimento, planejamento e efetivação do trabalho 
socioassistencial no SUAS para a população LGBTQIA+. 
 



AULA 05  

ATENDIMENTO E ACOLHIMENTO NO SUAS VOLTADOS A 
POPULAÇÃO LGBTQIAPN + 



O que buscamos aqui? 

Imagem gerada por inteligência artificial 



SERVIÇO DE PROTEÇÃO E ATENDIMENTO 
ESPECIALIZADO A FAMÍLIAS E INDIVÍDUOS 
(PAEFI) 

Serviço de apoio, orientação e acompanhamento a 

famílias com um ou mais de seus membros em 

situação de ameaça ou violação de direitos. 

Compreende atenções e orientações direcionadas para 

a promoção de direitos, a preservação e o 

fortalecimento de vínculos familiares, comunitários e 

sociais e para o fortalecimento da função protetiva das 

famílias diante do conjunto de condições que as 

vulnerabilizam e/ou as submetem a situações de risco 

pessoal e social (BRASIL, 2009, p. 29). 



SERVIÇO DE PROTEÇÃO E ATENDIMENTO  
ESPECIALIZADOA FAMÍLIAS E INDIVÍDUOS (PAEFI) 

(BRASIL, 2009, p. 29). 



CONSELHO NACIONAL DE COMBATE  
A DISCRIMINAÇÃO E PROMOÇÃO  
DOS DIREITOS DE CNCD/LGBT e CNAS 

Estabelece parâmetros para a qualificação do 
atendimento socioassistencial da população 
LGBT no Sistema Único da Assistência Social – 
SUAS. 



A campanha “SUAS SEM TRANSFOBIA” é uma ação 
desenvolvida pelo MDS, que tem como objetivo 
mobilizar gestoras/es e equipes de referência, sobre a 
existência da transfobia, fenômeno que atravessa a 
experiência desse público, causando uma série de 
violências, entre elas a negação de acesso a serviços e 
bens públicos.  



Sugestões de acolhimento 

• Evitar protocolos de atendimento que pressupõem a 

heterossexualidade; 

 

• Não pressupor a orientação sexual a partir de estereótipos ou 

modelos sociais definidos; 

 

• Demonstrar ao usuário e à usuária que o/a profissional ao abordar 

esta temática, tenta aproximar-se de suas necessidades, não fazendo-

o por curiosidade, controle ou preconceito; 



Sugestões de acolhimento 

• Não questionar sobre órgãos genitais, cirurgias e nomes de registro das pessoas 

travestis e transexuais, excetuando-se os casos em  que tais questões sejam 

necessárias para a realização do atendimento; 

 

• Adotar postura respeitosa e humanizada durante o atendimento desse público; 

 

• Perguntar discretamente, se necessário, se a pessoa prefere ser chamada, no 

masculino ou feminino, respeitando sempre o uso do nome social apresentado 

pela pessoa travesti ou transexual. 





DICAS 



DICAS 



OFICINA 



 “Sempre há algo novo pra sentir.  

Uma ficha que ainda não caiu. 

Uma palavra que passou despercebida.  

 Uma nova história a ser contada. 

Os olhos e ouvidos só precisam estar 
abertos”. 

 
Anavitória /2024 
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Secretaria de Assistência Social, Combate à Fome e Políticas sobre Drogas - SAS  

Secretaria Executiva de Assistência Social - SEASS 

Gerência de Gestão do Trabalho e Educação Permanente - GETEP 

 

 

 

 

E-mail: esfosuas.pe@ufrpe.br 

Telefone: 81 3183-0715 /3183-0777 

WhatsApp: 81 9.9488-2325 

mailto:capacitasuas.pe@sdscj.pe.gov.br

