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Supervisão Técnica – ESFOSUAS 



O compromisso com o 
outro exige mais que 
técnica: exige afeto, 

solidariedade e amor à 
vida humana. 
Merilda Iamamoto 



Objetivos: 

1. Criar um mapa coletivo que costure os temas 
e as questões trazidas durante a supervisão 
técnica. 
 

2. Construir um produto que ajude a colocar em 
prática os conhecimentos adquiridos e as 
habilidades desenvolvidas. 



Eixo 1: Moradia e Políticas Habitacionais 
Eixo 2: Saúde, Política sobre Drogas e Redução de Danos 
Eixo 3: Educação, Cultura e Formação Profissional 
Eixo 4: Trabalho, Renda e Economia Solidária 
Eixo 5: Garantia de Direitos e Protagonismo Social 
Eixo 6: Assistência Social e Segurança Alimentar 
Eixo 7: Segurança Pública e Zeladoria Urbana 



•O que aprenderam sobre esse tema? 
 

•O que tensionou? 
 

•O que faz sentido na sua prática? 
 

•O que foi mais difícil? 



Se tudo isso que 
vivemos precisasse se 

transformar em um 
produto, o que ele 

deveria conter? 



Possíveis Produtos: 
•Checklist de atendimento humanizado  
•Roteiro de abordagem/intervenção (ex: primeira escuta, encaminhamentos)  
•Plano de ação intersetorial (articulando saúde, assistência, educação etc.)  
•Mapa da rede de serviços (com fluxos e contatos)  
•Caderno de metodologias de abordagem (redução de danos, escuta qualificada etc.)  
•Carta de princípios do cuidado (valores que orientam a atuação)  
•Roteiro de formação continuada para equipes  
•Podcast ou série de áudios educativos  
•Exposição (fotográfica ou de relatos) sobre a realidade do território  
•Jogo educativo (cartas ou dinâmicas) sobre abordagem à população de rua  
•Mural/infográfico síntese para uso no serviço 
•Guia de boas práticas (com exemplos reais do território)  
•Linha do tempo do atendimento (trajetória da pessoa em situação de rua na rede)   



 

 
1. Nome do produto 
(Título claro, direto e que comunique a finalidade) 
2. Problema identificado 
(Descrever de forma objetiva a situação-problema no território ou na prática) 
O que está acontecendo?  
Quem é afetado?  
Por que isso é um problema?  
3. Eixo do Plano ao qual se vincula 
(Indicar o eixo e, se possível, dialogar com mais de um quando fizer sentido) 
4. Objetivo do produto 
(O que se pretende alcançar com esse produto?) 
Deve começar com verbo de ação (ex: fortalecer, organizar, qualificar)  
5. Público-alvo 
(Para quem esse produto é pensado?) 
Profissionais? Usuários? Gestão? Rede intersetorial?  
6. Proposta/Descrição do produto 
(O coração do trabalho) 
O que é o produto?  
Como ele funciona na prática?  
Como será utilizado no cotidiano?  

Estrutura 
orientadora 
dos 
produtos 



Secretaria de Assistência Social, Combate à Fome e Políticas sobre Drogas - SAS  

Secretaria Executiva de Assistência Social - SEASS 

Gerência de Gestão do Trabalho e Educação Permanente - GETEP 
 
 
 
 

E-mail: esfosuas.pe@ufrpe.br 
Telefone: 81 3183-0715 /3183-0777 

WhatsApp: 81 9.9488-2325 
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