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TEXTO 01

As configuragoes do trabalho na sociedade capitalista e os desafios a organizagao politica

de trabalhadoras (es)

O material didatico que ora se apresenta tem por finalidade de fornecer subsidios tedricos
e politico-organizativo ao conjunto de trabalhadoras (os) do Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS, tendo em vista a estratégia da educacdo permanente como requisito para a qualidade dos
servicos prestados no ambito dos servigos, programas e beneficios que perfazem a Assisténcia
Social como politica publica. Para tanto, serdo debatidos aspectos fundamentais acerca das
tendéncias contemporaneas de organizacdo coletiva de trabalhadoras (es), as condi¢des de
trabalho no SUAS e o papel do controle social, enquanto /dcus preponderante para o
fortalecimento da Assisténcia Social e a gama de profissionais que a materializam.

No primeiro médulo serdo abordadas as tendéncias para o trabalho na sociedade
capitalista contemporanea em paises periféricos, como o Brasil. Com isso, vislumbra-se esbocar o
guadro geral cuja precarizagdo se enraiza nas formas de trabalho atuais e conforma as
particularidades do processo de trabalho no escopo da Assisténcia Social.

No segundo mddulo, as questdes relativas aos marcos legais e organizativos do trabalho no
SUAS, lancando mao da discussdao apresenta na PNAS, NOB'’s, Resolucdes do CNAS e demais
normativas que direcionam a organizacdo do conjunto de trabalhadoras(es) e o processo de
trabalho na Assisténcia Social.

O tema do terceiro médulo refere-se a organizacdo de trabalhadora(e)s do SUAS e o
fortalecimento politico da assisténcia social, no qual sera feito o resgate histérico das estratégias e
espacos de luta construidos até o presente momento.

Por ultimo, o quarto médulo apresentara uma sintese da trajetéria do forum de
trabalhadoras (es) em ambito nacional e estadual (FNTSUAS e FETSUAS), debatendo os principios e
bandeiras de luta e sua relagado intrinseca com o processo de consolidagao do SUAS.

As questGes contemporaneas enfrentadas no mundo do trabalho dizem respeito ao
processo de aprofundamento da exploragdo, por meio do aumento exponencial de exigéncias
relativas a polivaléncia, aumento das jornadas de trabalho, precarias condi¢Ges de trabalho.

Entretanto, a marca deletéria da atual fase do capitalismo financeiro se revela através do
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rebaixamento salarial enquanto recurso de recuperacdao de crises ciclicas do capital, na qual o
valor de forga de trabalho reduz-se a patamares incapazes de assegurar a reprodugao social, além
da flexibilizacdo das legislacGes garantidoras de direitos do conjunto da classe trabalhadora.

Nesse sentido, a precarizagdo do trabalho incide fortemente na relagdo de expropriagdo do
lucro obtido através da contradicdo fundante da sociedade capitalista. Isto é, a fim de garantir
taxas de lucro crescentes, os saldrios pagos precisam ser diminuidos consideravelmente e em
consequéncia, qualquer protecao juridico-legal deve superada como uma barreira de direitos que
impede o avan¢o do capital.

E preciso recuperar brevemente o processo histérico recente que alicercou medidas
incrementadas do processo de precarizacdo do trabalho na conjuntura brasileira, tais como: a
reforma trabalhista, alteracdes legislativas para flexibilizar a contratacdo no servico publico,
facultando a modalidade pregdo eletrénico, contrato por prestacdo de servico, contratos
tempordrios desregulamentados no recrutamento de trabalhadoras (es) da politica de assisténcia
social mediante pagamento de baixos salarios e desprotecdo social, contrariando as diversas

normativas.

[...] no ambito imediato da producgdo, a gestdo neoliberal dos processos e da forga de
trabalho incide sobre as condigdes e relagdes de trabalho para viabilizar meios de
exploragdo o mais desregulamentada possivel, consolidando novas rodadas de
flexibilizagdo trabalhista que acentua ainda mais a precarizagdo e a informalidade do
trabalho. Sob a falacia reticente de que: a legislacdo trabalhista onera demasiadamente o
empresariado e inviabiliza em grande medida a sustentabilidade do emprego formal no
Brasil; que uma reforma trabalhista geraria mais emprego; e que essa seria uma reforma
importante para ganhar confianca do mercado, elemento crucial para retomada do
crescimento econ6mico, se aprova a Reforma Trabalhista de 2017. Situa-se em um
movimento mais abrangente de revisdao de legislagdes trabalhistas no capitalismo,
impulsionadas desde a crise estrutural do capital, que se desdobra desde os anos 1970.
(Silva, p. 142, 2022)

A rotatividade de profissionais na Assisténcia Social como espaco sécio-ocupacional é outra
caracteristica marcante, resultando na dificuldade de identificacdo enquanto trabalhador (a)
vinculado a uma politica e consequentemente a um territdrio, onde se desenvolverdao as suas
atividades profissionais. Portanto, verifica-se um nimero pequeno de servidores (as) publicos (as)

no SUAS, comprometendo a continuidade das intervengdes que perfazem a oferta da politica e
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publica, bem como contrariando as recomenda¢des normativas preconizadas na NOB/RH/SUAS?,
gue sera mais detalhada adiante.

A rotatividade de profissionais no ambito da politica de assisténcia social além de impedir o
processo de apropriacdo da dindmica do trabalho social, voltado para o territdrio, dificulta
sobremaneira a criagao de vinculos entres trabalhadores e com a populagdo usudria do servico.
Isto é, apresenta-se um entrave para identificagdo socioprofissional enquanto trabalhadoras do
SUAS e reduzida capacidade de critica e proposicao aos desafios postos no cotidiano de trabalho.

Sendo assim, tratava-se, de “um cendrio que gerava inseguranga, morosidade e
descontinuidade e que inviabilizava a estruturacdo de uma politica publica de assisténcia social,
bem como a efetivacdo de um quadro préprio de profissionais para atender as demandas e
necessidades sociais.” (Brasil, 2014).

A leitura panoramica da atual fase do capitalismo indica chaves analiticas para se pensar
nos marcos atuais onde se assentam as relacdes de trabalho. Por isso, compreender a
precarizacdo como elemento central do bojo das relacdes de trabalho sugere como este
fendmeno se particulariza na operacionalizagdo e gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social,
uma vez que se adensam medidas de desregulamentacao do trabalho e profunda desprotecdo dos
direitos trabalhistas, intensificando-se no ambito de politica publica marcada historicamente pelo
amadorismo e desprofissionalizagao, cuja vertente voluntarista ainda persiste nas relacdes de
trabalho do ambito da Assisténcia Social, afastando-se a perspectiva de reivindicagdes trabalhistas

como uma demanda legitima de trabalhadoras (es) nesta politica.

! Segundo a NOB RH/SUAS “Nos servigos publicos, o preenchimento de cargos, que devem ser criados por lei, para
suprir as necessidades dos servicos deve ocorrer por meio de nomeacdo dos aprovados em concursos publicos,
conforme as atribuicdes e competéncias de cada esfera de governo, compatibilizadas com seus respectivos Planos de
Assisténcia Social (Nacional, Estaduais, do Distrito Federal e Municipais), a partir de parametros que garantam a
qualidade da execucdo dos servicos” (BRASIL, p. 18, 2011).
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FONTE: Citagdo extraida do artigo de Ivanete Boschetti. A assisténcia no capitalismo contemporaneo e tensdes no trabalho de assistentes sociais,
2015.

Portanto, os desafios a organizacdo politica sdo crescentes, uma vez que no SUAS
predomina a heterogeneidade de vinculos, acarretando a falta de identidade politica entre o
conjunto de trabalhadoras (es), de profissGes diversas, responsaveis por operacionalizar a politica

social regidos por diferentes modalidades de regime de trabalho.

[...] as transformagGes contemporaneas que afetam o mundo do trabalho, seus processos
e sujeitos, provocam redefinicdes profundas no Estado e nas politicas sociais,
desencadeando novas requisicdes, demandas e possibilidades ao trabalho no ambito das
politicas sociais (Raichelis, p. 750, 2010).

Se por um lado, a mobilizacdo para a luta geral da classe trabalhadora é imperativa pelas
novas formas de exploracdo do trabalho na sociedade capitalista. Por outro, no ambito da
Assisténcia Social tal luta ganha contornos especificos quando se trata do conjunto de
trabalhadoras (es) atuantes em uma politica publica com baixa institucionalidade, que atravessou
um periodo de ataques politicos e desfinanciamento severo nos ultimos anos e vinculos de

trabalho tdo precarizados.
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O orgamento destinado a politica de assisténcia tem sido constantemente atacado, com
destaque aos ataques recentes impulsionados por uma ala ultraliberal que ganhou espaco
na governabilidade do Pais. Segundo Santos et al. (2018) o desmonte do SUAS ficou mais
evidente a partir da aprovagdo da proposta de Lei Orcamentdria Anual (LOA)de2018, ou
seja, ja no Governo protofascista de Bolsonaro, que previa uma redugdo drastica dos
recursos destinados as acdes de assisténcia social de mais de 99%, um desfalque de RS 2
bilhdes para apenas RS 3,4 milhdes. (ROCHA DE SANTANA, p. 101, 2022)

A despeito de todos os ataques aos direitos trabalhistas e sociais do publico-alvo do SUAS e
do conjunto de trabalhadoras(es) que viabilizam o acesso aos servigos, programas e beneficios da
Assisténcia Social, verificam-se algumas conquistas importantes no quesito organizac¢ao politica de
trabalhadoras(es) no ambito do SUAS, tendo em vista que a resisténcia travada por parte de
trabalhadoras(es), gestoras(es) e usudrias(os) denunciaram o desmonte por parte de setores
contrarios a perspectiva da garantia do direito a assisténcia social. Soma-se a este fato, a
retomada de praticas desprofissionalizadas, recuperadas pelo primeiro damismo e benemeréncia,
fomentados em programas de voluntariado, que desprezam o largo saber técnico acumulado

desde a implantacdo do SUAS em todo Brasil.

Com isso, adensam-se os desafios no que tange a preméncia em profissionalizar e qualificar
técnica-politicamente a atuacdo nos servicos socioassistenciais, sobretudo quando se considera os
vinculos precarios, o aumento da pobreza e decorrente crescimento da demanda por intervengdes
resolutivas, aprimorando as ofertas das segurancas afiancadas no escopo da PNAS. Isto é, a
permanéncia de tracos do amadorismo, descaracteriza a Assisténcia Social, enquanto politica de

Estado que integra a Seguridade Social. A este respeito, a autora Raichelis explica:

Se este é um desafio para toda a administragdo publica brasileira, em fun¢do das questdes
que atingem o mundo do trabalho, o Estado e as politicas publicas na
contemporaneidade, inegavelmente assume caracteristicas especificas na assisténcia
social, pelo seu histérico de desprofissionalizagdo e de atuagdo com base em estruturas
improvisadas e descontinuas, do qual sdo expressdes emblematicas a cultura autoritaria,
patrimonialista e clientelista e o primeiro-damismo persistente e (re)atualizado nesta
area, indicando possivelmente a adogdo de novas estratégias de (re)legitimacdo desse
instituto. (RAICHELIS, p. 760, 2010)

> No Governo de Michel Temer, a primeira-dama Marcela Temer figurou na lideranga do programa Crianga Feliz,
reproduzindo o ideal de “bela, recatada e do lar”. Na sequéncia, a implementagdo do Programa Patria Voluntaria, sob
presidéncia de Michele Bolsonaro (esposa do presidente), acentuou a légica do voluntariado como forma de
intervencgdo sobre as expressdes da questdo social.
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A Assisténcia Social oportuniza duas dimensdes potentes para a organizacdo politica de
trabalhadoras (es). A primeira refere-se ao contato direto com a realidade concreta, de onde
emergem as necessidades sociais que pautardao a agenda da luta por direitos, transformadas em
reivindicagbes e pressdes perante o Estado, por meio de movimentos sociais, partidos, etc. A
segunda dimensdo, evidencia-se na propria arquitetura institucional do SUAS, no qual sugere
canais organizativos potencializadores da superagdao do processo de trabalho individualizante e
despolitizado. Nesse sentido, a atuacdao no ambito do SUAS, dada a natureza das demandas
apresentadas pela realidade social, constitui-se um convite a mobilizacdo e a luta coletiva, seja
pelos direitos da populagdo usuaria e/ou pelos direitos do conjunto de trabalhadoras(es) que
operacionalizam a politica de Assisténcia Social, a partir das demandas oriundas destes espacos
socio-ocupacionais.

Alguns exemplos serdao amplamente debatidos nos mddulos seguintes, mas de antemao
pode-se mencionar os féruns de trabalhadoras (es), frentes de luta, nucleos de educagao
permanente etc. que podem incidir politicamente por meio dos conselhos, conferéncias, além os
tradicionais espacos de luta das classes trabalhadoras (sindicatos, movimentos sociais e conselhos
profissionais) no sentido de qualificar as ofertas dos servicos socioassistenciais conciliando as
melhorais das condi¢es de trabalho e, portanto reivindicagdes do conjunto de trabalhadoras(es)
com as demandas da populag¢ao usuaria.

Além do espaco estratégico da Gestdao do Trabalho como ferramenta de apropriacdao dos
processos de trabalho e dominio técnico sobre o resultado da intervengao, ou seja, a consciéncia
do produto do trabalho e resultado esperados das intervenc¢des profissionais desencadeadas no
ambito do SUAS.

A implementagdo da Gestao do Trabalho no SUAS reflete maior grau de institucionalizagao
da Assisténcia Social, bem como sugere um canal politico democratico entre gestao e
trabalhadoras(es). A fragilidade da organizacdo politica de trabalhadoras (es) do SUAS em
Pernambuco pode ser verificada ainda no baixissimo percentual de municipios que possuem Mesa
de Negociacdo. Frisa-se que se trata da instancia maxima de didlogo entre trabalhadoras (es) e
gestoras(es) para “desprecarizacdao” do trabalho no SUAS, sendo por exceléncia o espaco de
apresentacao de reivindicacdes salariais, elaboracao de planos de carreiras e uma série de outras
medidas que asseguraram qualidade técnica ao servico prestado pelo conjunto de
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trabalhadoras(es). “A gestdo do trabalho no ambito do SUAS contribui para aprimorar a gestdo do
Sistema e a qualidade da oferta dos servicos na perspectiva de consolidar o direito
socioassistencial”. (Brasil, NOB/RH/SUAS, p. 17, 2011)

Por isso, a construgao de espagos de promogao de debates, seja nos servigos e
equipamentos ou por meio de ferramentas pedagdgicas de capacitacdo virtuais, devem estimular
o debate acerca da organizagdo politica no ambito do SUAS. Mais ainda, ao apresentar-se no
horizonte politico-institucional retrocessos e ataques as conquistas da Assisténcia Social, o
reconhecimento de sua importancia para a democracia brasileira e garantia de legitimidade das

(os) trabalhadoras (es) que a operacionalizam constitui-se importante campo de resisténcia.

[...] a Politica de Assisténcia Social que almejamos e que cabe ser fortalecida ndo é aquela
que se coloca na manuten¢do da ordem nem com o mero objetivo da integragdo social. A
Politica de Assisténcia Social que defendemos é uma politica de resisténcia, de
inconformismo, de luta pela mobilizagdo social e pela organizagdao dos trabalhadores e
trabalhadoras com vistas a construgdo do acesso a direitos (BOSCHETTI, 2011, p.13 apud
FNTSUAS).

O desafio para organizagdo politica deste contingente de trabalhadoras (es) tdao diverso
gue compoe um corpo heterogéneo, compostos por profissionais de formacdes distintos e graus
com graus de escolaridade diferentes esta lancado. Ademais, verifica-se ainda a pluralidade dos
vinculos empregaticios, podendo encontrar numa mesma equipe de referéncia servidoras (es)
efetivas(os), cargos comissionados, terceirizados e contratos sem a minima cobertura legal. Todo
este cendrio, exige maior capacidade de articulacdo politica para criacao de bandeiras e demandas
aglutinadoras que adquiram legitimidade entre o conjunto plural e diverso, denominado
trabalhadoras (es) do SUAS.

A Gestdo do Trabalho sinaliza esforcos no sentido de superar o tecnicismo da atuacao
profissional no ambito da Assisténcia Social e efetivamente politizar os impasses para a
consolidacdo do SUAS. Nesse sentido, a Gestdo do trabalho efetiva-se através de debates,
reunides de estudo, educagdao permanente, supervisdao técnica e organizagao politica com a
finalidade de enfrentamento a precarizacdo e as condi¢Ges de trabalho inadequadas e o
sucateamento da Assisténcia Social, enquanto expressodes diretas das modificagbes no mundo do
trabalho.

A implementacdo da Gestao do Trabalho no SUAS reflete maior grau de institucionalizacao

da Assisténcia Social, bem como sugere um canal politico democrdtico entre gestdo e
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trabalhadoras(es) para debater questdes relativas as condicdes de trabalho, ao Plano de Cargos,
Carreira e Salarios (PCCS), desenvolver a Educagdao Permanente do conjunto de trabalhadoras(es).
Neste sentido, no mddulo seguinte serd abordada a discussdo dos marcos legais, tais como
resolugdes, normas operacionais basicas e outras estratégias politicas para organizagdo de
trabalhadoras(es) do SUAS face a ofensiva aos direitos sociais.

Para tanto, serdo apresentados alguns instrumentos da prépria PNAS fundamentais na
conquista de avancos importantes face ao desmonte dos direitos trabalhistas e da prépria
Assisténcia Social. No decorrer do curso serdo apresentadas algumas experiéncias exitosas de
organizacdo de espacgos formais de organizacdo de trabalhadoras (es) do SUAS, bem como a
criacdo de frentes e foruns e sua respectiva atuacdo de incidéncia politica na sociedade civil,
publicizando os desafios da Assisténcia Social, com amplo reconhecimento dos sujeitos politicos

atuantes para a efetivacdo do SUAS.

A GESTAO DO TRABALHO NO
AMBITO DO SUAS DEVE TAMBEM:

* Garantir a
“desprecarizacao”
dos vinculos dos
trabalhadores do SUAS e Garantir

e o fim da tercerizagao, a educag¢ao

. permanente dos
* Realizar trabalhadores,
planejamento
estratégico,

* Integrar e alimentar o
sistema de informacdo

FONTE: Citagdo extraida do artigo de Jucimere Silveira: Gestdo do trabalho: concepgdo e significado para o SUAS, 2011.

No mais, pensar acerca das condi¢des de trabalho, remuneracdo e na carreira profissional
no SUAS, significar legitimar a importancia dos sujeitos que operacionalizam a politica de
Assisténcia Social, resultando em valorizacdo e acolhimento para os pleitos, respeitando o direito
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democratica a organizacdo politica para efetivacdo de conquistas. Afinal, trabalhador (a)
valorizado (a) resulta consolida¢do da prépria politica publica.

Por exemplo, ao realizar investimento na Educacdo Permanente consequentemente
assegura-se uma qualidade das entregas feita a populagdo na forma de servigos prestados
gualificados. Além disso, direcionar um olhar de valorizacdo do conhecimento, do desempenho e
compromisso de trabalhadoras(es) do SUAS resulta também em reconhecimento dos processos de
adoecimento que tem assolado o chdo de trabalho dos servigos socioassistenciais, de modo que o
cuidado em saude mental desses profissionais devem compor o repertdrio interventivo das a¢des
qgue perfazem a Gestdo do Trabalho, bem como prever atividades que promovam a acolhida para
aquelas(es) designados institucionalmente a realizar a acolhida como oferta socioassistencial.

Por fim, este curso tem como objetivo despertar a mobilizacdo de trabalhadoras (es) do
SUAS, a partir da apresentacdo sintética dos inUmeros desafios politicos para o reconhecimento
dos direitos e consolidagdo da Assisténcia Social, disseminando seus principios, diretrizes e
normativas no que tange a valorizacdo profissional. Porém, mais do que esbocar estratégias
institucionais que circundam o ambito do SUAS, faz-se necessario articular um movimento politico
de cunho questionador e critico com vistas a auto-organizacdo enquanto classe trabalhadora que

pensa e intervém nesta sociedade a partir de suas contradigdes.
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