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TEXTO 04

A vida como ela é: o cuidado e o trabalho no SUAS

Durante os primeiros mddulos deste curso estudamos as diversas perspectivas do cuidado,
o cuidado como trabalho, como direito e como bem publico. As principais dimensdes de analise
para que neste momento, estivéssemos munidos de elementos importantes para iniciar esta
relevante construcdo: a materialidade do cuidado na Politica de Assisténcia Social. Ressaltamos
que nada estd pronto, que nds e vocés somos parte desta construgdo e que nesse momento a
Escola de Formagdo dos/as trabalhadores/as do SUAS de Pernambuco (ESFOSUAS/PE) desponta
nesta proposta. Para tanto, precisamos investir numa analise critica da realidade sobre a qual
intervimos. Assim, um convite a pensar a vida como ela é as ofertas de cuidado em suas variadas
dimensdes através da Politica de Assisténcia Social e os impactos do nosso trabalho na vida das
pessoas.

A Politica de Assisténcia Social, reconhecida como uma politica publica por meio da qual o
Estado brasileiro cumpre seu dever de garantir direitos sociais a todos que deles necessitem,
compoe o tripé da Seguridade Social, que, conforme a Constituicdo Federal de 1988 é formada,
também, pelas politicas de Saude e Previdéncia Social. A configuracao que a ela foi dada pela
Carta Magna e pela Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), Lei n. 8.742/1993, favoreceu o
rompimento do paradigma do assistencialismo, do voluntarismo e da benemeréncia que até entao
fundava a identidade e orientava as a¢des de assisténcia social no pais. Ou seja, a assisténcia social
ocupa-se de prover protecao a vida, reduzir danos, prevenir a incidéncia de riscos sociais.

Essa inovacgao legislativa exigiu do Estado a inauguracdo de uma rede de equipamentos
destinada ao provimento de servicos socioassistenciais e ao desenvolvimento de acdes
garantidoras do direito a protecdo social e de um modelo apropriado de financiamento e gestao
dessa rede de equipamentos. A rede de equipamentos, o conjunto de servicos que nela sdo
ofertados e de acdes que por meio dela sdo desenvolvidas e implementadas, os mecanismos com
os quais ela é financiada e gerida pelo poder publico e controlada pela sociedade, entre outros,
compdem o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS e materializam a protec3o social.

Alguns elementos vao transversalizar as nossas discussdes: a complexidade do SUAS, riscos

e vulnerabilidades sociais, violagGes de direito, compromisso ético e politico dos profissionais com

Paginalde 14

Conteudista: Cyntia Medeiros e Raquel Uchba
TEXTO 04: A Politica Nacional de Cuidado e o SUAS.



N ;
940 3 Distancia

a garantia de direitos dos usuarios bem como a capacidade destes trabalhadores para atuar em
equipes multidisciplinares.

O SUAS esta organizado em dois blocos de protecdo social definidos da seguinte forma:

Figura 1: Diagrama de organizagao estrutura do SUAS.

Niveis de
Protecao Si%ica

Complexidade

Fonte: Protecdo social no SUAS a individuos e familias em situagdo de violéncia e outras violagées de direitos:
fortalecimento da rede socioassistencial. (Brasil, 2018)

® Protecdo Social Basica - objetiva prevenir situagdes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios; destina-se
a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo
(auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre outros) e, ou,
fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminacdes etdrias,
étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras);

® Protecdo Social Especial - é a modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e
individuos que se encontram em situa¢ao de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono,
maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de
medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacao de trabalho infantil, entre outras. Sao servigos
gue requerem acompanhamento individual e maior flexibilidade nas solu¢des protetivas. Da
mesma forma, comportam encaminhamentos monitorados, apoios e processos que assegurem
gualidade na atencao protetiva e efetividade na reinsercao almejada. Esta dividida em protecao
especial de média e alta complexidade. Sao considerados servicos de média complexidade aqueles
gue oferecem atendimentos as familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos
familiar e comunitdrio ndo foram rompidos. No que concerne a protecao social especial de alta
complexidade sdo aqueles que garantem protecdo integral — moradia, alimentacdo, higienizacdo e
trabalho protegido para familias e individuos que se encontram sem referéncia e, ou, em situacdo
de ameaca, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e, ou, comunitario.
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Figura 2: Servigos do SUAS por nivel de complexidade.
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Fonte: Protecdo social no SUAS a individuos e familias em situagdo de violéncia e outras violagbes de direitos:
fortalecimento da rede socioassistencial (Brasil, 2018).

As ofertas materializadas através dos servicos socioassistenciais do SUAS apontam na
direcdo de uma politica publica que é dever do Estado e direito das pessoas, ancorada numa
perspectiva sociohistdrica das relagdes humanas que se ocupa do desenvolvimento individual,
familiar e coletivo numa pratica continua e transformadora. Assim, no escopo do trabalho a ser
desenvolvido é imprescindivel o reconhecimento do papel da familia e de suas potencialidades,
das necessidades individuais e coletivas, o papel do Estado na promoc¢do do acesso a direito e no
apoio a familia em situacdo de vulnerabilidade e risco social. E ndo menos importante, o
reconhecimento de que a familia é espaco de cuidado e prote¢ao, mas também é o espaco de
conflito e até mesmo violagdes. Estes sdo os principais elementos que diferenciam a atual
configuragao da politica de Assisténcia Social das praticas assistencialistas.

Ainda por meio de sua rede de servicos e beneficios, o SUAS busca garantir segurangas que
ampliam capacidades de enfrentamento e diminuicdo das vulnerabilidades e riscos pessoais e

sociais e dos direitos violados de usuarias/os e familias.
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Quadro 1: Segurangas Sociais do SUAS

Seguranga Social

Definicao

Acolhida

Provida por meio da oferta publica de espacos e servicos para a realizacdo da
protecdo social basica e especial, devendo as instalagdes fisicas e a acao
profissional conter:

Condigdes de recepgao, escuta profissional qualificada, informacao, referéncia,
concessdao de beneficios, aquisicoes materiais e sociais, abordagem em
territérios de incidéncia de situagdes de risco, oferta de uma rede de servigos e
de locais de permanéncia de individuos e familias sob curta, média e longa
permanéncia.

Renda

Operada por meio da concessdao de auxilios financeiros e da concessdao de
beneficios continuados, nos termos da lei, para cidaddaos ndo incluidos no
sistema contributivo de protecdo social, que apresentem vulnerabilidades
decorrentes do ciclo de vida e/ou incapacidade para a vida independente e para
o trabalho.

Convivio ou vivéncia
familiar, comunitaria
e social.

Exige a oferta publica de rede continuada de servicos que garantam
oportunidades e acao profissional para:

a) a construcdo, restauracdo e o fortalecimento de lagos de pertencimento, de
natureza geracional, intergeracional, familiar, de vizinhanca e interesses comuns
e societarios;

b) o exercicio capacitador e qualificador de vinculos sociais e de projetos
pessoais e sociais de vida em sociedade.

Desenvolvimento de
autonomia

Exige a¢Oes profissionais e sociais para:

a) o desenvolvimento de capacidades e habilidades para o exercicio do
protagonismo, da cidadania;

b) a conquista de melhores graus de liberdade, respeito a dignidade humana,
protagonismo e certeza de protecdo social para o cidadao e a cidad3, a familia e
a sociedade;

c) conquista de maior grau de independéncia pessoal e qualidade, nos lacos
sociais, para os cidaddos e as cidadas sob contingéncias e vicissitudes.

Apoio e auxilio

Quando sob riscos circunstanciais exige a oferta de auxilios em bens materiais e
em pecunia, em cardter transitério, denominados de beneficios eventuais para
as familias, seus membros e individuos.

Fonte: Elaboracdo das autoras a partir da NOB SUAS (Brasil, 2012)

A populacdo que necessita da atencdo do SUAS, em sua maioria, vivencia ou vivenciou

violacdes de direitos, em diferentes graus e formas, tais como negligéncia, violéncia (fisica,

psicolégica, moral, institucional), trabalho infantil, abandono, falta de recursos para sobrevivéncia.

As respostas dos individuos ou grupos a essas realidades sdo totalmente diferentes e neste
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contexto também se dao as intervengdes profissionais a partir dos servicos e segurangas sociais
apresentados acima.

Nesta perspectiva, um elemento fortalecedor para o trabalho social com familias é a
capacidade de estabelecer relagdo entre a realidade das familias, no que concerne a prover e ter
acesso a cuidado, e as segurancas sociais afiancadas por este sistema. Entender que diante de uma
necessidade a familia vai descobrir uma forma de solucionar seus problemas. Podemos citar como
exemplo, a mae que leva sua crianca de 01 ano para trabalhar na feira de frutas e verduras porque
nao tem com quem deixd-lo. Ao perceber a crian¢a neste espaco, dormindo num pedaco de
colchao forrado embaixo da pequena barraquinha de fruta, as equipes consideram grave situacdo
de violagdo de direito, registrada como negligéncia.

Um caminho possivel estd relacionado a atribuicdo de novos significados explicativos para
as demandas apresentadas ao SUAS, a exploragao das contradi¢cdes da realidade e o
reconhecimento das relagées de forga e poder, capturando possibilidades e acionando processos
de mudanca e transformacdo. Isso precisa ser conduzido pelos trabalhadores do SUAS junto as
familias. Como essas mulheres podem ser apoiadas em suas necessidades de cuidado? Alguns
municipios disponibilizam espacos de protecdo para que elas possam deixar suas criancas em
seguranca e exercer seu trabalho remunerado. Estamos diante de uma oferta de cuidado na qual
foi afiancada a seguranca social de acolhida. E no cotidiano das equipes de referéncia, nas
atividades coletivas, nos atendimentos individualizados que podem surgir mudancas significativas
na vida das familias e num determinado territério.

Ou seja, quando insistimos que a assisténcia social ocupa-se de prover proteg¢ao a vida,
reduzir danos, prevenir a incidéncia de riscos sociais estamos referindo-nos ao trabalho de
cuidado, a uma politica que se dispde a ofertar cuidado a partir das leituras das demandas
advindas das familias, da reducdo de riscos e agravos, das intervencdes capazes de melhorar a
gualidade de vida de pessoas. Lembrando que cuidado abrange um conjunto de atividades e
relacdes materiais que consistem em dar uma resposta concreta as necessidades dos outros,
implica um senso de responsabilidade em relacdo a vida e bem-estar dos outros. (Hirata e
Guimardes, 2020).

Uma das principais ofertas dos SUAS, sendo a maior delas é o Trabalho Social com Familias,
compreendido como o conjunto de procedimentos qualificados e embasados em pressupostos

éticos realizados pelas equipes de referéncia para garantia de direitos dos usuarios/as. Um
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trabalho que ndo reforca a responsabilidade das familias e que se estabelece de maneira
horizontal, numa relacdo dialdgica baseada no respeito e na igualdade de saberes.

No ambito da protecdo social basica podemos observar que existe uma tendéncia a
desenvolver atividades para a manutencgao das praticas de cuidado ja existentes nas familias, seja
na oferta de servigos que objetivam o fortalecimento de vinculos também fortalecem a rotina de
cuidados ou ainda, as ofertas mais especificas que trabalham o afeto e o cuidado em conjunto
com a familia como as agdes com foco na primeira infancia.

Para ilustrar melhor esse debate, iniciaremos apresentando um caso classico e as

intervengdes dos profissionais da Assisténcia Social.

Joana, mulher preta, tem 45 anos e reside em uma casa alugada na RegiGio Metropolitana do

Recife. Nasceu numa cidade do Agreste pernambucano e veio para Recife hd dois anos e meio,
quando ainda estava gravida do seu filho cagula. Ela tem 03 filhos: Miguel 02 anos, Sara 05 anos
e Pedro 13 anos. Apds o diagndstico de autismo de Sara, seu esposo deixou a familia sem
nenhuma explicagdo.
Seus filhos maiores estdo matriculados na escola, mas tem sido dificil conciliar as necessidades
deles com todas as tarefas que precisa desempenhar para sobreviver. Miguel foi matriculado na
creche, recentemente. A rotina de Joana se resume a tentar encontrar uma forma de ganhar
dinheiro sem sair de casa, cuidar dos filhos e da casa. Ela demonstra o desejo de ndo depender
de ajuda do governo, verbaliza querer ter seu prdprio sustento e dar a vida que ndo teve aos seus
filhos, reiterando todo amor e cuidado que sente por suas criangas.

A equipe do CRAS Laranjeiras chegou até Joana, a partir de um chamado da escola de Sara. A
professora vem sentindo falta de Sara nas atividades escolares, sua frequéncia ndo é regular, jd
tentou mediar isso junto a familia, mas ndo percebeu grande avan¢o. Também percebe que Sara
ndo tem participado das terapias como recomendado pelos profissionais de saude e com o
objetivo de alinhar estas necessidades, acionou a equipe do referido CRAS. A professora de Sara
relata que sé ndo acionou o Conselho Tutelar porque percebe Joana uma mde muito carinhosa e
cuidadosa com os filhos, embora acredite que ela deva priorizar mais as questdes escolares dos
filhos.

Conforme solicitado, a equipe foi direcionada a residéncia de Joana. A mesma atendeu a equipe
em meio aos seus afazeres domésticos. Ora se revezava entre as panelas no fogdo e ora
dobrando e organizando muitas roupas que estavam sobre o sofd. Relatou para a equipe que
cuida sozinha dos seus trés filhos e que se sente muito sobrecarregada por néo poder dividir isso
com ninguém, acrescenta que quando descobriu o autismo em Sara, o pai das criangas a
abandonou. “Sumiu no mundo”, como verbaliza para a equipe do CRAS. Reside neste endereco
hd pouco mais de 01 ano e ainda ndo conhece muita gente, por que tem se dedicado aos
cuidados com sua familia. Todos vivem do BPC de Sara. Ao ser questionado sobre a frequéncia de
Sara na escola, responde:

— E dificil conciliar! Apés muita peleja consegui uma vaga na creche pra Miguel, pensando que
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assim ia trabalhar em alguma coisa... meu objetivo era esse sabe... acontece que a creche é
longe da escola de Sara e como vamos andando nédo dd tempo e se chego atrasada as tias nGo
gostam, prefiro nem pedir mais, jd me olha como se estivesse fazendo algo errado. As tias da
escola me chamaram ld na diretora e ela me disse que Sara é prioridade por causa do autismo e
que o beneficio dela era para isso mesmo. Eu até entendo, mas queria muito que Miguel fosse
para a creche também, assim eu trabalhava né. Quando consigo deixar ele na creche eu fago uns
dudus para vender aqui mesmo, com Sara aqui é mais tranquilo, ele é muito danado (sorri meio
constrangida). Se eu tivesse o dinheiro da passagem de énibus, talvez desse tempo... mas nem
isso. A gente que é sozinha ndo pode ter tudo que quer. Sou eu sozinha pra tudo, 24 horas por
dia... O dinheirinho dela é pra tudo gente, aluguel, bujdo, a venda de Seu N6, remédio e ainda
falta. Se eu pudesse trabalhar... (lamenta).

A equipe do CRAS Laranjeiras acolheu com respeito e atencdo a fala de Joana. Antes de sair
pediram para conhecer a casa e Joana apresentou-lhes sem demonstrar resisténcia. A equipe
técnica informou que se ela precisasse de cesta bdsica poderia buscar no CRAS e que iriam fazer
um estudo de caso com a rede voltando com novas informag¢des sobre como iriam conduzir os
proximos atendimentos.

Passado alguns dias, a equipe reuniu-se internamente para discutir a situagcdo de Joana. Patricia
- Assistente Social que ficard responsdvel pelo caso pondera:

Quanto aos beneficios socioassistenciais ela jd estd recebendo o BPC, cesta bdsica nds temos
aqui... caso ela venha a precisar. E sobre as demais questdes, é importante saber se ela quer
voltar pra cidade dela ja que aqui ndo tem familia, talvez assim possam ajudar com as criangas.

O coordenador do CRAS Laranjeiras, acrescenta que se o SCFV funcionasse mais proximo talvez
as criangas pudessem participar, mas como a oferta é distante ela vai passar pela mesma
situag¢do da escola e ndo ha nenhuma oficina que contemple a faixa etdria de Miguel. Orienta a
equipe a fortalecer os vinculos de Joana com a comunidade, talvez assim ela encontre saida para
os problemas que tem. No mais, seria reunir com a escola explicando que o caso é isso mesmo e
que tudo que é possivel ao CRAS estard sendo feito e que a equipe ndo esquega de convidd-la a
participar da reunido de mulheres do CRAS que serd sobre as condicionalidades do Programa
Bolsa Familia e que sua presen¢a é importante, pois a familia precisa dar a sua contrapartida.

Ao final da reunido, Patricia externa aos colegas que pelo menos uma coisa a deixou muito feliz,
ver como a casa é organizada, limpinha e as criangas sGo bem cuidadas. Precisamos valorizar
isso né, que bom seria que todas fossem assim... “Pelo menos isso né!”.

Todos sorriem respeitosamente. E finaliza: “E assim que deve ser!”.

Fonte: Elaboragdo das autoras

Imaginem que esta ndo é uma cena rara de se encontrar. A principio nada fora do

III

“normal”. Apenas A vida como ela é... Vamos refletir: Para nés, trabalhadores e trabalhadoras do
SUAS, como o cuidado é percebido? Neste caso especificamente, o que chama mais atencdo? Em
gue esta subsidiada a intervencao inicial desta unidade socioassistencial da protecdo social basica:
CRAS Laranjeiras?
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Os servigos da protecdo bdasica de assisténcia social, ou seja, aqueles desenvolvidos no
ambito dos CRAS, “potencializam a familia como unidade de referéncia, fortalecendo seus vinculos
internos e externos de solidariedade através do protagonismo de seus membros”, possuem ainda
a finalidade de ofertar “servigos locais que visam a convivéncia, a socializa¢ao e o acolhimento, em
familias cujos vinculos familiar e comunitdrio ndo foram rompidos”, além dos servicos que
promovam a integra¢do dos usuarios ao mercado de trabalho (BRASIL, 2004).

Como insistimos em outros momentos, a experiéncia do cuidado é atravessada e modelada
pelas desigualdades de género, de raca e de classe. Enquanto as mulheres das camadas médias e
altas podem contar, via mercado, com a delegacdo do cuidado para outras mulheres ou para
servicos, como o de creche ou de escola em tempo integral, as mulheres pobres contam com
menores graus de liberdade para decidir como organizar as demandas de cuidado. Pressionadas
pelas responsabilidades com o cuidado e com baixos recursos financeiros, as mulheres pobres tém
menos tempo e menos oportunidades para se dedicarem a outras atividades, como o trabalho
remunerado, o autocuidado, a formacdo educacional, a profissionalizacdo e o lazer. Nesse sentido,
a propria organizacdo social do cuidado reproduz e aprofunda as desigualdades sociais (Ferreira e
Mariano, 2020).

A grande questao apontada encontra-se nas condi¢des efetivas de andlise destas situacdes
a partir da invisibilidade do trabalho de cuidado, da sobrecarga das mulheres e do acesso ao
cuidado como direito. Assim, problematizamos a forma como as interven¢des sao direcionadas a
familia e a importancia de discutir o familismo no trabalho social com familia.

O trabalho social com familias se reatualiza em termos de demandas postas pelo SUAS e
assume o principio da matricialidade sociofamiliar, entretanto o modo como se implementa essa
centralidade pode reforcar ainda mais o familismo porque estd relacionado a uma
responsabilizacdo da familia pela protecdo social, uso de seus recursos internos para resolver
problematicas vividas por eles apostando nas suas proprias capacidades (Teixeira, 2009).

Quando sugerimos a mudang¢a de domicilio de Joana para mais perto da familia,
devolvemos a ela a responsabilidade para as demandas que foram apresentadas. A diferenca estd
em perceber a familia como instancia a ser cuidada e protegida, o cuidado como direito, como
trabalho e como bem publico. Da mesma maneira, quando ndo discutimos com a escola a
sobrecarga de cuidado a qual Joana estad submetida e da sua falta de autonomia para tomar outras

decisdes, reforcamos o ciclo de desigualdades a que esta submetida.
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As andlises das interseccionalidades promovem a qualidade na implementagdo das
politicas sociais brasileiras, portanto todo o trabalho desenvolvido no SUAS deve contribuir para a
aquisicao e fortalecimento de direitos e superacdo das situacdes levando em consideracdo as
dimensdes macro e microssociais dos fendmenos e seus componentes estruturais, nos aspectos

politicos, sociais, culturais, econdmicos e subjetivos/individuais.

Figura 3: Desigualdades estruturais e interseccionais que constituem a organiza¢ao social dos
cuidados no Brasil

Género

Classe

Idade Deficiéncia

Fonte: Marco Conceitual da Politica Nacional de Cuidados do Brasil (Brasil, 2023)

Lembram-se do circulo vicioso do cuidado apresentado no Médulo 3 deste curso? Eis aqui
um bom exemplo. Podemos inicialmente inferir que na protecdo social basica as estratégias se dao
a partir da analise da situacdo posta e da capilaridade alcangada entre servigcos e beneficios
socioassistenciais e intersetoriais que sejam capazes de ofertar cuidado e permitir que esta familia
acesse direitos sociais. O que é possivel no trabalho social com familias para valorizacao e

reconhecimento do trabalho de cuidado? Sobre estes aspectos, elencamos alguns apontamentos.

Quadro 2 - Apontamentos tedrico-metodoldgicos do trabalho social com familias no SUAS para
valorizacdao e reconhecimento das necessidades de cuidado

Apontamentos tedricos Compreender o que é cuidado e como ele é atravessado por questes de
metodoldgicos género, classe, raga, configuragdes dos territdrios, etc;
Para valorizacao e
reconhecimento das Reconhecer o cuidado como direito, como trabalho e como bem publico,
necessidades de cuidado portanto produtor da vida onde todas as pessoas sdao demandantes de
cuidado;
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Identificar, nas dinamicas familiares, como sdo providas e por quem sdo
providas as atividades de cuidado;

Priorizar o trabalho com pessoas em situagdes de sobrecarga de cuidado;

Estabelecer uma relagdo critica entre as demandas de cuidado provenientes da
familia e o alcance das demais ofertas da rede intersetorial e socioassistencial;

Identificar como a pobreza e a desigualdade social comprometem a provisao
de cuidado

Rejeitar qualquer concepgdo que reforce as responsabilidades das familias em
face das ofertas reduzidas de servigcos de cuidado, principalmente quando as
mesmas forem imposi¢des do Sistema de Justica;

Fonte: Elaboracdo das autoras

Quadro 3 - Segurangas Sociais afiangadas através da valorizagdo e reconhecimento das
necessidades de cuidado

Segurangas Sociais Agles de valorizagdo e reconhecimento das necessidades de cuidado

® Garantir as familias uma escuta profissional qualificada para o
reconhecimento e valorizagdo do trabalho de cuidado;

® Ter acolhidas suas demandas, interesses, necessidades e
possibilidades de cuidado e autocuidado;

e Garantir formas de acesso ao cuidado como direito e como
Acolhida bem publico;

® Receber orientagdes e encaminhamentos para acesso a
ofertas de cuidado;

e Oportunizar as familias acompanhadas a compreensdo do
cuidado como direito rompendo com a ldgica do cuidado
como ajuda e, portanto do seu merecimento.

e Promover atividades com familias de maneira a desmistificar
o trabalho de cuidado como demonstragdo de amor e sua
retribuicdo em forma de afeto.

Convivio ou vivéncia familiar,
comunitdria e social

® Promover atividades de didlogo junto a familia com o
objetivo de redistribuir o trabalho de cuidado, desde que a
Desenvolvimento da Autonomia familia seja protagonista neste processo;
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® Articular estudos e discussGes de caso com a rede que
possibilite o reconhecimento do trabalho de cuidados e da
sobrecarga a que mulheres e meninas estdo submetidas
rompendo crengas sexistas;

e Ter a oportunidade de superar padrdes violadores de
convivéncia baseados na sobrecarga de cuidado;

e Dar sustentabilidade as atividades coletivas com familias
discutindo o cuidado, sua organizagdo, o papel do Estado e
suas garantias;

e Vivenciar experiéncias que contribuam para construgdo de
projetos individuais e coletivos de direito ao cuidado;

e Ter acesso a experiéncias e encaminhamentos a politicas de
emprego e renda que reconhegam e remunerem
adequadamente trabalhadoras e trabalhadores do cuidado;

e Ter oportunidade de escolha e tomada de decisdo a respeito
do cuidado como direito, como trabalho e como bem publico;

e Ter acesso a ampliagdo da capacidade protetiva da familia
através de servigos intersetoriais de cuidado;

e Desenvolver capacidades para autocuidados;

® Ter acesso a espagos, com padrdes de qualidade, com oferta
de alimentagdo, higiene, acessibilidade, habitabilidade,
salubridade, seguranca e conforto para cuidados pessoais,
com quando for o caso ( Centro Pop ou servicos de Alta
Complexidade).

Fonte: Elaboragao das autoras

Diante disso, profissionais do SUAS devem ter clareza sobre aonde devem chegar com o
seu trabalho e, portanto, conhecer profundamente os objetivos e as fun¢des da politica publica
de Assisténcia Social, bem como os de cada servico/oferta, as segurancas e aquisicdes que devem
ser afiancadas aos usuarios e os principios éticos que as norteiam. A partir das a¢des elencadas no
Quadro 3, percebemos a relacdo entre a Politica de Cuidado e o SUAS, as fragilidades deste
sistema, as lacunas do trabalho técnico a que estdao submetidas as familias principalmente quando
analisamos a Seguranca de Autonomia. Permitir que as familias pudessem desenvolver
capacidades e habilidades para lidar com as questdes relativas ao cuidado é um excelente comeco.

O trabalho deve ter como dimensdes orientadoras: o fortalecimento de potencialidades e
capacidades dos cidadaos e dos territdrios; a autonomia, protagonismo social e a perspectiva

macrossocial e estrutural das vulnerabilidades e riscos sociais e pessoais. Reconhecer que o
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Estado, por meio da garantia de direitos e efetivagao das politicas publicas deve ser o primeiro e
grande garantidor de ofertas para quem cuida, para quem recebe cuidado e para o autocuidado.

A falta dessa formacdo e do préprio acesso a direitos, por meio da exclusdo e do
confinamento a posi¢ées subalternas, como é o caso de inumeras familias e individuos que se
encontram em situa¢des de vulnerabilidade e violacdo de direitos, podem tornar mais dificil o
processo de reconhecer-se como sujeito de direitos e, portanto, de reivindica-los. As atividades
coletivas com familias, em especial aquelas que acontecem no territério, podem apoiar o debate
da sobrecarga de cuidado das mulheres, dos servigcos disponiveis e seus interesses coletivos.
Rompendo barreiras fisicas das atividades desenvolvidas pelas equipes de referéncia e permitindo
a desconstrucdo de fatores culturais.

Apesar do trabalho desenvolvido em toda a rede socioassistencial, alguns casos chegam as
unidades de referéncia bastante agravados pelo contexto em que se encontram as familias e esta
tem sido uma constante nos principais servicos da Prote¢dao Social Especial como os Centros de
Referéncia Especializados da Assisténcia Social - CREAS e os Servicos de Acolhimento Institucional.
Familias com pessoas em ciclos de vida muito especificos que adentram esses servicos: sao, em
sua maioria, criancas e pessoas idosas. O cenario é marcado por violéncias das mais variadas e
auséncia de cuidado.

Para constituir-se em algo ainda mais grave, estes casos ditos complexos sdo
acompanhados pelo sistema de justica que acabam por serem judicializados. As interveng¢des, ndao
raro, sao impostas as familias sem qualquer perspectiva de analise da sobrecarga de cuidado e do
esgotamento de seus recursos quando, na maioria das vezes, esta oferta de cuidado deveria estar
sendo provida pelo Estado. Isto € muito comum no caso de pessoas com deficiéncia e pessoas
idosas dada a escassez de espacos que oferecam qualquer perspectiva de cuidado e diminuicdo da
sobrecarga das familias, sendo mais escasso ainda quando analisados na perspectiva do direito ao
cuidado.

No caso de criancas e adolescentes outro fendmeno é observado. As familias sdo
comumente julgadas pela sua “incapacidade” de cuidado e por este motivo as criangas sdo
encaminhadas para os servicos de acolhimento. As analises dos servigos mais proximos a esta
realidade sdo desprovidas de qualquer conhecimento sobre o papel do Estado, o

comprometimento das relagdes de cuidado frente a pobreza e desigualdade social.
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Figura 4: Mulheres sao responsaveis por 75% de todo o trabalho de cuidado ndo remunerado no mundo’

Fonte: GT da Sociedade Civil para a Agenda 2030 do Desenvolvimento Sustentavel

A Politica Nacional de Cuidados tem que alcancar, sobretudo, estas pessoas. Pessoas que
ndo tem nenhum aparato para prover cuidado, que desconhecem o cuidado como bem publico,
gue sempre cuidaram e que nunca foram cuidadas. Sdo mulheres cuidando de pessoas com alto
grau de dependéncia numa organizacdo social de cuidados desigual, injusta e insustentdvel, que
compromete a qualidade de vida produzindo barreiras e impedimentos para o exercicio de uma
vida digna e autonoma (OXFAM, 2019).

Durante o curso pudemos nos debrucgar sobre todo o processo sociohistdrico do cuidado,
sua importancia para a producdo da vida em sociedade. Consideramos este curso extremamente
desafiador quando propde avangar na discussao de uma tematica que ndo é vivenciada para além
das necessidades de “organizacdo” das familias num padrdo de protecao capaz de “superar” as
amarras da questao social. Vamos mobilizar as nossas redes para concretizar as mudancas a partir
dos elementos aqui elencados. Seguimos na constru¢cao de um SUAS cada vez mais promotor de

cuidado e protecao.

! Foto: Mario Tama/Getty Images - https://gtagenda2030.org.br/2020/01/28/mulheres-sao-responsaveis-por-75-de-
todo-o-trabalho-de-cuidado-nao-remunerado-no-mundo/
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