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TEXTO 04
Atendimento socioassistencial de pessoas LGBTQIA+ no SUAS: Regulamentagdes e

garantia de direitos.

No texto anterior tivemos a oportunidade de revisitar a histéria da Assisténcia Social no
Brasil. O resgate histdrico foi fundamental para que se compreenda que os rangos histéricos de
preconceito e discriminacao fazem parte da memaria de opressao e violéncia contra a diversidade
e diferencas do nosso povo. Deverd ser contra toda essa légica de violéncia que as politicas
publicas devem pensar e criar estratégias de enfrentamento e acolhimento.

Pessoas LGBTQIA+ tém sido vitimas frequentes de muitas violéncias. Conhecer suas
histérias, e, intervencgdes realizadas através de servigos publicos, quando do atendimento desta
populacdo, possibilita compreender as motiva¢des de suas dores e as estruturas que originam e
mantém formas excludentes, preconceituosas e violentas, as quais devem ser combatidas e
enfrentadas pelas politicas publicas, entre elas, a Politica Publica de Assisténcia Social.

E nesse sentido que vimos a importancia de apresentar algumas situacdes reais do
atendimento a pessoas LGBTQIA+, no ambito do SUAS, de modo que possamos, através dos
relatos, avaliar estratégias que contribuam para assegurar atendimentos respeitosos, acolhedores
e garantidores de direitos. Vejamos... Jéssica Miller':, mulher trans de pouco mais de vinte anos de
idade procura o servico do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, de
um municipio pernambucano, em busca de orienta¢des. Ela procura o equipamento com o
objetivo de obter um encaminhamento para o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, sob a
alegacao de interesse em solicitar Beneficio de Prestacao Continuada — BPC, que é um beneficio
previsto na Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS (Lei n2 8.742/93) que prevé “[...] a garantia
de um salario-minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 (sessenta e cinco) anos
OouU mais que comprovem ndo possuir meios de prover a prépria manutencdao nem de té-la provida

por sua familia” (Brasil, 1993). Jéssica relata que tem tido muita dificuldade em conseguir emprego

! 0s nomes utilizados nos exemplos deste texto s3o ficticios, de modo, a ndo expor as/os usuarias/os que fazemos
referéncia. Importante registrar que o uso de situacgdes reais contribui para compreender a realidade de alguns fatos,
mas nao deve ser generalizado, seja na forma como se apresenta, seja na maneira como a condugdo técnica acontece,
uma vez que cada caso deve ser considerado a partir das suas especificidades.

Pagina 1 de 15

Conteudista: Marcio Rubens de Oliveira
TEXTO 04: Atendimento socioassistencial de pessoas LGBTQIA+ no SUAS: regulamentagdes e garantia de
direito



e
930 2 Distanci@

por razao da sua identificacdo de género e, por isso, tem passado por dificuldades financeiras e de
sobrevivéncia, além de sofrer muitos preconceitos e discriminagdes.

Na tentativa de compreender melhor a demanda da usuaria e realizar as orientagdes
necessarias, a equipe técnica do CREAS explicou as condicbes e exigéncias para a obtencdo do
beneficio, inclusive, apresentando programa de transferéncia de renda e de beneficios eventuais.

Mas, a usuaria se manteve firme em seu interesse de procurar o INSS.
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Figura 1. Campanha de incentivo a empregabilidade de pessoas transexuais e travestis, veiculada pelo Governo do
Estado de Pernambuco, através do Centro Estadual de Combate a Homofobia, no ano de 2015. Fonte:
https://www.guiagaybh.com.br/noticias//emprego-para-travestis-e-transexuais-e-foco-decampanha-em-pe

Questionada sobre as razoes pelas quais ela acreditava que atendia as exigéncias para a
obtencao do beneficio, ela relata que jad havia lido e ouvido muitas vezes que a
transexualidade/transgeneridade era um transtorno mental, logo, se pessoas com transtornos
mentais tinham direito ao BPC, ela também deveria ter. Além disso, e em tom de inconformidade,
Jéssica destacou que se a sociedade ndo a aceitava como ela era e se, também, ndo dava
oportunidades de trabalho, que a lei assegurasse a sua sobrevivéncia. Para a usudria, a
prostituicdo — infelizmente, muito comum na histdria de muitas pessoas transexuais e travestis —
ndo seria a sua alternativa. O seu desejo era o de poder “viver com dignidade sendo respeitada em
suas relacdes sociais e na sociedade” (Jéssica Miler).

E importante destacar, numa pausa sobre a histéria de Jéssica, que a
transexualidade/transgeneridade figurou, até os anos finais da década de 2010, entre os
chamados transtornos mentais. Para se ter uma ideia, somente em 2018 é que a Organizacao
Mundial de Saude — OMS anunciou a retirada dos considerados transtornos de identidade de
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ista dos transtornos mentais, em razdo do langamento da décima primeira versao da
Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude — CID 11

(UNAIDS, 2018; OMS, 2022), adotada, a partir de 12 de janeiro de 2022.
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Figura 2 A versdo atualizada da CID 11, da OMS, retirou a transexualidade/transgeneridade do rol de transtornos mentais,
atribuindo uma nova tipificacdo denominada de “Incongruéncia de género”, que agora se encontra na se¢ao “Condigoes
relacionadas a saude sexual”.

Fonte: https://unaids.org.br/2018/06/oms-anuncia-retirada-dos-transtornos-de-identidade-de-genero-de-lista-de-saudemental/

Cabe destacar que mesmo a transexualidade/transgeneridade sendo retirada do rol dos
transtornos mentais ela continua na CID 11, agora tipificada como “Incongruéncia de género”, na
secdo “CondigGes relacionadas a saude sexual”. O Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos
Mentais — DSM, em sua versao DSM-5, lancado em 2013, também retirou a tipificacdo transtorno,
ao se referir a pessoas transexuais/transgénero, renomeando para “Disforia de género” (APA,
2014), esta mesma nomenclatura permaneceu no DSM-5-TR, publicado no ano de 2022. Disforia
de género, segundo destaca o DSM-5-TR caracteriza-se como uma incongruéncia significativa
entre o género vivenciado/expresso de uma pessoa e o género atribuido no nascimento. O
diagnéstico considera a manifestacao deste quadro sintomatico, por pelo menos seis meses, além
de especificidades que diferem se o diagndstico for realizado em crianga ou em adolescente e
adulto (APA, 2022).

As mudangas nas tipificacdes sao defendidas como uma forma de “despatologizar” “
transexualidade/transgeneridade e de possibilitar que a oferta de atendimento em salde para

pessoas trans leve em  consideragdo as suas  especificidades. Porém, a

2 q g = g 0 ; q
Apresentamos o termo derivado de despatologizagdo entre aspas para sinalizar o equivoco em retirar o status de
doenga do que ndo é doenga.
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transexualidade/transgeneridade, diferente da homossexualidade — que foi retirada da CID em
1990, por razdo de ndo ser doenca — ainda se mantém nos manuais diagndsticos, mesmo nao

sendo mais considerada uma doenga, pelas classificagdes internacionais.

Figura 3. A patologizacdo da transexualidade/transgeneridade potencializou preconceitos e discriminag¢do. Fonte:
https://nohssomos.com.br/trans-nao-e-doenca-a-patologizacao-trans-atraves-da-medicina/

E fundamental que a discussdo sobre estas questdes seja ampliada, considerando que o
impacto gerado na vida das pessoas trans é, efetivamente, violento, uma vez que a chancela sobre

as suas vidas, sobre os seus corpos, sobre a maneira como se reconhecem e se identificam, ainda é

III

atribuida a um profissional “especialista”, hegemonicamente cisheterossexual, que atesta ou nao

condicdes de disforia de género e/ou incongruéncia de género, relacionadas a

transexualidade/transgeneridade.

“Apesar dos avangos conquistados, a populagdo trans ainda tem seus direitos
condicionados a um diagndstico patologizador. Muitas vezes, para acessarem 0 processo
transexualizador ou a mudanga de nome, é necessario um laudo médico atestando a
existéncia de um “disturbio” de género” (CFP, 2017).”.

Nao é dificil encontrar relatos de pessoas LGBTQIA+ que apresentam formas violentas de
tratamento, seja nas suas relagdes sociais, familiares e/ou institucionais, em razdo das suas
sexualidades e/ou identificagdo de género. S3o verdadeiras tentativas de aniquilamento dessas
pessoas. A ilegitimidade e ndo reconhecimento da sexualidade e/ou identificagdo de género

LGBTQIA+ desumanizou e, ainda, desumaniza em nome da patologizacao.

Sou homem trans, heterossexual, pardo e tenho 24 anos de idade.

A pessoa é induzida a acreditar que ela tem aquele problema psicolégico e, por isso, ela
se sente daquela forma. Ela ndo é homossexual, ela tem essa conduta porque tem
disturbio psicoldgico. E dessa forma que é tratado: “Ah, vocé é gay sé que a gente vai te
formar uma pessoa hétero, td?” Mas eles (os profissionais do Centro de Atencdo
Psicossocial) te induzem, desde as terapias, a acreditar que aquele sentimento que vocé
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sente de ndo pertencer a lugar nenhum, de se sentir confuso, de nao ter lugar no mundo,
é decorrente de um disturbio psicolégico. (Eles diziam) que aquilo que eu estava sentindo
era decorrente das minhas variagdes, que dai me dava essa confusdo de ndo saber
discernir o que eu estava sentindo, de achar que era ilusdo. “E porque vocé estd
deprimida, e ai vocé ndo consegue ver a vida de outra forma. Vocé esta vendo desse jeito
porque vocé estd com depressdao. No momento em que vocé tratar essa depressdo, vocé
vai ver as coisas de outra forma”. Tudo se justificava, quando eu ia comentar que eu ndo
me sentia igual todo mundo, porque eu tinha um tal distlurbio. Depois de ser tratado
aquilo, eu ia me adequar, eu ia achar meu lugar e eu ia me sentir diferente. (CFP, 2019, p.
61).

Este depoimento possibilita que retomemos a histéria de Jéssica, tendo em vista que a
violéncia institucional também é uma realidade muito presente no nosso pais. Mesmo sabendo
das dificuldades de trabalho e acesso as politicas publicas, ouvir a usuaria, naquilo que ela
apresentava como sofrimento, seria o minimo a fazer. Além disso, trata-la pelo género com o qual
se identificava e chama-la pelo seu nome social foi fundamental para que ela se sentisse
respeitada e acolhida. Sobre isso é importante pontuar que desde 2016, no ambito da
Administracdo Publica Federal, através do Decreto n? 8.727/2016 (Brasil, 2016), e, desde 2021, no
ambito da Administracdo Publica de Pernambuco, por meio da lei n? 17.268/2021 (Pernambuco,
2021), é assegurado o uso do nome social e reconhecimento da identificagdo de género de

pessoas travestis e transexuais/trangéneros nos cadastros, documentos e afins.
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Figura 4. Nome Social é direito garantido para pessoas trans.
Fonte: http://wwwb5.tjba.jus.br/portal/nome-social-tiba-promove-acoes-em-atendimento-a-resolucao-no-270-

2018-do-cnj/
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Esse recorte é destacado, pois em situacdao de busca por atendimento, no ambito da
politica publica de Saude, Jéssica teve a sua identificacdo de género negada e o seu nome social
ndo foi considerado para registro em cadastro nacional para usudrias/os do Sistema Unico de
Saude — SUS. Ocasido na qual ficou muito revoltada, o que gerou um conflito significativo com a
unidade de saude, resultando, inclusive, em danos ao patrimdnio, naquele equipamento. Essa
situacdao também motivou nova busca da usudria pelo servico CREAS, dessa vez por discriminagdo
e preconceito atribuidos ao servico de saude.

Importante perceber como o primeiro atendimento a usudria, considerando o respeito a
sua identificacdo de género e ao seu nome social possibilitou o desenvolvimento de vinculos de
confianga, o que a fez retornar ao servigco para ser acolhida em mais uma situacao de violéncia
vivenciada. Isso faz lembrar o quanto a linguagem pode ser um instrumento de acolhimento, mas
também, de violéncia (Pelizzoli, 2016), tornando a violéncia uma linguagem. Sendo violentada em

seus direitos, a resposta tornou-se, igualmente, violenta.
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Figura 5. Comunicacdo violenta gera relagoes violentas. Violéncia é linguagem que produz respostas violentas. Fonte:
https://factotumcultural.com.br/tag/violencia-gera-violencia/

O acompanhamento a usuaria possibilitou avancos, mas ndo sem grande enfrentamento e
luta. O trabalho desenvolvido buscou reconhecer e apoiar as potencialidades de Jéssica, afirmando
os seus direitos e a necessidade de lutar por eles. Jéssica ndo atendia as exigéncias para acessar o
BPC, conforme prevé a LOAS, mas recebeu, dentro dos limites dos beneficios eventuais, o que foi
possivel e disponivel pelo municipio, além de ter sido incluida em programa de transferéncia de
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renda, considerando todas as orientagdes da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS e suas
regulamentacdes (Brasil, 2005; 2009; 2011a).

Ela também foi convidada pela equipe do CREAS e comecou a participar de eventos,
debates e atividades que tratavam sobre garantias de direitos e politicas publicas. A partir disso
pdde se engajar em coletivos regionais com pautas LGBTQIA+, além de ter sido escolhida, em
conferéncia municipal de Assisténcia Social, para ser delegada representante do municipio,
enquanto sociedade civil, na conferéncia estadual de Assisténcia Social daquele ano.

O trabalho junto aos demais érgdos publicos, sobre pautas LGBTQIA+, também foi
provocado naquele municipio, inicialmente, pela secretaria municipal de Assisténcia Social, mas
sempre foi muito desafiador avancar com esses didlogos. Ainda hoje, dialogar sobre pautas
LGBTQIA+ é um desafio a ser superado, mas que deve ser assumido com empenho, conhecimento
e persisténcia.

Além do caso de Jéssica, outra situacdo que pode contribuir para que possamos pensar
estratégias e intervencdes relacionadas a pessoas LGBTQIA+, no ambito do SUAS, aconteceu com
uma familia que teve uma crianca intersexo, conforme veremos a seguir:

Um casal, aqui identificado como composto por Jodo e Maria® , foi encaminhado por um
equipamento do SUS para acompanhamento por parte da equipe técnica de um Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, de um municipio de grande porte do interior de
pernambucano. De acordo com o encaminhamento, a Sra. Maria havia dado a luz uma crianga

intersexual.

Intersex é um termo de origem médica que foi incorporado pelos ativismos para designar
as pessoas que hascem com corpos que ndo se encaixam naquilo que entendemos por
corpos masculinos ou femininos. Segundo a ISNA [Sociedade intersex Americanal, intersex
é uma definigdo geral usada para explicar a variedade de condi¢des nas quais as pessoas
nascem com orgdos reprodutivos e anatomias sexuais que ndo se encaixam na tipica
definicdo de masculino ou feminino. S3o corpos que destoam de nossos parametros
culturais binarios, que embaralham e causam estranheza para aqueles que os vé ou que
ndo se enquadram no que Susan Bordo chama de representacfes de corpos inteligiveis
que ‘abrange nossas representacdes cientificas, filoséficas e estéticas sobre o corpo —
nossa concepgao cultural de corpo, que inclui normas de beleza, modelos de saude e
assim por diante’ (Bordo, 1997:33). Sao corpos que deslizam nas representagdes do que se
considera como verdadeiramente humano, situando-se nos intersticios entre o que é

* Os nomes utilizados nos exemplos deste texto sdo ficticios, de modo, a ndo expor as/os usuarias/os, que fazemos
referéncia. Importante registrar que o uso de situagdes reais contribui para compreender a realidade de alguns fatos,
mas ndo deve ser generalizado, seja na forma como se apresenta, seja na maneira como a condugdo técnica acontece,
uma vez que cada caso deve ser considerado, a partir das suas especificidades.
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normal e o que é patoldgico. Esta ‘ndo-humanidade’ ou ‘anormalidade’ justificara as
intervengGes médicas com o intuito de adequa-lo ao ideal do dimorfismo sexual (Pino,
2007, p. 153) [Grifos nossos].

Apds visita realizada pela equipe técnica do CRAS verificou-se que a familia apresentava
perfil para inclusdo no Cadastro Unico — CADUnico, de Programas Sociais, do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS. De pronto, todos os procedimentos e encaminhamentos nesse sentido
foram realizados. Mas, como orientar essa familia quanto a questdao da intersexualidade da
crianga? Quais procedimentos no ambito da Assisténcia Social seriam possiveis de serem
realizados? Como responder aos questionamentos da mae e do pai sobre a crianga? Sobre como
seria o seu futuro? Sobre possiveis intervengdes médicas? Entre tantas outras indagagoes.

A primeira coisa a fazer foi direcionar a atencao da equipe para o estudo do tema da
intersexualidade. Fazia-se elementar a aproximacdo a conhecimentos que pudessem subsidiar a
equipe para orientagdes basicas a serem dadas aquela familia. Assim foi feito e foi diante dos
estudos realizados que foi possivel visualizar o horizonte e amplitude da situacao. Pois, além das
guestées médicas, geralmente presentes nestes casos, existem questdes legais envolvidas quando
do nascimento de uma crianca interxesual, e, ainda, é dissenso entre profissionais de saude e
juristas questOes sobre intervencbes médicos e direitos relacionados a pessoas intersexuais

(Pretes, 2019).

Figura 6. A bandeira intersexo foi criada em 2013 pela Organizagao Intersexo International da Australia. A explicagdo mais
encontrada para o circulo remete a completude e potencialidades das pessoas instersexuais, além de simbolizar a luta pela
autonomia dos seus corpos, e, a de serem quem e como quiserem. As cores amarelo e roxo sao utilizadas, entre outras coisas,

por ndo estarem associadas a papéis de género. Fonte: https://www.wikiwand.com/pt/Bandeira_intersexo
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Apesar de ndo ter como prosseguir com o relato do caso e as estratégias utilizadas
posteriormente, por ocasido da descontinuidade da equipe no acompanhamento da familia,
decorrente de transferéncias e substituicdo de profissionais, no referido servico — o que é um
problema, no ambito das politicas publicas de Assisténcia Social* — é incontestavel a importancia
do aprofundamento desta questdo no ambito do atendimento no SUAS, sobretudo, pela defesa
que ele faz a garantia dos direitos das familias e das pessoas (Brasil, 2005; 2011a).

Uma criancga intersexual sem a sua Declaracdo de Nascido Vivo — DNV, por exemplo, por
indefinicdo do seu sexo® — campo de preenchimento obrigatério —, serd violada em seu direito a
vida, a existéncia, posto que para o nosso ordenamento juridico, sé existe, em termos legais, a
pessoa que o seu nascimento foi registrado, e, 0 nascimento somente é atestado pela DNV.

Mesmo constando no formuldrio da DNV, no que se refere ao sexo, a opg¢ao “ignorada”,
além de masculino e feminino (Brasil, 2011b), ndo é dificil encontrar casos em que a crianga
permaneceu sem possibilidade de ter o seu Registro Civil de Nascimento — RCN, por ocasido de o
hospital ndo liberar a DNV, enquanto ndo fossem realizados todos os exames que “atestassem” o
“sexo verdadeiro” da crianca, exames chamados de cariétipos. Ou, pela negac¢ao do cartdrio, sob a
alegagdao do mesmo motivo.

Exemplo disso aconteceu com uma familia de Sao Paulo que precisou arcar com todas as
despesas com a realizacdo de exames caridtipos para poder registrar a crian¢a, o que demorou
dois meses — demoraria mais tempo se a familia aguardasse a realiza¢ao pelo servico publico —,

acarretando em perdas de direitos, tanto para a crianca como para a genitora, a qual ndo pode

* A auséncia de politicas de cargos e saldrios, bem como, a fragilidade de vinculos de trabalho no 4mbito das politicas
publicas de Assisténcia Social, sobretudo, pela ndo realizagdo de concursos publicos, torna extremamente fragil o
acompanhamento dos casos, inclusive, podendo levar a vitimiza¢des de usudrias/os em carater institucional. A n3o
continuidade da equipe no acompanhamento desse caso rompeu com um processo de estudo e construgcdo de
protocolos e de expertise para o atendimento desse e de outros casos com demandas semelhantes. Fortalecer o SUAS
é possibilitar condicdes de formagdo direcionadas para as diversas e diferentes demandas, bem como, garantir
condigGes de trabalho adequadas, além da garantia de profissionais concursados, que consigam dar continuidade e
celeridade nos atendimentos, encaminhamentos e acompanhamentos de familias e pessoas que necessitam da
politica publica de Assisténcia Social.

> Em muitos documentos oficiais ainda existe um alinhamento entre sexo e género, como se se tratassem da mesma
coisa. Uma pessoa do sexo masculino, pode ter em seus documentos o assento do género masculino, como sendo
equivalente, mesmo que a pessoa nao se reconhe¢a com essa identificagcdo. Para que isso seja modificado, fazem-se
necessarias regulamentagdes que traduzam de forma especificada cada definicdo, evitando constrangimentos e
violéncia contra pessoas transexuais/transgéneros e intersexuais
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receber auxilio maternidade, pois ndao tinha como provar que o filho nasceu, entre outros

prejuizos (Pretes, 2017; Souto, 2021).

Luiza Souto
De Universa

Figura 7 Matéria que trata sobre o Provimento 122/2021 do CNJ, nela sio destacadas
as dificuldades enfrentadas por uma familia de Sao Paulo, apdés o nascimento do seu
filho intersexual.

Fonte: https://www.uol.com.br/universa/noticias/redacao/2021/09/13/intersexos-
poderao-ser-registrados-com-o-sexoignorado-na-certidao.htm

A questdo da intervencdo médico-cirurgica também tem sido levantada, marcando
dissensos importantes sobre intervengdes em corpos de bebés. Muitos sdao os relatos sobre
orientacdes de profissionais de medicina para que sejam realizadas as intervengdes. No caso da
familia de S3o Paulo a orientacdo foi para intervencdo cirdrgica, porém a familia se recusou a
autorizar que procedimentos cirurgicos fossem realizados na crianca.

E fundamental, antes de qualquer orientacdo, sobretudo, de profissionais que n3o s3o da
area médica, conhecimento sobre procedimentos, indica¢des e legislacdes nesse sentido, para nao
interferir em situagdes que possam vir a trazer danos para a vida da crianga e/ou para o seu
futuro. Ou, que represente algum tipo de prejuizo social, econdmico ou psiquico para a crianga e
para a familia.

Ainda sobre essa questdao, no ano de 2021, a Corregedoria do Conselho Nacional de Justica
— CNJ, decidiu, através do Provimento 122, de 13 de agosto de 2021 (CNJ, 2021), pelo assento, em

se tratando de criancas intersexuais, da indicagdo de sexo “ignorado”, no RCN ou na Declaracdo de
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Figura 8 .Em destaque o campo de preenchimento sobre o sexo da crianga na DNV. Sao trés as possibilidades de marcagao:
“Masculino”, “Feminino” ou “Ignorado”.Fonte:
http://svs.aids.gov.br/dantps/cgiae/sinasc/documentacao/manual_de_instrucoes para o _preenchimento da declaracao de

nascido_vivo.pdf

Mesmo reconhecendo os avangos nesse sentido, existem criticas importantes relacionadas
ao uso da denominacdo sexo “ignorado” na DNV, uma vez que essa definicio aponta para a
desumanizacdao da pessoa. Um dos pontos chaves dessa discussdao é sobre a oferta de servigos
especializados para as pessoas intersexuais: quais servicos ou profissionais estariam capacitados
para o atendimento de pessoas com sexo “ignorado”? Esta é uma pergunta que, ainda, continua
sem respostas consensuais (Souto, 2021).

Muitos outros exemplos poderiam ser trazidos para ilustrar esse didlogo, e, todos eles
destacariam violéncias sofridas por pessoas LGBTQIA+, no acesso a servigcos e politicas publicas.
Violéncias de todas as ordens, desde direitos basicos aos de maior especificidade. Isso s6
demonstra a necessidade da aproximacado as pautas da garantia de direitos para todas as pessoas,
afinal, a Constituicdo Federal declara em seu artigo 52 que: “Todos [as] sdo iguais perante a lei,
sem distingcdo de qualquer natureza, garantindo-se aos [as] brasileiros [as] e aos [as] estrangeiros
[as] residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a

propriedade [...] (Brasil, 1988) [Grifo nosso].”.
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No ambito das politicas publicas de Assisténcia Social, a Resolugdo Conjunta, de n2
01/2018, do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS e do Conselho Nacional de Combate a
Discriminagdo e Promoc¢do dos Direitos de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais —
CNCD/LGBT, “Estabelece parametros para a qualificacdo do atendimento socioassistencial da

populagdo LGBT no Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS” (Brasil, 2018).

%(‘ NG Resolucao
DIARIO OFICIAL DA UNIAO ’;0- _[
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Ministério do Desenvolvimento Social
Conselho Nacional de Assisténcia Social

RESOLUCAO CONJUNTA CNAS E CNCD/LGBT N 01/2018
Estabedece pardmetros paa 2 gquaiificacdo do  atendimento
socoassstencial da populacio LGET no Sutema Unico da Assisténcia
Socal - SUAS.
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DE LESBICAS, GAYS, BISSEXUAIS, TRAVESTIS E TRANSEXUAIS ~ ONCO/LGET no wso das atribulghes
gue e confere 0 Decreto n® 7.388, de 09 de dexembro de 2010, ¢ 0 CONSELHO MACIONAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL - CNAS, no uso da competéncia confercta pelo Incso N do art. 18da Lei n?
8.742, de 07 de dezembro de 1993, Lol Organica da Assistinga Social = LOAS o
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niciatva cos Poderss Puliicos ¢ da saciedace, destinadas 3 assegurar Os Oreitos relativos 3
sadce, 3 previdinca o 3 assistbngia social, sendo esta ultima como politka gque sevd prestacs a
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contributiva, que prove os minimas soclas reallzada atraves de um onjunto Integrado de agles
de nikctiva publica ¢ da sociedade, para garantir 0 atendimonto 35 necessidades bavcas, regds
pelo princgeo da IpUaicade de ireos NO AP0 30 atendimento, em ducriminaclo o qualquer
natureza

CONSIDERANDO o princigeas de dirptos humancs consagrados em documentos ¢
tratados nternacionals, em especial 3 Declaracio Universal dos Direitas Humanas (1548), o Pacto
Internacional dos Oéreitos Tivis @ Politicos (1966), 0 Pacto internacional dos Direftos Econdmicos,
Sodak ¢ Culurais {1966), o Protocolo de S3o Savador [1928), 3 Declaragio da Conferéncis
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Figura 9. Resolugdo Conjunta, de n2 01/2018, do CNAS e CNCD/LGBT.
Fonte: http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2019/06/CNAS-E-
CNCD-2018-001-21.09.2018-Atendimentoda-popula%C3%A7%C3%A30-LGBT-no-

SUAS-00000002.pdf

Levando em consideracdo a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948) e dos
Principios de Yogyakarta (2006), entre outros documentos e regulamentacdes, a Resolugao

destaca a importancia do acolhimento e do respeito, no atendimento a pessoas LGBTQIA+. Muito
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mais do que orientacgdes, a Resolucdo é um convite para a reflexdo sobre como a nossa sociedade
é dependente de regulamentac¢des que buscam orientar o que devia ser basico: o respeito.

Muitas outras reflexdes podem ser levantadas, através do que tratamos até aqui, mas
nenhuma transformacao serd possivel se na nossa pratica cotidiana, junto as pessoas com as quais
trabalhamos, e, sobretudo, junto as pessoas que atendemos; ndao enfrentarmos as barreiras do
preconceito e da discriminag¢do. Cada vez que silenciamos diante de uma violéncia; cada vez que
ndo demonstramos indignacdo pelo sofrimento de pessoas que tem os seus direitos violados por
serem quem sdo; cada vez que fingimos que a violéncia ndo é com os nossos, contribuimos para a
manutencdo de uma ldgica de sociabilidade opressora, segregadora e violenta.

Educacado, socioeducacdo, psicoeducacdo, além de acolhimento, servigos especializados e
profissionais capacitados sdo caminhos importantes para o enfrentamento as violéncias contra
pessoas LGBTQIA+, violéncias das quais destacamos a negacao de direitos basicos e fundamentais

para o exercicio da cidadania, da dignidade humana e para a sobrevivéncia.

A educacdo relativa a luta contra a homofobia consistiria, afinal de contas, em sensibilizar
a populagdo heterossexual de maneira que esta deixe de considerar sua sexualidade como
incontestavel ou seu comportamento como necessariamente compartilhado por todos; ou
seja, essa educacdo teria o objetivo de mostrar que outras formas de sexualidade podem
coexistir com a heterossexualidade, sem que esta seja prejudicada ou venha a constituir o
objeto de provocagdo por parte dos homossexuais (Borrillo, 2015, p. 113).

Faz-se necessario, enquanto profissionais que buscam garantir direitos, que as/os
trabalhadoras/es do SUAS ndo reproduzam discursos e relagBes opressoras contra pessoas
LGBTQIA+. A mordaga de silenciamento precisa ser desatada. As feridas e marcas, decorrentes das
mordacas sociais e culturais da heteronormatividade precisam ser cuidadas. E, que os nds —
substantivo — que atam tantas pessoas em razdo das suas orienta¢des sexuais e/ou identificacdo
de género, se tornem em um grande NOS — pronome —, que luta pela liberdade, acolhimento,

dignidade e RESPEITO.
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