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TEXTO 04

POPULAGAO IDOSA E SUAS: AVANGOS E DESAFIOS

Disponivel em: https://piracicaba.sp.gov.br/noticias/populacao-idosa-assistencia-social-articula-acoes-
intersetoriais-para-oferta-de-servicos-programas-e-projetos/

No Brasil, a Assisténcia Social, antes de se tornar uma politica publica, estava ligada a
praticas assistencialistas, caridade e benemeréncia, prestadas por grupos de voluntarios, sem a
intervencao do Estado, atendendo aos segmentos sociais, dentre eles o das pessoas idosas, seja
por meio de asilos, ajuda esporddica, ou atividades de lazer e outras.

Com a Constituicao Federal de 1988, resultado de lutas democraticas, dentre elas as lutas
da classe trabalhadora, foi reconhecida a seguridade social como forma de protecdo social publica.
O Art. 194 da CF determina: “A seguridade social compreende um conjunto integrado de acdes de
iniciativas dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a
salde, a previdéncia social e a assisténcia social” (BRASIL, 1988).

Em 1993, houve a aprovacdo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), e a Assisténcia
Social passou a ser direito do cidaddo e dever do Estado, promovendo minimos sociais para
garantir atencdo as necessidades basicas da popula¢gdo com vulnerabilidade social. Seus objetivos

estdo dispostos no artigo 22, nos incisos | e IV, da Lei:

| — a protecéo a familia, & maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice; V — a garantia de um salario
minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de

deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de
prover a propria manutengdo ou de té-la provida por sua
familia (BRASIL, 2011, online s./p.).
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A LOAS também vai regulamentar o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), prescrito na
Constituicdo Federal de 1988, o qual, mais tarde, sofreu alteracdes com o Estatuto do Idoso
(2003), havendo a reducdo da idade de 70 anos para 65 anos para solicitar o beneficio.

Corroboramos com Sposati (2008, p. 176) quando afirma que o BPC “[...] é uma experiéncia
nova que titubeia entre cortes e recortes de exclusdes e inclusdes”. Ao mesmo tempo em que ele
significa um suporte financeiro (um salario minimo) para os idosos necessitados, ele padece das
fragilidades e das irracionalidades das politicas sociais focalizadas na pobreza. Um exemplo é a
exigéncia do per capita familiar de até % do salario minimo para poder ter acesso ao beneficio.
Pereira (2015, s./p.) esclarece que esse beneficio é pago pelo Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), “[...] com recursos transferidos do Fundo Nacional de Assisténcia Social, e seu recebimento
é feito com cartdo magnético. Entretanto, ele ndo é vitalicio, podendo ser suspenso sempre que as
condicdes que Ihe deram motivo forem superadas”.

Com a normatizagdo acima citada, o governo estabelece uma forma de protecdo e
promoc3o social para os cidad3os. Dentre essa organizacdo, podemos frisar o Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS no ano de 2005 e a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS em
2004, que permitiram garantir o cardter continuo da Assisténcia Social e romper com a
fragmentacdo até entdo posta no campo social. Dentro do contexto de politicas publicas, esse é o
marco de transformacdo para efetivar a Assisténcia Social como um direito (LOAS, 1993). O
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS é caracterizado por organizar e coordenar os servicos
de Assisténcia Social em todo territério brasileiro, e apresenta um modelo de gestao participativo,
gue envolve os trés entes federados para sua execucdo (BRASIL, 2015).

O SUAS foi deliberado através da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social e tem

previsdo através da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS). Sua
Y consolidacao foi no ano de 2005, através da Norma Operacional
Basica do SUAS (NOB-SUAS), em que sinaliza as responsabilidades de
“ cada 6rgdo federado e suas proposicdes de implementacdo (BRASIL,
r N 2015). Faz parte desse sistema a participacdo social e construcdo

1 : coletiva, e a sua coordenagcdo se da através do Ministério de
SUAS Cidadania. Ele apresenta como base uma gestao compartilhada, em

Sistema Unico de Assisténcia Social,

gue a sociedade civil, de forma organizada, participa das acbes e das

tomadas de decisdes, mesmo que de forma genérica. Em sua normatizagdo ha essa previsao.
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[...] apresenta um modelo publico de gestao integrada,

descentralizada e participativa. Sobre a descentralizac&o, o
planejamento e a execucado das acdes, sdo organizados por
meio da pactuacao de responsabilidades intergovernamentais
(Municipio, Estado e Unido) e da énfase na realidade local dos
territérios, familias e grupos. A gestao participativa, por sua
vez, prevé organizacdes representativas para a formulacao,
definicdo e acompanhamento da politica. (Brasil, 2005, s.p.).

Suas acoes sdo realizadas por meio de servicos, beneficios, programas, projetos e servicos.
Em relacdo a pessoa idosa, o SUAS desenvolve agdes em contextos de situacdo de “[...]
vulnerabilidade social, com vivéncias de isolamento social por auséncia de acesso a servigos e
oportunidades de convivio familiar e comunitdrio e cujas necessidades, interesses e
disponibilidades indiquem a inclusdo no servico de prote¢do social basica (o CRAS)” (Berzins;

Giacomin; Camarano, 2016, p. 111). Mas também prevé servicos de protecado social especial.

O SUAS, ao prever uma gestao descentralizada e participativa da
assisténcia social, considera, para a efetivacédo de suas acgoes, as
desigualdades socioterritoriais. Diante desse novo paradigma, sua
atuacao se faz a partir de duas categorias de atencéo, de acordo
com a natureza ou o tipo e complexidade do atendimento: a protecéo
social basica e a protecdo social especial. Cada uma delas conta

com equipamentos que caracterizam o direito assistencial, espacos
fisicos publicos onde sdo desenvolvidas atividades de protecéo a
familia e ao individuo. O equipamento da protecéo social basica é o
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras); e o da protecao
especial, o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(Creas). (Berzins; Giacomin; Camarano, 2016, p. 111-112).

Sendo assim, as a¢Oes do SUAS, especificamente para as pessoas idosas, devem seguir a
l6gica de integralizagdo e buscar a participagdao dos mesmos para a execucao, viabilizando seu
funcionamento e o referenciamento dessa populacdo em suas ofertas (servicos, programas,
projetos e beneficios), através de seus equipamentos dentro dos territérios. As politicas publicas
de Assisténcia Social sdo organizadas dividindo as responsabilidades entre os trés entes federados.

No Art. 112 da LOAS aponta-se que cabe ao governo federal coordenar as normas gerais e, aos
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Estados e Municipios, direcionar a execu¢do dos programas/acées, sempre em consonancia com a
Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (PNAS, 2004).

De acordo com a tipificacdo nacional dos servicos socioassistencias (2004), estes no ambito
da assisténcia social, sdo organizados na seguinte estrutura: Prote¢dao Social Basica com a oferta
do Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF), Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e Servigo de Protecao Social Basica no Domicilio para Pessoas
com Deficiéncia e Idosas (PNAS, 2004).

Os CRAS sdo equipamentos que ofertam a Protec¢do Social Basica, atuando, dessa forma, no
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, viabilizando a garantia de direitos das
pessoas e atuando como porta de entrada dentro do SUAS. Essa organizacdo se da através do PAIF
e é complementada pelo SCFV e Servico de PSB em domicilio para publicos especificos (BRASIL,
2014). Nesse cendrio do envelhecimento é importante reconhecer a estruturacdo da PSB como
estratégia potencial para atender as demandas do envelhecimento com foco na autonomia e
protagonismo das pessoas idosas.

O PAIF é conhecido através do seu trabalho social com as familias, sempre fortalecendo a
funcdo protetiva e sua capacidade em protagonizar sua histdria, através de suas acoes individuais
e particularizadas propde atividades para as pessoas idosas; o SCFV é ofertado em grupo e almeja
garantir complemento as acdes do PAIF, na perspectiva de prevenir situagdes de vulnerabilidade
social e promover aos individuos o desenvolvimento etario ativo e benéfico através de sua oferta
(PNAS, 2004). O servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para pessoas com deficiéncia e
idosas, tem como objetivo atuar na prevencdo de situacdes que possam fragilizar os vinculos
familiares, atua com carater de inclusao e com autonomia das pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia (PNAS, 2004).

Assim, todos os servicos de protecdao social basica terdo sua execucdo dentro dos
equipamentos CRAS, e/ou em outras instituicbes publicas que complementem as atividades do
CRAS, desde que sejam referenciadas a este dentro de seu
territorio (LOAS, 1993). /\

A tipificagdo também apresenta os servigos da Protecao 6" 'I\ /?!

CRAS

CENTRO DE REFERENCIA
DA ASSISTENCIA SOCIAL

Social Especial (média complexidade e alta complexidade), sendo
gue na média complexidade tem-se como referéncia: Servico de
Protegdo e Atendimento Especializado a Familias Individuos

(PAEFI); Servico Especializado em Abordagem Social; Servico de protecdo social a adolescentes em
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cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC); Servigo de Prote¢do Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
Familias; Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua e na alta complexidade
apresentam os servicos de acolhimento e emergenciais como: Servico de Acolhimento
Institucional; Servico de Acolhimento em Republica; Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora; Servico de protecdo em situagGes de calamidades publicas e de emergéncias (PNAS,
2004).

Assim, os CREAS sdo os equipamentos que desenvolvem o PAEFI (Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado as Familias), atuando onde houve violagdo de direitos e rompimento
de vinculos (BRASIL, 2014). A protecdo social especial vai atuar nestas situacdes de risco e as
pessoas idosas em determinadas situacGes necessitam desse suporte técnico realizado pela PSE
para que seus direitos sejam garantidos de forma integral e que nenhuma violéncia ou violacao
seja mantida em sua realidade (LOAS, 1993).

O servico do PAEFI busca proteger os individuos e as familias da situacdo de violacdo e
garantir assim seus direitos enquanto cidaddo (PNAS, 2004). O Servico de Protegao Social Especial
para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias, tem como foco garantir o atendimento
especializado a esse publico e que tiveram algum direito negligenciado, atuando nas situacdes
onde a autonomia é velada e o individuo sofre com as condi¢des que se encontra (PNAS, 2004). O
Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua é ofertado para os individuos que utilizam
as ruas para sobreviver e morar, seu foco é oportunizar a constru¢ao de projetos de vidas e
vinculos familiares para vencer a situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal (PNAS, 2004). Os
servicos de acolhimento institucional sdo destinados as familias e individuos que tiveram o vinculo
familiar rompido e que se encontram sem protecdo integral enquanto sujeitos sociais, sendo
necessario para protecdo social e garantia de direitos (PNAS, 2004).

Os servicos socioassistenciais de acolhimento integral incluem: Casa-lar ou Abrigo
Institucional (InstituicGes de Longa Permanéncia (ILPIs)), Servico de acolhimento em republicas.

Esses servicos também tém como equipamento de referéncia o

° e o @
6@? II' /ﬁ CREAS, por lidar com situacdes de viola¢des de direitos.

CREAS Vale salientar que o trabalho com pessoas idosas

independentes ndo pode ser apenas de técnicas de socializacao,
de recreagao, de lazer, ludicas por elas mesmas. Mas deve, sim, por meio delas, proporcionar

momentos de bate-papo, de debate, de troca de experiéncias e de saberes sobre a realidade
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vivida de vulnerabilidades. Ja o trabalho com pessoas idosas dependentes de cuidados de
terceiros, remetem a agOes de informacdo, de acesso a rede de politicas e servigos para atender a
necessidades dos que sao cuidados e dos cuidadores, como a escuta qualificada da familia e dos
cuidadores e o levantamento de suas necessidades, direcionando suas demandas para os servigos
gue melhor puderam atender aquela necessidade.

Nos casos de familias que violam direitos da pessoa idosa, é preciso haver
acompanhamentos sistematicos, com visitas domiciliares, oferecendo informacdes, orientacdes e
indicacGes de novas praticas de relacionamentos humanos respeitosos. Em todos esses dominios,
nao se reduz a tecnificagdo, mas em pratica refletida, avaliada, fundamentada, dirigida, com
objetivos de curto e longo prazo.

Sendo assim, cada equipamento deve se preparar e mapear suas demandas para que as
acoes supram as necessidades postas pelos usudrios desse sistema, ou seja, segue-se uma ldgica
normatizada, porém, evidenciam-se também, de outra parte, o perfil, as condi¢des e situacdes
especificas de cada localidade, uma vez que é preciso “conhecer para fazer”, priorizando a
otimizacao do desenvolvimento das politicas publicas no ambito da Assisténcia Social.

E de fundamental importancia que, para desenvolver politicas publicas voltadas para as
pessoas idosas, se tome como referéncias as legislacdes e normativas vigentes no pais, e também
gue seja problematizado o “ir além” do que é instituido, proporcionando reflexao e criticidade nas
mais variadas formas de se fazer e executar uma politica publica. Nessa perspectiva infere-se a
importancia dos trabalhadores do SUAS no processo, para materializar a oferta e proporcionar
direcdo ao fazer.

Nesse contexto de politicas publicas de Assisténcia Social e garantia de direitos as pessoas
idosas, é fundamental ainda que compreendamos o perfil heterogéneo do pais, visto que as
demandas sdao marcadas pela multiplicidade e pela diversidade. Logo, é necessdria uma leitura
adequada, para que os mais diversos municipios brasileiros e as pessoas idosas inseridas nesses
possam se beneficiar das ofertas de acordo com toda sua realidade e necessidades (PNAS, 2004).

Nesse seguimento, a politica de Assisténcia Social prevé que sua organizacdo deve se
manter através de planejamento (construindo os planos de Assisténcia Social), de conselhos
(exercendo o controle social), e de fundo (garantindo recursos e financiamento das agdes), sendo
estes os elementos primordiais para se pensar esse cenario e na organizacdo da oferta (PNAS,
2004). Tomando a perspectiva de execu¢do, sabemos que a Assisténcia Social é organizada através

de sua oferta, sendo: beneficios, programas, projetos e servicos.
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Quando se observa em termos de trajetdria, é possivel afirmarmos os avancos que a
Assisténcia Social obteve desde sua regulamentagdo. Porém, paralelo a esse avango, também
podemos perceber algumas lacunas que prejudicam a oferta dessa politica publica. Logo, é
necessario um olhar mais critico e a problematizagdo da realidade para atender as demandas, e
visualizar que o cendrio é fragil e que os trabalhadores sofrem com varios pontos que prejudicam
o desenvolver da politica como um todo. Alguns exemplos sdo as formas de contratos, a baixa
remuneracao, o vinculo fragil, entre outros, que reforcam a légica descontinua da oferta, indo em
caminho contrario do que é normatizado (AGUIAR, 2015).

Os avancgos na Assisténcia Social, com a sua tecnificacdo em relagdo as orientagdes
normativas, a recomendacdo de padrdes de atendimento, acompanhamentos, de técnicas como
escuta qualificada, acolhida, oficinas, visitas domiciliares, trabalho com grupos de familias, vém
dando visibilidades ao trabalho social planificado, continuado, sistematico e com vistas a atender a
determinados fins, mas a padronizagdo, em muitos casos, invisibiliza as especificidades
profissionais e técnicas das profissdes envolvidas, pois sdo competéncias compartilhadas e que
podem ferir atribuicdes privativas das profissdes.

Apesar dos avancos durante 10 anos de implementagcdo do SUAS, com contratacdo de
equipes de referéncias e execuc¢do dos servicos, ndo se pode deixar de ressaltar que a conjuntura
se altera em 2016, com o retorno da ortodoxia neoliberal mais rigida da reducdo de gasto publico.

Tal l6gica contradiz as necessidades na area

[...] por uma nova l4gica de gestdo democrética, por mais recursos,
por melhores condi¢bes de trabalho, mais profissionais contratados,
capacitacao, novas estruturas fisicas, com a implantacéo de Centros

de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) em todos os municipios
brasileiros, dentre outras (Teixeira, 2010, p. 8).

Assim como as outras politicas sociais brasileiras, a Politica de Assisténcia Social, em um
contexto neoliberal de austeridade fiscal que reorganiza as funcdes do aparelho estatal, “[...] de
modo a diminuir sua responsabilizacdo com o atendimento das refracdes da questdo social,
apresenta aspectos negativos, imensos obstaculos a sua efetivacdo, reportando-os como
obrigacdo da sociedade civil de respeita-los, garanti-los e promové-los” (Ferreira; Teixeira, 2014, p.
174).
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Com a ofensiva neoliberal e a defesa do Estado minimo, os cortes no orcamento publico

destinado as politicas sociais “[...] trardo impactos desastrosos, como o avang¢o das desigualdades

sociais, a ampliacdo da pobreza entre os idosos e as exclusdes sociais” (Teixeira, 2019, p. 39).

Ocorre uma “[...] subordinagdo absoluta das politicas nacionais aos processos de
globalizacdo dos mercados financeiros e dos fluxos comerciais” (COSTA, 2009, p. 696). Nesse
sentido, predominou, a partir de 1990, a focalizagdo das politicas sociais em determinados setores
sociais, principalmente os programas de combate a pobreza no dmbito da politica de Assisténcia
Social, e reducdo dos investimentos em diversos ambitos das politicas publicas e sociais, como
salde, educacao e saneamento etc.

A focalizacdo das politicas sociais é também resultado da diminuicdo da participacdo do
Estado na garantia da protecdo social. Consequentemente, uma parcela maior de protecdo é
direcionada ao mercado e as familias. Nesta conjuntura de desigualdades sociais e de pobreza que
perpetuam no Brasil, o trabalho de cuidado de idosos concentra-se no trabalho nao pago, exercido
pelas mulheres, ja que, muitas familias ndo tém condicdes financeiras e econdmicas para pagar
por estes servicos disponiveis no mercado.

E possivel citar os programas de combate a pobreza, que transferem recursos monetarios —
Programa Bolsa Familia, Programa Brasil Carinhoso. Este ultimo, segundo Mioto e Dal Prd (2015, p.
164) ao incluir critérios socioeconOmicos para acesso a servicos governamentais na educacao
(creches) amplia a légica da focalizacdo, porque além do corte monetario aos mais pobres, define
uma faixa etdria (0 a 15 anos) e elege [...] “um determinado tipo de familia, consequentemente,
ferindo o principio da universalidade de direitos”.

As politicas sociais, no Brasil, induzem a processos de responsabilizacao das familias, seja
pela configuracdo das politicas sociais, como pela organizacao dos servicos, e o transito entre os
servicos e as familias acontece no campo do cuidado (MIOTO, 2012). Nesta conjuntura, a crise
financeira internacional do capital e a falta de infraestrutura social para garantir os cuidados
acentuaram as desigualdades sociais para a populacado idosa, bem como os cortes e diminuicdo de
investimentos em politicas sociais pelo Estado, e [...] “mudancas climaticas podem exacerbar ainda
mais a desigualdade de género e econOmica e alimentar uma crise cada vez mais aguda para os
gue precisam de cuidados e os que cuidam” (OXFAM, 2020, p. 06). Essa tendéncia foi observada
por Regina Mioto (2010) e denominada de familismo na politica social.

Mesmo com a inser¢do das mulheres no mercado de trabalho remunerado, elas ainda

permanecem exercendo e dispondo de mais tempo para as atividades no espaco de reproducao
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social, buscam articular o cuidado com os filhos e idosos e a venda didria da forga de trabalho no
mercado remunerado, situagdo essa permeada de conflitos diante das iniUmeras dificuldades que
enfrentam, de ordem econdmica e financeira, de falta de tempo, problemas de saude etc. O
relatério da OXFAM (2020) destaca que as mulheres neste cendrio, estdao apoiando tanto o Estado,
gue deveria oferecer servigcos de cuidados publicos, quanto a economia de mercado ao disporem
de uma mao de obra mais barata ou gratuita. Nesta dire¢dao, segundo os calculos da Oxfam, o
trabalho ndo remunerado de mulheres agrega “pelo menos USS 10,8 trilhdes por ano em valor a
economia, cifra trés vezes mais alta que a estimada para o setor de tecnologia” (OXFAM, 2020, p.
09).

As mudancas nas configuracoes das familias, na disponibilidade de tempo e recursos das
mesmas no campo da reproducgado social, resultaram no que muitos autores — entre eles Pautassi
(2016), Biroli (2018) e Teixeira (2020) - denominam como a “crise do cuidado”, que é resultado do
aumento da demanda por cuidados versus a diminuicdo do niUmero de pessoas que exercerao este
cuidado. Haja vista que nem sempre o envelhecimento acontece acompanhado do acesso
igualitario a qualidade de vida, a recursos monetdrios, econ6micos, sociais e de saude ao longo da
vida de todos os individuos que envelhecem. Assim, a protecao social ao priorizar investimentos
em politicas focalizadas e ndo concomitantes com politicas sociais universais, conduzem a
diminuicdo do Estado e aumento do mercado, das ONGs e da familia na provisao do trabalho de
cuidados aos individuos.

A garantia do envelhecimento com qualidade de vida, com justica e equidade social é dever
do Estado, e para isso sdo necessarios investimentos publicos em servicos de apoio aos idosos e as
suas familias. Investimentos em servicos que integrem e articulem todas as politicas socais —
educacdo, saude, assisténcia social, habitacdo, previdéncia social - e que proporcionem de forma
publica, por exemplo, Centros-Dias e Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI"s). Pois,
o mercado ndo garante a protecdo social equitativa.

O caminho para se obter uma politica eficiente dentro da Assisténcia Social para o
atendimento da populacdo idosa exige que sejam pautadas, no cotidiano dos trabalhadores e da
populacdo, lutas que exponham as fragilidades, mas que construam coletivamente alternativas
para os avancos e melhorias necessarias (AGUIAR, 2015). Dessa forma, é fundamental que o
preconizado nas legisla¢des, desde os avancos e conquistas advindos da CF/88, e todo o desenho

normativo dessa politica publica, precisa ser assegurado e tornar-se pauta nos espagos
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organizados e coletivos para que a pessoa idosa seja atendida em suas demandas e tenha
autonomia e protagonismo dentro desse processo.

Partindo desse ponto de vista, garantir direitos ultrapassa a mera reproducdo de acdes
previstas pelos entes federados: é necessdria sensibilidade no tocante do fazer, e que os
Conselhos Municipais da Pessoa Idosa sejam instrumentos para que esse fazer extrapole o bdsico
e personalize o que se demanda, dando condi¢do da sociedade construir coletivamente com o
publico que ird receber a oferta. Na perspectiva de atrelar a atuacdo com o que realmente é

apontado como demanda.
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