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Texto 04: Um debate na elaboragédo de pareceres e laudos técnicos no ambito do Sistema Unico

de Assisténcia Social

No maddulo anterior fora detalhado sobre o relatdrio técnico. Tratou-se de sua estrutura,
ressaltando as informagOes mais pertinentes que podem constar no referido documento, a
depender do contexto dos fatos relatados.

O mddulo 03 (trés) reforca que o relatério é o documento base para direcionar a
elaboracdo de todos os outros, como o laudo e o parecer técnico. E exatamente acerca disso que
nossa leitura vai se debrugar em Nosso ultimo modulo do curso.
Dessa forma, vale ressaltar que as publica¢cdes que tratam de formatos, modelos, regras, de certa
forma até tentam propor definicdes sobre como deve ser esses documentos, mas quando sdo
comparados percebe-se que é possivel termos uma regra geral para todos eles, mas os
direcionamentos dos Conselhos de Classe acabam construindo formatos especificos que
possibilitam determinadas categorias profissionais escolherem o mais viavel.

E muito comum alguns relatos de trabalhadores/as do SUAS se referindo as dificuldades
em elaborar seus pareceres e, na maioria das vezes, diz respeito a falta de compreensao,
entendimento sobre a estrutura do documento. Mas quando nos referimos a ideia conceitual nas
publicacdes desses mesmos autores que se dedicam a escrever sobre o assunto vamos encontrar,
em sintese, que se trata de um documento que apresenta uma analise, uma avaliagdo TECNICA e
TEORICA elaborada pelo profissional, a partir dos dados coletados provenientes de algum

procedimento adotado, bem como de um relatério técnico.
af)Qra_ar.

Nao se trata de uma regra, mas é SUGERIDO que apés o procedimento

adotado para a coleta das informagoes, o ideal é que seja elaborado um
relatorio técnico contendo todos os dados para servir como documento
base e, a partir dele, o/a trabalhador/a do SUAS tera condicdes de redigir

seu parecer técnico.
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Agora, na decisdo de elaborar esse “relatério base” é preciso tomar o cuidado para nao ser
este o documento a ser encaminhado a Instituicdo demandante pela necessidade que cada area
de formacao profissional deve ponderar sobre quais dados devem constar no referido documento
daqueles que foram colhidos. E preciso pensar que esse é o documento que serd apensado no
Prontudrio SUAS e que, a partir dele, elaborar-se-4 os demandados ou que necessitam de
encaminhamentos.

No momento de pensar o parecer técnico é fundamental a realizacdo de pesquisas em
periddicos, anais, livros dos principais autores que tratam sobre o assunto porque quando se trata
de elaboragdao de uma avaliagao, na verdade estao se referindo a um texto que deve conter uma
opinido, sugestdo sobre o assunto, que mesmo podendo ser discutida de forma multiprofissional,
com os/as demais colegas que comp&em as equipes de referéncia das unidades publicas do SUAS,
precisa ser redigido respeitando a formagdo académica do/a profissional, ou seja, se no CRAS ha
um/a unico/a Assistente Social em sua equipe, entdo o parecer (que nesse caso sera SOCIAL) deve
ser elaborado individualmente por esse/a Assistente Social, mesmo que ele/a tenha formado a
opinido sobre o fato participando de estudo técnico com a presenca da psicéloga. Agora, nada
impede que esse mesmo parecer social seja redigido por mais de um/a profissional, contanto que
tenha a mesma formac¢do académica e compartilhe da mesma opinido e sugestdo técnica do/a
colega.

E importante lembrar que essa individualidade na elabora¢do do parecer técnico é
resultado das obrigagdes éticas impostas pelos Conselhos de categorias profissionais que devem
ser obedecidos, respeitados e, por isso, deve-se ficar atento a essas legislacdes.

Assim, o parecer técnico elaborado pelo/a trabalhador/a do SUAS PODE apresentar:

1. A situacdo identificada, que em muitas publicagGes fazem referéncia a uma sintese, ou seja, um
resumo do que foi averiguado, contudo, ndo é consenso entre os autores e, por isso, o/a
profissional pode decidir se na elaboracdo de seu parecer técnico ira sintetizar ou ndo a situacao;

2. Uma breve andlise apontando conclusdes OU indicativos de alternativas sobre o fato. E nessa
andlise que deve conter o posicionamento do/a profissional, mesmo que seja uma negativa, um
indeferimento ou até mesmo nao seja algo definitivo, mas que existe uma posicdo técnica frente

ao objeto de estudo.
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A partir desse entendimento, alguns autores até sugerem que a redacao de um parecer

técnico siga a seguinte ldgica na sua elaboragdo:

1. Apresentagiio das
questies eleitas como
mais periinentes da
situag@o em pauta.

A proposico de alternativas de solugBo, ou de uma dnica

altemativa quando outras parscem invidveis, deve ser
2. Propor altermnativas de fundamentada
encaminhamentos para

resolugdo dos
problemas.

Analise sobre as possiveis implicagdes que estas altemativas
tém na vida das pessoas envolvidas na situagdo e, quando
possivel, prever formas de ajuda a elas.

3. Comentar pontos
obscuros  do  proprio
estudo  de  dificil
entendimento e as
causas dessa
obscundade.

4, Fazer sugestdes
sobre a necessidade de
outros  parecerss e
indicar  procedimentos
futuros concementes &
situacéo em destague.

A partir da proposta na ilustracao, percebam que o “item 1” faz referéncia a eleger as
guestdes mais pertinentes, contudo ja fora abordado anteriormente que ndo se trata de uma
regra que precisa ser obedecida rigorosamente, mas da decisdo do/a profissional que pode sim
decidir em inserir todos os dados coletados no procedimento junto ao/a usuario e sua familia.

J4 no “item 2” a ideia é propor alternativas, mas como reforcado anteriormente, elas
também ndo precisam ser definitivas. Contudo, quando o/a trabalhador/a do SUAS entender que
seu parecer sera nessa perspectiva é preciso deixar claro no texto que a opinido apresentada nao
é decisiva e que pode ser alterada na medida que o acompanhamento for realizado. Essa € mesma
légica que deve ser pensada quando o mesmo item apresenta o texto “para resolucdo dos
problemas”, pois nem sempre o que estd sendo sugerido tecnicamente pelo/a profissional vai de
fato resolver a situagdo posta, mas apenas amenizar. E mesmo que a posi¢cdo do/a profissional se
trate de uma decisao, é preciso ponderar que se refere a uma opinido que envolve a situacao
daguele momento, principalmente porque ndo podemos esquecer que o territério onde os
individuos e suas familias estdo inseridos deve ser visto sempre como um ambiente dindmico,
portanto as relagdes contidas nele também seguem essa mesma perspectiva e, por isso, essa
resolucdo proposta na redacdo de um parecer técnico pode ser temporaria.
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Esse item ainda chama atencdo quando esclarece que ao emitir uma sugestdo/opinido
sobre um fato, é preciso que o profissional desenvolva o raciocinio voltado para alguma
alternativa que aponte direcionamento, solugdo ou até mesmo amenizagdo da vulnerabilidade, do
risco social, enfim, da problematica demandada pela familia em acompanhamento. Ressalta-se
gue, atualmente, tem se fortalecido um debate em torno do entendimento conceitual acerca de
vulnerabilidade social no sentido de provocar o uso da terminologia desprote¢ao social. Por isso,
sugere-se uma pesquisa mais aprofundada para nos apropriarmos sobre essas questdes e
qualificarmos ainda mais os documentos técnicos que elaboramos.

E légico que, nesse contexto, o entendimento estd voltado exclusivamente para as
possibilidades de demandas que costumeiramente sdo acolhidas como publico da politica de
Assisténcia Social, mesmo que provocado por meio de contrarreferéncia de Instituicdes que
compdem a rede intersetorial, como as do Sistema de Justica, por exemplo.

E claro que ao tratar anteriormente sobre elabora¢do de parecer quando sua solicitagdo
apresentar um texto direcionado para “solucdo de problemas”, ndo serd surpresa haver
guestionamentos apresentados pelas equipes do CRAS ou até mesmo do CREAS ou Unidade de
Acolhimento diante de uma demanda de adog¢do de uma crianga, por exemplo, pelo fato do/a
profissional apresentar dificuldade ou n3ao conseguir visualizar essa questdao na dinamica de sua
funcdo e da Unidade Publica do SUAS que estda lotado e, consequentemente, ndao propor
alternativas que “solucionem o problema”.

Precisamos considerar que pedidos de adogdo até podem surgir em decorréncia de um
abandono ou de violéncia fisica e psicolégica, por exemplo, e que tudo isso se enquadra
perfeitamente num suposto cenario de atuacgdo para as citadas, porém n3ao é uma demanda que
deve ser acolhida pelas Unidades Publicas do SUAS. Mas isso ndo significa que as mesmas equipes
podem se negar a emitir documentos técnicos em resposta a solicitacdo. Devemos responder, mas
entender qual a atuacdo ndo sé da equipe de referéncia nesses contextos, mas também do
préprio Sistema Unico de Assisténcia Social.

O mesmo pode acontecer com solicitacdo parecida, apenas por uma demanda espontanea
apresentada pela familia expressando o interesse em adotar sem qualquer motivo de
vulnerabilidade que envolva a crianca. Como redigir um parecer técnico propondo solugcdo da
problematica se nesse caso ndo se refere algo nesse contexto?
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Essa provocacdo é apenas para fazer uma reflexdo da amplitude que um parecer técnico
pode alcancgar. Ou seja, o referido documento jamais pode ser pensado como algo para emitir uma
opinido, propor uma alternativa apenas de problemas, de riscos, de vulnerabilidades, mas quando
nos referimos as demandas do SUAS nao temos como fugir dessa linha de pensamento.

Outro ponto que precisa ser chamado a atencdo diz respeito a fundamentacdo do texto.
Ndo existe parecer sem fundamentacgao tedrica, técnica. E ela precisa ser elaborada considerando
o embasamento da formacdo académica que o profissional possui. Todavia, é muito comum
identificarmos pareceres que sdo elaborados apenas a partir dessa perspectiva. O/A profissional
gue compde a equipe de referéncia precisa atentar para a inserir em seus pareceres
fundamentacdes vinculadas ao préprio Sistema Unico de Assisténcia Social, bem como as
vulnerabilidades que o individuo e sua familia estejam inseridos, num contexto de desprotecdo
social.

Para um melhor entendimento podemos nos referir, por exemplo, a um parecer técnico

para concessdo de beneficio eventual. E sugerido que sua fundamentagdo seja embasada:

1. Em questdes conceituais considerando a vulnerabilidade que o individuo e sua familia
estejam inseridos/as;

2. Referenciais tedricos e juridicos que tratam acerca dos beneficios eventuais e sua relagao
com o SUAS;

3. Legitimacao juridica municipal que se refere ao beneficio eventual concedido.

E importante ressaltar que n3o ha publicacdo alguma que trata sobre o assunto
apresentando esses trés pontos como obrigatério na elaboracdo de um parecer técnico. O
exemplo é apenas para reforcar a importancia dos pareceres redigidos pelas equipes de referéncia
sejam bem fundamentados diante de tantos documentos fragilizados e engessados que se limitam
unicamente ao indicador de renda para afirmar ou negar a vulnerabilidade de uma familia ou sem
forca técnica, geralmente com no méaximo dois paragrafos fazendo alusdo apenas a lei municipal
de beneficios eventuais, que por sua vez, pode piorar quando a referida Lei ndo possui uma

redacao que faz alusdo aos principios, diretrizes e segurancas afiancaveis do SUAS e da Politica de
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Assisténcia Social. Para essas situacoes faz-se necessario um pouco mais de cautela e excedermos
na justificativa técnica que fundamenta o deferimento ou ndo do que o parecer esta tratando.

Ainda se referindo aos itens descritos acima, o que estd posto no nimero primeiro precisa
abranger uma o6tica mais geral, tratando de uma concepgao de vulnerabilidade ampla e que pode
contemplar a ideia de risco social se o individuo e sua familia demandante for acompanhado pelo
CREAS, por exemplo. Mas é importante lembrar que também é pertinente inserir a leitura sobre
vulnerabilidades e/ou riscos sociais a partir do olhar técnico da formagdo académica do/a
profissional, que ja fora apresentado em mddulo anterior neste curso. E, assim, evitarmos que o/a
trabalhador/a do SUAS invada o fazer profissional do/a colega no momento de argumentar sua
decisdo quando elaborar um parecer técnico, principalmente em situacdes que o demandante
solicitar um parecer multiprofissional, ou seja, elaborado por mais de um/a trabalhador/a da
equipe de referéncia.

No que se refere a estrutura do parecer técnico é necessdrio sempre consultarmos o
cddigo de ética da categoria profissional, uma vez que, ndo existe uma imposicdo quanto ao
modelo a ser seguido, ou seja, é possivel encontrar varios modelos com formatagdes diferentes,
mas que contemplam o que foi exposto anteriormente.

De qualquer forma, é aconselhavel que os/as profissionais que possuem representagdo por
meio de seus Conselhos se inteirem nas legislagcdes especificas que detalham sobre as exigéncias
na elaboracdo de seus pareceres técnicos. Como é o caso do Conselho Federal de Psicologia que
possui em seu codigo de ética e nas resolugées 07/2003 e 06/2019 alguns artigos que tratam

sobre isso:

Art. 14 O parecer psicoldgico é um pronunciamento por escrito, que tem como finalidade
apresentar uma andlise técnica, respondendo a uma questdo-problema do campo
psicoldgico ou a documentos psicolégicos questionados.

| - O parecer psicoldgico visa a dirimir dividas de uma questdo-problema ou documento
psicolégico que estdo interferindo na decisdo do solicitante, sendo, portanto, uma
resposta a uma consulta.

Il - A elaboracdo de parecer psicoldgico exige, da(o) psicéloga(o), conhecimento especifico
e competéncia no assunto.

Il - O resultado do parecer psicoldgico pode ser indicativo ou conclusivo.

IV - O parecer psicologico ndo é um documento resultante do processo de avaliagdo
psicoldgica ou de intervencdo psicoldgica.

Estrutura

§ 12 O parecer psicoldgico deve apresentar as informagdes da estrutura detalhada abaixo,
em forma de itens.

| - O Parecer é composto de 5 (cinco) itens:

a) Identificacdo;
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b) Descrigdo da demanda;
c) Analise;

d) Conclusdo;

e) Referéncias.

Identificacao

§ 22 Neste item, a(o0) psicdloga(o) deve fazer constar no documento:

| - Titulo: "Parecer Psicoldgico";

I - Nome da pessoa ou instituicdo objeto do questionamento (ou do parecer):
identificagdo do nome completo ou nome social completo e, quando necessario, outras
informagdes sdcio demograficas da pessoa ou instituicdo cuja duvida ou questionamento
se refere;

IIl - Nome do solicitante: identificagdo de quem solicitou o documento, especificando se a
solicitagdo foi realizada pelo Poder Judiciario, por empresas, instituicGes publicas ou
privadas, pelo préprio usuario do processo de trabalho prestado ou outros interessados;
IV - Finalidade: descrigao da razdo ou motivo do pedido;

V - Nome da(o) autora(or): identificacdo do nome completo ou nome social completo
da(o) psicéloga(o) responsavel pela construgdo do documento, com a respectiva inscri¢do
no Conselho Regional de Psicologia e titulacdo que comprove o conhecimento especifico e
competéncia no assunto.

Descri¢gdo da Demanda

§ 32 Destina-se a transcricao do objetivo da consulta ou demanda. Deve-se apresentar as
informacgdes referentes a demanda e finalidades do parecer.

| - A descricdo da demanda deve justificar a analise realizada.

Analise

§ 42 A discussdo da questdo especifica do Parecer Psicoldgico se constitui na analise
minuciosa da questdo explanada e argumentada com base nos fundamentos éticos,
técnicos e/ou conceituais da Psicologia, bem como nas normativas vigentes que regulam e
orientam o exercicio profissional.

Conclusao

§ 52 Neste item, a(o) psicdloga(o) apresenta seu posicionamento sobre a questdo-
problema ou documentos psicolégicos questionados.

| - O documento deve ser encerrado com indicagao do local, data de emissdo, carimbo, em
que conste nome completo ou nome social completo da(o) psicéloga(o), acrescido de sua
inscricdo profissional, com todas as laudas numeradas, rubricadas da primeira até a
penultima lauda, e a assinatura da(o) psicéloga(o) na ultima pagina.

Il - E facultado a(ao) psicéloga(o) destacar, ao final do parecer, que este ndo podera ser
utilizado para fins diferentes do apontado no item de identificacdo, que possui carater
sigiloso, que se trata de documento extrajudicial e que ndo se responsabiliza pelo uso
dado ao parecer por parte da pessoa, grupo ou instituicdo, apds a sua entrega ao
beneficidrio, responsavel legal e/ou solicitante do servigo prestado.

Referéncias
§ 62 Na elaboracdo de pareceres psicologicos, é obrigatdria a informagdo das fontes
cientificas ou referéncias bibliograficas utilizadas, em nota de rodapé, preferencialmente.

O Conselho que representa os/as advogados/as também segue a mesma légica e possui
publicacdes que norteiam seus/suas profissionais quanto a elaboracdo dos pareceres juridicos. A

indicacdo é que sua estrutura deve ser completa e abordar os pontos necessarios, de modo a
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tornar o entendimento sobre o assunto mais claro e simples possivel. Confira as principais
guestdes que devem conter nesse documento:

1. andlise do tema que foi solicitado;

2. ideais e referéncias doutrindrias de especialistas juridicos;

3. referéncias jurisprudenciais contendo as tendéncias de posicionamento dos tribunais;

4. indicagdo de dispositivos legais e legislagdes correlacionadas com o assunto;

5. apresentacdo das demais informacgdes técnicas que consigam fundamentar a opinido e a

interpretagcao do assunto.

Para atender a sua finalidade e ser bem compreendido, o parecer precisa seguir uma
estrutura bdsica, que contenha os itens que veremos a seguir:

e Titulo: Onde deve ser escrito "Parecer Juridico", de forma centralizada ao documento,
acrescido do niumero que, embora seja opcional, contribui para a organiza¢dao do advogado
gue emite o parecer.

e Requerente: Também chamado de interessado, é o consulente. Ou seja, € o campo onde
consta o enderegcamento, com o nome dos solicitantes.

e Ementa: Essa é a parte introdutdria. Nesse espaco, devem-se mencionar todas as palavras-
chave que se relacionam com o assunto debatido. Uma dica é deixar para elaborar esse
tépico por ultimo, para que seja possivel incluir todas as expressdes mencionadas no
documento. Também, é recomendado evitar o uso de nomes préprio e dispositivos de lei.
Prefira palavras ou pequenas frases nominais.

e Sumdrio: Esse item é optativo. Caso esteja presente no documento, deve conter a
indicacdo dos topicos abordados no parecer. Embora n3o seja um elemento obrigatoério, é
positivo, principalmente em pareceres muito extensos.

e Relatdrio: O relatério apresenta um resumo sobre a questdo a ser abordada. Essa parte
deve trazer um relato sobre os fatos apresentados pelo/a usudrio/a. Geralmente, a sintese
fatica finaliza com a seguinte expressdo: "E o Relatério, passa-se ao opinativo".

e Fundamentagdao: Essa é a parte mais importante do documento. Nesse topico, o
profissional aborda as teses de fato e de Direito, com os fundamentos juridicos que vao

embasar a sua avaliacdo e conclus3o. E importante argumentar de maneira clara, objetiva
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e incisiva sobre a questao. Demonstre conhecimento sobre o assunto e esclarega duvidas.
Lembre-se de sempre se basear em leis, jurisprudéncias, atos normativos e doutrinas.

e Conclusdo: O ultimo tépico deve conter um resumo sobre todos os pontos que foram
abordados, especialmente sobre as teses defendidas pelo jurista. O ideal é sempre concluir
o documento apresentando um ponto de vista favoravel ou desfavoravel sobre a questao
debatida. Assim, o/a usuario e sua familia terdo um melhor direcionamento sobre o
assunto. No entanto, ele nido é obrigado a seguir a sua convic¢do. E possivel que a
conclusdao também possa apresentar as respostas sobre os questionamentos que foram
levantados pelo usuario/a do SUAS. Geralmente, o desfecho da conclusdo deve apresentar
a expressdo: "E o parecer. A consideragdo superior". Depois, a finalizagio completa deve

ser feita com o local, data, assinatura e o cargo que o profissional ocupa.

Quando entendemos essa abordagem sobre o parecer técnico e acrescentamos que foi
debatido no mddulo 03 sobre relatdrio fica mais facil compreendermos a ideia central do que é
um laudo técnico. Isso porque se trata de um documento que é utilizado, também, para a
formacdo de um juizo e tomada de decisdo que envolve garantia de direitos. Além disso,
documenta as informagdes recolhidas por meio do estudo técnico, mas tem um diferencial nesse
sentido por apresentar apenas o registro das informagdes mais significativas do referido estudo e
da analise que foi realizada, independente dela ter sido individual ou em equipe multiprofissional,
pois os dados mais detalhados devem ficar arquivados junto ao prontudrio SUAS ou até mesmo no
relatdrio principal que pode ser utilizado como documento que contém todas as informagdes
sobre o fato demandado.

Com isso, percebe-se que, na verdade, o laudo técnico é a juncao de um relatério técnico

com um parecer técnico:
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Quando utilizamos esse entendimento e inserimos na dindmica profissional dos/as
Assistentes Sociais, por exemplo, sugere-se que os laudos técnicos possuam, em linhas gerais, a

seguinte estrutura:

INTRODUCAO

Indicar a demanda judicial;
objetivos do trabalho; identificacdo
das pessoas envolvidas na agao.

METODOLOGIA

Metodologia utilizada (entrevistas,
visitas, estudos documental ) e a
definicdo breve de alguns conceitos
utilizados.

RELATO ANALITICO
Construcdo historica da questao:
Analise dos aspectos

socioecondmicos e culturais.

Finaliza¢do com a andlise
interpretativa e conclusiva, também
denominada de parecer social.

Mas quando generalizamos para um laudo elaborado pelos/as profissionais que comp&em
as equipes de referéncias das Unidades Publicas do SUAS é possivel pensar numa estrutura que
atenda, de alguma forma, as necessidades de todas as formac¢des académicas, respeitando as
legislacOes de seus respectivos Conselhos de Classe, a partir do que esta proposto na ilustracao, a

seguir:
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O laudo devera conter os seguintes elementos:
cabecalho (identificacdo) - acompanhados de um breve histdrico
da situacdo conflituosa (antecedentes) e do objetivo da pericia
social
breve contextualizacdo do estudo realizado, indicando os
sujeitos envolvidos na situacao que foram contatados ou ouvidos
e 03 instrumentos utilizados para a abordagem destes.
Descricdo de forma resumida do material coletado na primeira
fase do estudo. Para fanto, se utilizara dos relatorios de
entrevistas, das analises de documentos, relatérios de
observacdo, diario de campo e outros;
Apresentacdo da analise da situacao;
Registro do parecer;
Encaminhamento ao solicitante.

Com essas informagdes é possivel identificar as diferengcas que os documentos técnicos
possuem entre eles e alertar para alguns cuidados que os/as trabalhadores/as do SUAS devem
atentar no momento que precisarem elaborar alguns desses documentos.

E preciso chamar atenc3o, ainda, que muitos autores que escrevem sobre elaboracdo de
laudos e até mesmo alguns Conselhos de Categoria Profissional apresentam um entendimento
limitado do referido documento como sendo de uso exclusivo para demandas juridicas. Diante
disso, vale ampliar essa pesquisa e provocar um debate acerca da fundamentacdao desse
posicionamento que apresenta fragilidades passiveis de questionamentos. Afinal de contas, o que
impede que profissionais de outros drgdos/instancias escolham utilizar o laudo em seu agir
profissional a ponto de haver essa limitacdao?

Além disso, acrescenta-se, ainda, que atentem sobre os registros fotograficos que
decidirem anexar em seus documentos, no sentido de analisarem a possibilidade de nao haver
exposicdo de quem s3o os/as usudrios/as e suas familias, considerando o destinatario e objetivo

do documento.
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Outra questdo importante diz respeito as assinaturas. E aconselhdvel que os documentos
técnicos sejam assinados manualmente, com a devida identificacdo do Conselho de Classe e de
matricula que vincula a administracdo publica e, no caso dos/as profissionais de pedagogia que
nao possuem Conselho de Classe é obrigatdria a identificagdo numeral que faz a vinculagao de sua
funcdo a gestdo municipal ou estadual na qual esta lotado/a. Além disso, a assinatura digitalizada
também ¢é aceita, mas sugere-se que as fotografias de assinaturas nao sejam utilizadas por nao
haver respaldo juridico. Para esses casos aconselha-se a utilizacdo da assinatura digital que é

oferecida gratuitamente pelo portal gov.br.
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