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MATRIZ PEDAGÓGICA CURSO METODOLOGIA DE TRABALHO SOCIAL COM FAMÍLIAS E TERRITÓRIOS NO ÂMBITO DA ASSISTÊNCIA SOCIAL – 20 HORAS 

Objetivo geral: 
 
Refletir sobre os aspectos estruturantes em relação à metodologia de trabalho social com famílias e territórios no âmbito da assistência social. 
 

 

Objetivos específicos: 
 

● Compreender os principais conceitos que envolvem a questão social no Brasil; 
 

● Compreender a importância da política de seguridade social como estratégia de cobertura de riscos e vulnerabilidades sociais; 
 

● Compreender o papel da assistência social enquanto política de proteção social não contributiva e de garantia de direitos assegurada na Constituição Federal de 1988; 
 

● Identificar os objetivos e as seguranças socioassistenciais afiançadas pela política de assistência social. 
 
 

PÚBLICO:   
 
Trabalhadores(as), gestores(as) e conselheiros(as) da Política de Assistência Social, com articulação intersetorial com outras políticas públicas e órgãos do Sistema de Garantia de Direitos. 
 

PERSPECTIVA PEDAGÓGICA:  
 
O curso fundamenta-se nos princípios da Educação Permanente, conforme o Projeto Político-Pedagógico da ESFOSUAS/PE, priorizando uma aprendizagem significativa a partir da prática profissional, da 
análise crítica dos processos de trabalho, da interdisciplinaridade e da construção coletiva de soluções. A proposta reafirma a centralidade da Assistência Social como política estruturante da proteção 
social, compreendendo a intersetorialidade como estratégia de articulação e não como ampliação do escopo institucional da formação. Por se tratar de educação de trabalhadores (as) os processos de 
ensino aprendizagem ocorrem de forma dialógica, a partir da reflexão sobre situações concretas e com amplo acolhimento do conhecimento prático dos (as) cursistas.  Como a matriz pode ser adaptada 
para diferentes modalidades (síncrono, autoinstrucional, presencial)  as estratégias pedagógicas são variáveis indo desde exposição dialogada, produção de textos, trabalho em grupo, estudos de caso, 
etc. 
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MÓDULO – I / FUNDAMENTOS DO TRABALHO SOCIAL COM FAMÍLIAS 
 

UNID EMENTA 
CARGA 

HORÁRIA 
 

 
OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM 

1) Compreender os principais conceitos 
que envolvem a questão social no Brasil; 

 

2) Compreender a importância da 
política de seguridade social como 
estratégia de cobertura de riscos e 
vulnerabilidades sociais; 

 

3) Compreender o papel da assistência 
social enquanto política de proteção 
social não contributiva e de garantia de 
direitos assegurada na Constituição 
Federal de 1988; 
4) Identificar os objetivos e as 
seguranças socioassistenciais 
afiançadas pela política de assistência 
social; 
5)  

CONTEÚDO / ENFOQUE 
TÉCNICAS E RECURSOS 

DIDÁTICOS 
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1) Introdução Histórica e Conceitual Sobre a 
Proteção Social; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4h 

1) Apresentar e debater aspectos 
conceituais e históricos da proteção social 
e suas implicações na política de 
assistência 
social; 

 

 

 

 

 

 

 

Aulas expositivas e dialoga- 
das; Oficinas 

 

 

2) Proteção Social e Assistência Social 

1) Enfatizar o caráter de ruptura com a 
lógica assistencialista e clientelista 
promovido pela Constituição Federal de 
1988 na criação do Sistema Brasileiro de 
Proteção Social; 

3) Conceito de família para a Política de Assistência 
Social; 

1) Apresentar os níveis de proteção social 
que caracterizam a organização da política 
de assistência social ; 

 

4) A matricialidade sócio familiar 

1) Apresentar às equipes de referência e 
debater o trabalho social no SUAS em 
suas dimensões ético-políticas, teórico- 
metodológicas e técnico-operativas 

5) Concepção  de Trabalho Social com Família que 
deve nos orientar:as atualizações necessárias nos 
horizontes do PAIF; 

  

 

1) Princípios norteadores das relações 
Sociais; 
2) Reflexões sobre a matricialidade 
sociofamiliar no PAIF: quais traduções 
estamos fazendo?; 
3) As desproteções sociais como objeto 
da Assistência Social; 
4) Reflexões do porquê as famílias do PBF 
requerem atenção prioritária no SUAS; 
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UNID EMENTA 
CARGA 

HORÁRIA OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM CONTEÚDO / ENFOQUE 
TÉCNICAS E RECURSOS 

DIDÁTICOS 
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1) Ações que compõem o Trabalho Social com 
Famílias 

 

 

 

 

 

 

 

 

4h 

 

 

 

 

 

 

1) Favorecer e incentivar as equipes 
de referência ao estudo, ao debate e a 
reflexão sobre o Trabalho Social com 
Famílias e Territórios no PAIF 
atendidas na Política de Assistência 
Social. 

Principais Ações a serem refletidas: 
1) Acolhida 
2) Oficinas com Famílias; 
3) Ações Comunitárias; 
4) Ações Particularizadas; 
5) Encaminhamentos; 

 

 

 

 

 

 

Aula dialogada; slides; leitura 
orientada; estudo de caso. 
 
 

 

 

2) Aspectos considerados no trabalho social;  Atendi- 
mento e Acompanhamento às Famílias no Âmbito da 
Assistência Social; Trilhando caminhos protetivos no 
PAIF; Importância da sistematização das informações 
sobre o Trabalho Social com Famílias e Territórios; 

1)  Processos distintos para o atendimento e 
o acompanhamento no desenvolvimento 
do Trabalho Social com Famílias; 

2) Fundamentos para abordagem e os 
procedimentos metodológicos 

 

3) Atentar para o Contexto social das famílias 
e a identificação das habilidades. 

4) Diagnóstico do Território onde a família 
está inserida. 

5) A importância do território para o exercício 
da função de vigilância socioassistencial 
no PAIF; 
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UNID EMENTA 
CARGA 

HORÁRIA OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM CONTEÚDO / ENFOQUE 
TÉCNICAS E RECURSOS 

DIDÁTICOS 
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1) Diretrizes Teórico-
metodológicas do Trabalho Social 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4h 

1) Refletir sobre as abordagens metodológicas 
do trabalho social com famílias, com vistas a 
fortalecer a função protetiva das famílias 
como protagonistas sociais; 

 

2) Refletir sobre as abordagens metodológicas 
pautadas nas situações de vida das famílias e 
de interesses comuns. 

1) Apresentar e enfatizar as ferramentas 
metodológicas, respeitando as diretrizes 
baseadas na Política de Assistência Social; 
2) Enfocar as ferramentas edificadas com base 
nas especificidades dos sujeitos, em suas 
identidades, desejos, necessidades, demandas 
e realidade social, histórica e cultural, dentre 
outras. 

 

Aula dialogada; slides; leitura 
orientada; estudo de caso. 

 

 

 

 

 

 

 

2) Desafios do Trabalho Social com 
Famílias 

 

 

 

 

 

 

1) Refletir sobre as fragilidades de vínculos 
dos profissionais do SUAS. 

 

 

2) Compreender a importância da 
intersetorialidade no desenvolvimento do 
trabalho social. 

 
 

1) Qualificação de Recursos Humanos para o 
Trabalho Social com Família; 
Debate e discussão sobre o quantitativo de 
profissionais, capacitação continuada, jornada 
de trabalho insuficiente das equipes de 
referência dos equipamentos Sociais, dentre 
outros. 

 

2) Intersetorialidade no desenvolvimento do 
Trabalho Social com Famílias 
Enfoque sobre a intersetorialidade no 
desenvolvimento do trabalho , com vistas a 
garantia das ações integradas. 

 

3) Mensuração do Impacto do Trabalho 
Social com Famílias 
Mensuração do impacto das ações do campo de 
trabalho social com famílias. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
Aula dialogada; slides; leitura 
orientada; estudo de caso. 

MÓDULO II - DIMENSÃO TÉCNICO OPERATIVO DO TRABALHO SOCIAL COM FAMÍLIAS 
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1) Planejamento e Evolução do Acompanhamento 
Familiar 

 

 

 

 

 

8h 

 

 

1) Refletir sobre a Metodologia do 
Acompanhamento Familiar e sua 
Operacionalização, por meio do 
Instrumental Metodológico. A partir 
dessa reflexão contribuir com as 
equipes de referência dos 
Equipamentos Sociais, para dar 
concretude às ações na Política de 
Assistência Social nos municípios. 

 

1) Construção de um Plano de 
Acompanhamento Familiar; 

Aula dialogada; slides; leitura 
orientada; estudo de caso. 

 

2) Metodologia e sua Instrumentalidade no Trabalho 
Social com Famílias. 

 

1)Sistemas de Informação / 
Instrumentos Técnicos: Prontuário 
SUAS; Prontuário Eletrônico; Registro 
Mensal de Atendimento – RMA; CENSO 
SUAS 

 
Aula dialogada; slides; leitura 
orientada; estudo de caso. 
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