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TEXTO 02

O diagndstico como ferramenta de gestao e de implementacao da
politica socioassistencial: planejamento, monitoramento e avaliagao
com base na producao de evidéncias

A avaliacdo é uma ferramenta fundamental para o planejamento e efetivacdo de qualquer
politica publica. Além de ser essencial para subsidiar o processo de tomada de decisGes, ela
também contribui para o exercicio da transparéncia, uma vez que, permite que se possa
compreender em que medida os objetivos estabelecidos foram atingidos e de que forma as

estratégias de execucdo e gestdo contribuiram ou ndo para isso.

Quando mencionamos o conceito de avaliagdo é comum

Interdependéncia entre pensar apenas no momento de analise de resultados e impactos,

R LD gue se da ao final de um ciclo de execucdo, seja de uma politica

Avaliagao: . .
publica, de um projeto, programa ou até mesmo de uma agao.
e Monitoramento coleta,

sistematiza e analisa
dados durante o fundamental que faca parte de todo o percurso de planejamento

Entretanto, a avaliacdo tem outro importante papel, sendo

processo de execucao
das acoes;
e Avaliagdo analisa os Quando ela esta acompanhando, avaliando e ajustando o

e execucdo de uma politica publica, de um projeto ou programa.

resultados alcancados
utilizando como
parametro os objetivos chamada de monitoramento.

planejamento e execucdo, ao longo do processo, a avaliacdo é

previamente definidos e

as metas estabelecidas. E
realizada no final de cada monitoramento e a avaliagdo sao fundamentais para a

No que se refere a Politica de Assisténcia Social, o

ciclo de execugcdo e

deflagra novos processos
de planejamento, da eficacia do Sistema Unico de Assisténcia Social; a promogao

consolidacao do SUAS, uma vez que, contribuem para: a garantia

monitoramento e

N de um sistema de protecao social democratico e participativo;
execucao:

contribuem para a compreensao do perfil da populagdo atendida

e o alcance da politica publica; promovem o aperfeicoamento continuo das capacidades de
planejamento e adequacdo dos servicos socioassistenciais.

E importante que possamos ser capazes de compreender como o monitoramento e a

avaliagdo se expressam dentro do diagndstico socioassistencial, no Plano Municipal de Assisténcia
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Social, na gestdo e na execugao da politica socioassistencial. Para isso vamos ver, ao longo deste

texto como o monitoramento e a avaliacdo se tornam uma parte fundamental do SUAS e podem

ser aliados valiosos no cotidiano da politica publica.

Monitoramento na NOB-SUAS 2012:
Art. 99. O monitoramento do SUAS constitui
fungdo inerente a gestdo e ao controle
social, e consiste no acompanhamento
continuo e sistematico do desenvolvimento
dos servicos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais em relacdo ao
cumprimento de seus objetivos e metas.
Paragrafo Unico. Realiza-se por meio da
producdo regular de indicadores e captura
de informacoes:
| -in loco;
Il - em dados provenientes dos sistemas
de informacgao;
Il - em sistemas que coletam
informacGes  especificas para os
objetivos do monitoramento.
Art. 100. Os indicadores de monitoramento
visam mensurar as seguintes dimensoes:
| - estrutura ou insumos;
Il - processos ou atividades;
Il - produtos ou resultados.
Art. 101. O modelo de monitoramento do
SUAS deve conter um conjunto minimo de
indicadores pactuados entre os gestores
federal, estaduais, do Distrito Federal e
municipais, que permitam acompanhar:
| - a qualidade e o volume de oferta dos
servigos, programas, projetos e
beneficios de protecdo social basica e
protecao social especial;
Il - o cumprimento do Protocolo de
Gestao Integrada de Servicos,
Beneficios e Transferéncia de Renda;
lll - o desempenho da gestao de cada
ente federativo;
Objetivo de Aperfeicoamento: Produzir
conhecimento para melhorar a oferta
de servicos e beneficios, contribuindo
para a efetividade da assisténcia social.

Conteudista: Juliana Cintia

TEXTO 02: Planejamento, monitoramento e avaliagdo

Monitoramento

De acordo com a NOB-SUAS, o
monitoramento consiste no acompanhamento
continuo e sistematico do desenvolvimento dos
servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais em relagao aos seus objetivos e
metas. Isso significa que, no entendimento da
politica de Assisténcia Social, o monitoramento é
um exercicio de reflexdao sobre o dia a dia da
politica, com o objetivo de garantir que seus
objetivos de metas estejam refletidos na pratica
e que a gestdo tenha um conjunto qualificado de
informacgdes, para que ela possa avaliar e tragar
ajustes de rotas no planejamento, quando for

necessario ou desejavel, visando o alcance dos

melhores resultados e qualidade de oferta.

Na pratica, o monitoramento serve para:
verificar o cumprimento de metas da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS); identificar
avancgos, desafios e necessidades de ajustes;
qualificar a gestdo e a oferta dos servicos;
produzir informacdes para subsidiar a tomada de
decisbes. Para a realizacggdo de um

monitoramento eficaz no SUAS, sdo utilizados

diversos instrumentos e sistemas de informacao.
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Em sintese, o monitoramento deve contribuir para que a politica de assisténcia social seja
capaz de realizar uma atividade sistemdatica de acompanhamento e atualizacdo de informacdes,
elevando assim a sua capacidade de identificar, avaliar e agir, diante de situa¢des ou demandas
emergentes, no contexto de efetivacdo de suas acées, ao mesmo tempo que, ele também eleva a
capacidade de observar e compreender integralmente os diferentes temas pertinentes a gestao,
chamando atengdo para a inter-relagao entre problemas identificados e suas causalidades. O
monitoramento também pode oferecer pistas importantes sobre oportunidades de
desenvolvimento de estratégias de superacao dos desafios identificados, a partir da andlise da
capacidade técnica e material da oferta dos equipamentos socioassistenciais, no contexto

analisado.

Para um monitoramento eficaz no SUAS é necessario:
v' Consulta, gerenciamento e monitoramento dos sistemas do SUAS

v' Conhecer os sistemas de informacdo e indicadores disponiveis, de acordo com as caracteristicas
e necessidades do territério de atuacdo da politica municipal de assisténcia social;

v Identificar Riscos e Oportunidades: como utilizar o RMA e o Censo SUAS para monitorar
vulnerabilidades e violagdes de direitos;

v' Compreender a importancia de acompanhar e analisar dados associados a indicadores de outras
politicas publicas.

Para o diagndstico socioassistencial, o monitoramento é importante, na medida que,
fornece os dados contextualizados e territorializados com o objetivo de integrar as conclusdes das
areas temadticas, sinalizar as principais questdes sociais a serem enfrentadas, apontar
oportunidades de melhoria nas ofertas da politica de Assisténcia Social e mostrar a importancia de
adaptar as estratégias implementadas de acordo com a interpretacdo dos resultados e
especificidades das questdes sociais presentes.

O SUAS ja possui ferramentas de monitoramento que, quando compreendidas e bem
utilizadas, fornecem as condi¢cdes necessarias para a realizacdo de processos de monitoramento
bastante qualificados e efetivos. Dentre os excelentes exemplos temos o Registro Mensal de
Atendimento — RMA. O RMA fornece informacgodes sistematicas sobre volume de atendimentos nos
CRAS e CREAS e os perfis dos individuos e das familias assistidas. Ao sistematizar e organizar estas

informagcdes, em uma série histérica, é possivel observar tendéncias, identificar as principais
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demandas, o volume de atendimentos e acompanhamentos realizados, beneficios eventuais
concedidos, entre outras informacdes. Se bem trabalhados, os dados de RMA dos CRAS e CREAS
do municipio sao fontes riquissimas de informagGes para a construgcao de um bom diagndstico
socioassistencial, bem como para estabelecimento de prioridades e definicdo de metas do Plano
Municipal de Assisténcia Social, além de ser uma ferramenta de gestao poderosa a ser utilizada no
cotidiano de execugao da politica.

A nivel nacional, também dispomos de ferramentas importantes de monitoramento da
politica de Assisténcia Social que servem para qualificar a atuacdo em todas as esferas. O Monitora
SUAS é um painel muito rico que apresenta diversas ferramentas que podem ser utilizadas para
monitoramento e avaliacao da assisténcia social. Ele traz painéis de indicadores sobre o CadSUAS,
sobre o Censo SUAS, o RMA, Pacto de Aprimoramento da Gestdo Municipal, entre outras
informacdes. No Monitora SUAS também é possivel ter acesso a diferentes relatdrios que podem
ser filtrados por municipio. Através destes relatorios é possivel acompanhar e avaliar diversos
aspectos acerca da execugdo da politica de Assisténcia Social e ter uma visdo de quais

oportunidades e desafios estdo presentes no territério.

govb SUAS @suAs Blog Rede SUAS  Orgaos do Governo  Acessibilidade

Monitora SUAS

A - Monitora SUAS

Painéis

© &= v

Painel de Interiorizacdo Observatdrio do Censo Observatorio do Painel Venezuelanos
SUAS Cadastro Unico
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/ Perguntas Orientadoras do Processo de Monitoramento: \

e Os objetivos inicialmente definidos (na politica, no projeto, no programa) estdo sendo
alcancados?

e As atividades realizadas estdo de acordo com o que foi planejado? Elas necessitam de
algum ajuste?

e Os recursos e o cronograma definido estdo adequados as demandas das acdes
implementadas?

e (Quais os desafios que a equipe técnica esta enfrentando durante a execug¢ao do que foi
planejado inicialmente?

\o Que aprendizados estamos tendo ao longo do processo? /

Outra importante ferramenta de monitoramento a nivel nacional é o Observatério do

Cadastro Unico, onde é possivel conhecer e acompanhar as transformagdes do publico usudrio da

politica de assisténcia social. Estas informagGes sdo essenciais para compreensao das principais
demandas do publico atendido e para a definicdo de prioridades no planejamento e execucdo dos
servicos socioassistenciais, orientando as a¢des a serem realizadas de acordo com as necessidades
e com os objetivos de transformacao social que se pretende alcancar. No observatdrio do cadastro
Unico as informagdes estao organizadas de acordo com indicadores sociais que permitem que se

analise e acompanhe uma série de informacdes através da filtragem por categoria.

Avaliagao
Avaliar, em esséncia, é a
Avaliagao Participativa na perspectiva dos servicos, arte de fazer boas perguntas com
rojetos e programas socioassistenciais: .
pro prog o objetivo de gerar
/ . . . . i X
~AImhar e motivar a equipe e todos os envolvidos nas aprendizagem Sl 5
acgoes;
v" Auxilia a identificar oportunidades de melhoria e aprimoramento da pratica, de
necessidade de ajustes de estratégia na execugao; ‘ ticipati
v’ Contribui para o sentimento de pertencimento e orma participativa €
participacao de todos, em especial dos usudrios da permanente. Uma boa avalia¢io
politica;
v' Ajuda no estabelecimento de vinculos entre usuarios permite que todas as pessoas
e equipe favorecendo relagdes de respeito e confianga A
, aprendam com as experiéncias
mutua;
v’ Gera maior clareza sobre os objetivos e resultados vividas e possam redirecionar

esperados com as agoes desenvolvidas;
v E uma forma simples de exercitar com os usudrios da
politica a autonomia e exercicio da cidadania.

suas acdes futuras. Tomadas de
decisao, com consisténcia
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assertividade, se originam neste fluxo de acdo-reflexdo-acdo e permitem que a avaliagdo se
integre aos processos de execucdo e gestao superando uma visdo ultrapassada de “fiscalizacao”
ou “acusacao”. Quando avaliar se torna parte da busca pelas solugdes, e ndo um momento de
apontar erros, ela cria um ambiente de aprendizagem continua. Autoras como Pertile e Mori

(2020) afirmam que:

[...] a avaliagdao concebida como componente do trabalho se constitui em agdo planejada
qguanto ao resultado a ser alcangado ao final da agdo, e sua execugdo implica em analise
da atividade em desenvolvimento, delineamento do caminho a ser percorrido e
verificagdo das alteragdes necessarias para alcangar o resultado planejado.

De uma forma mais geral, a avaliacdo pretende produzir reflexdes e analises sobre
processos, resultados e impactos, identificando a coeréncia entre objetivos, metas, atividades,
resultados e mudancas esperadas diante da intervencao de uma politica publica, a realizacdo de
um projeto ou a implementacdo de um programa. Existem diferentes tipos e concepgdes de
avaliacdo podendo ser: avaliacdo participativa, avaliacdo de processo ou monitoramento

(conforme apresentamos no item anterior), avaliacao de resultados e avaliacdao de impacto.

Na avaliacdo participativa, levar em consideracdo o protagonismo de diferentes sujeitos
envolvidos na atividade realizada é o ponto fundamental. No contexto de uma politica publica,
como é o caso da Politica de Assisténcia Social, a avaliacdo participativa pode ser um importante
instrumento de valorizagao e construcao de vinculo entre equipes técnicas, gestao, usuarios da
politica e sociedade civil. Quando h3a espaco para realizacdo de processos participativos, as
avaliacoes elevam sua qualidade, uma vez que, coletam diferentes olhares e podem captar a

percepcao de diferentes agentes envolvidos em sua execugao.

Um ponto de destaque das avaliagOes participativas é alcancar o ponto de vista dos
usuarios da politica, considerando-os como sujeitos ativos e que constroem suas proprias
estratégias de acesso aos servicos publicos e com isso possuem uma visdo excepcional acerca da
politica. Quando incluimos no processo de avaliagdo o ponto de vista das/os usuarias/os da
politica é possivel compreender os motivos de algumas acoes serem bem-sucedidas e outras ndo e
podemos identificar possibilidades de construcao de estratégias mais adequadas ao publico
atendido. Este tipo de avaliagdo tem um grande potencial, quando se torna parte do cotidiano de

equipamentos e servicos da politica de Assisténcia Social.
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A avaliagdo de resultado é realizada apds a

Papel da Avaliac3o na conclusdo de um ciclo de execugdo de uma politica
perspectiva da Gest3o: publica, apds o primeiro ciclo de execu¢do de um
v Gerar reconhecimento programa ou projeto ou ao final da realizacdo de uma

do trabalho realizado;

. A atividade ou agdo institucional. Em uma avaliagao de
4 Consolidar experiéncias

exitosas; resultados é importante medir a eficiéncia, eficacia e
v Contribuir para o ) )
aperfeicoamento da politica efetividade do que foi planejado, além de observar até
publica; . . que ponto, e de que maneira, os objetivos foram
4 Facilitar a mobilizagcdo

de recursos através da alcangados. Outro aspecto fundamental da avaliagdao de
apresentacdo de bons i 5 . . .

e hedlee: resultados € a ponderagdo sobre aquilo que foi planejado

4 Realizar processo de

disseminacdo dos resultados
alcangados junto a diferentes Uma avaliagdo de resultados, feita de forma
publicos.

inicialmente, mas que ndo deu certo.

consistente, ndo aponta erros, mas sinaliza oportunidades
de melhoria e aprendizados, a partir da reflexao sobre o
gue ndo saiu conforme as expectativas. Isso demonstra uma maturidade e abertura que sdo
imprescindiveis para o aperfeicoamento e qualificagdo continua, tanto da politica em si, quanto de
seus quadros técnicos e de gestdao. Para realizar uma avaliacao de resultados é importante que
haja indicadores que sejam capazes de medir e demonstrar com clareza aquilo que foi realizado.
Outro tipo de avaliacdo, que é realizada apés um ciclo de execu¢dao, é a avaliagao de
impacto. Neste tipo de avaliacdo o foco é medir as mudancas geradas com as ag¢des que foram
implementadas. A questdo principal de uma avaliagdo de impacto é: Que mudancas foram geradas
para os usuarios da politica ou para o territorio onde estas acdes foram desenvolvidas? Uma
avaliacdo de impacto sé deve acontecer apds a conclusdao de um ciclo de pelo menos seis meses
de intervencdo para que haja informacgdes suficientes para sua mensurac¢do. Para se ter uma visao
das mudancgas a médio e longo prazo acerca dos impactos, seja de uma politica publica, seja de um
projeto ou programa implementado, é necessario que avaliagbes de impacto sejam realizadas
semestralmente ou anualmente. Neste tipo de avaliacdo é imprescindivel o acompanhamento de
indicadores, que possam demonstrar as mudancas alcancadas, de modo a fornecer um conjunto

de evidéncias que criem condi¢Ges para a realizacdo de uma analise comparativa.
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Dentro do cotidiano complexo de efetivagdo de uma politica publica ha a necessidade de
realizacdo de diferentes tipos de avaliacdo, de acordo com o contexto e os objetivos definidos.
Independentemente do tipo de avaliagdo que se vai realizar, é importante ter uma referéncia
inicial que sirva de “linha de base” para as analises a serem realizadas posteriormente, sejam elas
relativas ao monitoramento ou aos processos posteriores de avaliagdao de resultados e impacto.
Esta referéncia inicial se refere ao diagndstico socioassistencial e ao Plano Municipal de
Assisténcia Social. O diagndstico socioassistencial se constitui como um conjunto base de
informacgdes, tomadas como ponto zero, para as futuras andlises comparativas dos processos
avaliativos. Por outro lado, o Plano Municipal de Assisténcia Social, € o escopo onde estdo
definidas as metas, os objetivos e os resultados esperados, nele também estdo definidos prazos,
investimentos e estrutura da oferta. No Plano Municipal de Assisténcia Social também deve
constar o conjunto de indicadores a serem acompanhados, de acordo com o plano de agao e
metas definidas, a escolha das fontes de informacdo que serdo utilizadas e os métodos de coleta,
analise e interpretacdo de dados.

Este formato de planejamento de processos avaliativos, integrados ao diagndstico e ao
Plano Municipal de Assisténcia Social, tem como objetivo consolidar uma metodologia de
planejamento, monitoramento e avaliagao realizada com base em evidéncias. Organizar a gestdo e
execucdo de uma politica publica, com base nas evidéncias geradas nos ciclos de monitoramento e
avaliacdo, é uma forma de fundamentar a tomada de decisdes superando leituras da realidade
social baseadas simplesmente no senso comum ou em crencas limitantes, que acabam se
apresentando como barreiras ao fluxo de aperfeicoamento e qualificagdao das ofertas de servigos
publicos e geram intervencdes sem efetividade, produzem um sentimento de apatia nas equipes
técnicas, que vivenciam uma rotina de trabalho onde o sentido das acdes se perde, em meio
sentimento de viver “apagando incéndios” sem nunca atingir a causa do fogo.

Ao longo deste texto foi possivel compreender como os processos de monitoramento e
avaliacdo sdo ferramentas indispensaveis para a constru¢dao do diagndstico e o do Plano Municipal
de Assisténcia Social. Também foi demonstrado que para que estes processos sejam realizados é
necessario conhecer e se apropriar do uso de sistemas de informacao, bases de dados e
indicadores sociais. No proximo mddulo serdo apresentadas e detalhadas as principais fontes de
informacdo da Assisténcia Social e a forma como elas podem ser utilizadas para a construcao do

diagndstico socioassistencial.
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