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CURSO: As estratégias de cuidado em saitde mental na
Assistencia Social.

Facilitador: Thiago Henrique dos Santos Z
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NOSSA AGENDA

AULA 01 (22/09/26): A Determinagio Social da Loucura: a potencializa¢io do sofrimento psiquico no
neoliberalismo — Reforma Psiquiatrica e Sistema Unico de Satde.

AULA 02 (23/09/26): A Rede de Atengdo Psicossocial — RAPS.

AULA 03 (24/09/26): A Politica de Assisténcia Social no Brasil, vulnerabilidades relacionais e
determinacoes sociais no sofrimento psicossocial.

AULA 04 (29/09/26): Politica sobre drogas: consumo de risco e a estratégia de reducio de danos.

AULA 05 (30/09/26): Matricialidade sociofamiliar: negligéncia, desprotecdo social e familismo:

estratégias de atendimento a pessoas em sofrimento psicossocial no SUAS e desafios enfrentados nos
territorios frente a 1ogica neoliberal.
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Aula 1l

Matricialidade sociofamiliar: negligéncia, desprotecao social e familismo:
estratégias de atendimento a pessoas em sofrimento psicossocial no SUAS
e desafios enfrentados nos territorios frente a logica neoliberal.
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Ainda sobre a aula de ontem...
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Com um estado presente poderia ser diferente?

Pois nao estavam vendo que ele era de carne e 0ss0?

Tinha obrigacao de trabalhar para os outros, naturalmente,
conhecia o seu lugar. Bem. Nascera com esse destino, ninguem
tinha culpa de ele haver nascido com um destino ruim. Que
fazer? Podia mudar a sorte”? Se |he dissessem que era possivel
melhorar de situacao, espantar-se-ia. Tinha vindo ao mundo para
amansar brabo, curar feridas com rezas, consertar cercas de
iInverno a verao. Era sina. O pai vivera assim, o avo tambem. E
para tras nao existia familia. Cortar mandacaru, ensebar lategos
— aquilo estava no sangue.

Vidas Secas — Graciliano Ramos
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Com politicas publicas poderia ser diferente?

Macabéa &€ uma jovem migrante nordestina
que vive No Rio de Janeiro em extrema
precariedade
Ela trabalha, consome pouco, sonha quase
nada e NnGo compreende a logica de exclusdo

que a atravessa.

Sua existéncia revela como a desigualdade

pode ser tao profunda que impede ate o

direito de desejar.
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Conhecidos por dar

SUAS

Sistema Unico de Assisténcia Social vantagens tempor&rias, lS’JIr‘sitceo'na
os POWER-UPS sao elementos de Satde

especiais que impulsionam

~ ' ..E DE o jogador para a vitoria

. MEIA

A poupangca do ensino medio No jogo da vida, esse impulso

chega para muita gente a partir
=
= ‘.
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CONSTITUICAO

das POLITICAS PUBLICAS!
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seria o Sistema Unico de

Assisténcia Social (SUAS),
acompanhando com protecao
e apoio nos momentos dificeis
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seria o BOLSA FAMILIA,
garantindo estabilidade
no dia a dia
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seria o Programa de
seria o GAS DO POVO, Aquisi¢cao de Alimentos (PAA),

promovendo comida na mesda, promovendo o progresso da

mais saude e economia producgdo e do acesso a
comida de comida de verdade

e da agricultura familiar
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que nem as politicas
publicas, que ajudam milhoes
de familias a avang¢ar para o
proxima fase

MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO
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Ana Karla Nobrega

¥
Contato: ana.nobrega@ufpe.br

Psicologa formada pela Universidade de Pernambuco. Especialista
em Aten¢ao Basica e Saude da Familia pela secretaria municipal de
saude de Jaboatio dos Guararapes. Especialista em Psicologia
Hospitalar ¢ Saude do Idoso pelo IMIP. Mestranda do Programa de
P6s-Graduagao em Psicologia da UFPE.

Tema: As repercussoes psicossociais do luto.
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O que é o luto?

Existem diversos modelos tedricos que se propoe a discutir o que é o luto.
Teoria de Bowlby — Teoria do Apego (1981)

Kibler-Ross (1969)

Psicanalise — Luto e melancolia (1917)

Teoria dual do luto - Stroebe, Schut e Boerner (2017).
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O que é o luto?

&

“A experiéncia humana de perder alguém significativo ou de ver romper-se um vinculo com uma situacao

que dava significado a propria vida” (Franco, p.35)

“A historia da perda é ao mesmo tempo individual e amplamente contextualizada (...) ela nao comeca no

momento da perda, do rompimento, mas antes, quando se constroem os vinculos” (Bowlby, 1978, p.51).

“Sao variadas, portanto, as manifestacoes de luto, relacionadas a diferentes tipos de perda. Podemos falar

das perdas da vida cotidiana, nao menos importantes” (Franco, p. 67)
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Os Lutos

LUTO ANTECIPATORIO

“O luto antecipatorio é entendido como aquele que se inicia a partir do momento que a pessoa

recebe um diagndstico médico que trara uma mudanca para sua vida (...)” (Franco)

“E um processo dindmico, singular e ndo linear, com reacdes encontradas também no luto

pds-morte, como choque, negacao, desorganizac¢ao, desespero e reorganizacao”. (Franco)

Ambivaléncia de sentimentos.
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Os Lutos

O luto nao reconhecido: “Aquele que nao pode ser expresso e vivenciado abertamente, por
censura da sociedade ou do proprio enlutado, quando o vinculo rompido nao é validado ou
quando o enlutado nao é entendido como tal”.

 Falha na empatia.

e Risco de desenvolver luto complicado.

e Entre os lutos nao reconhecidos estao: perda gestacional ou perinatal, luto no ambiente de
trabalho, perda de animal de estimacao, familiares desaparecidos, o luto do profissional de

saude, luto por suicidio, perda de amigos.
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Os Lutos

O luto nao reconhecido: “Aquele que nao pode ser expresso e vivenciado abertamente,
por censura da sociedade ou do proprio enlutado, quando o vinculo rompido nao é
validado ou quando o enlutado nao é entendido como tal”.

Falha na empatia.

Risco de desenvolver luto complicado.

Entre os lutos nao reconhecidos estao: perda gestacional ou perinatal, luto no
ambiente de trabalho, perda de animal de estimacgao, familiares desaparecidos, o luto

do profissional de saude, luto por suicidio, perda de amigos.
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Quando o luto precisa de cuidado?

- O enfrentamento do luto precisa ser compreendido atraves de nuances que
considerem o contexto cultural

- Quais significados o enlutado atribui a perda?

- Existe presenca de rede de apoio?

- O luto complicado: experiéncia que pode apresentar sofrimento 1ntenso,

dificuldades de adaptacdo A perda e prejuizos na vida cotidiana.
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Existem fases no luto?

O luto nao pode ser interpretado através de um modelo no qual o enlutado
precisa se encaixar.

+ O luto ndao € uma coisa a ser “superada”.

- A forma como a pessoa significa a perda, bem como, as circunstancias que estao
relacionadas com o falecimento, estao ligadas com o processo de adaptacao que
o enlutado experencia.

Nem todo enlutado precisa de psicoterapia.
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Como acolher uma pessoa enlutada?

« Rede de apoio: familiares, amigos, comunidade religiosa — afetos, carinho e acolhimento.

* Mediadores: espiritualidade, cerimonias e ritos funebres.

 Acao terapéutica: escuta profissional qualificada.
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Consideracgoes finais

- 0O luto faz parte da experiéncia humana, somos seres biograficos e
sociais, aprender a falar sobre morte e sobre luto é o principal
caminho para desenvolver uma sensibilidade sobre essa parte da

nossa vida.
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Quando a vida silencia, onde a Assisténcia
Social se faz presenca? ®

Art. 22. Entendem-se por beneficios eventuais as provisoes suplementares e
provisorias que integram organicamente as garantias do Suas e sao prestadas
aos cidadaos e as familias em virtude de nascimento, morte, situacoes de
vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica (Brasil, 1993).
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A maior parte da sociedade atual considera o funeral um rito de
passagem, ou seja, um rito social necessario para elaboracao do luto
e para conforto psicologico e social a esfera familiar e comunitaria.

Alem disso, a_morte é considerada um evento que, alem de causar
impacto no cotidiano dos familiares vivos, tambem demanda
providéncias do campo juridico e das politicas publicas, tais como Saude,
Meio Ambiente, Assisténcia Social e etc.

Para esta Orientacao Tecnica, entende-se que o sepultamento se refere

ao ato de enterrar os mortos, enquanto o funeral constitui o conjunto

de atos e procedimentos que envolvem o sepultamento e, em geral,
também compreendem a oferta de urna funeraria, o velorio, a remocao do
corpo, o enterro da pessoa falecida, entre outras acoes (BRASIL, 2018, p.
31).
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A situacao de morte pode produzir ou agravar diferentes
vulnerabilidades para as familias, que ultrapassam a necessidade
de urna funeraria e velorio e devem ser consideradas no processo
de avaliacao e concessao do beneficio eventual.

Portanto, cabe a politica de Assisténcia Social garantir protecao social, suporte ¢
apo10 perante o Obito, por vezes, iesperado e atipico em seu cotidiano, aos
familiares e/ ou dependentes da pessoa falecida, sobretudo quando esta

desempenhava papel referéncia emocional/econdmica da familia (Brasil, 2018,
apud Bovolenta, 2017).
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Quais ofertas contemplam o beneficio eventual por situacao de morte:

O beneficio eventual por situacao de morte, também chamado de beneficio eventual funeral (ou
auxilio-funeral), visa nao somente garantir funeral digno como garantir o enfrentamento de
vulnerabilidades que surgem ou se intensificam depois da morte do membro da familia (Brasil, 2018,

p.33).

O evento da morte pode gerar inumeros conflitos familiares, seja por auséncia de bens materiais ou
resultante da partilha de bens, a responsabilidade no cuidado das criangas e pessoas 1dosas pode ser
prejudicada, processos de 1solamento social, violéncias entre outras questdes. Dessa forma, a oferta do
beneficio eventual deve ser potencializada com as demais agdoes do SUAS e com a articulacao com
demais politicas publicas, conforme a necessidade € o desejo da familia (Brasil, 2018, p.34).
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A pergunta técnica

O BENEFICIO EVENTUAL

POR O QUE O BENEFiICIO
1 me,}:‘gm /< PRECISA PROTEGER?

LUTO
- DAQUELA FAMILIA? gl gome s o
Tempo da resposta, dignidade, formas de oferta perda de renda,

desorgamza;ao da vida familiar

e responsabilidades: o que a protecao socioassistencial
e necessidade de apoio.

precisa considerar diante da morte.

ENCIA
IAL ‘

assISt 0 beneficio eventual por situacao de morte

nao se resume a entrega de uma urna.

A norma preveé apoio diante dos riscos,
perdas e danos decorrentes da morte
de um membro da familia.

A NECESSIDADE DA FAMILIA
NAO TERMINA

— fluxo

\\§¢\~:r-;m — —— —
. RESPONSAB'UDADES T @
ﬁ PRONTA RESPOST :

IDADE %‘ -
' @esquematizandoosuas \_‘ @esquematizandoosuas
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UM BENEFICIO QUE CHEGA
DEPOIS DO FUNERAL
PROTEGEU QUANDO ERA
NECESSARIO?

O velorio e o sepultamento
exigem decisoes em poucas horas.

Por isso, 0 municipio precisa
de procedimento simples,
equipe informada e fluxo capaz
de funcionar no momento
da demanda.

A Resolucao n? 213/2025
orienta a definicao local do
~. tempo maximo para concessao
%\ e efetivacao do beneficio.

PRAZO ADMINISTRATIVO
NAO PODE IGNORAR

0 TEMPO DO LUTO.

@esquematizandoosuas
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O RELATORIO PRECISA
FICAR PRONTO ANTES
DA PROTE(AO?

A resolucao estabelece que
a concessao nao deve ser
OCﬂw

TEchieNTO postergada pela auséncia
/ de relatério, parecer ou outro

PARECER

procedimento técnico para
reconhecer o direito.

Isso exige organizar a analise
e o registro sem fazer a familia
esperar pela conclusao de
uma etapa interna que
inviabilize a resposta.

A DOCUMENTACAO
DO PROCESSO NAO PODE

SUBSTITUIR A PRONTIDAO
DA RESPOSTA.

ESFOSUAS/PE

Escola de Formacéo dos Trabalhadores/as
do Sistema Unico de Assisténcia Social
de Pernambuco

Combate a Fome e
Politicas sobre Drogas

C———
e —
7

GOVERNO DE PERNAMBUCO
Secretaria de Assisténcia Social,



Duas situag&es,'uma distincao
FUNERARIO MUNICIPAL
E BENEFICIO EVENTUAL
SAO A MESMA COISA?

Nao necessariamente.
SERVICO FUNERARIO BENEFICIO EVENTUAL

A NORMA PREVE SEPULTAMENTO
GRATUITO, DIGNO E DE QUALIDADE,

com respeito a liberdade de credo e religiao.

M ﬁ‘ A norma determina também
M She - 3 que a oferta considere a
diversidade dos ritos religiosos e

dos rituais de luto de povos e NICIPAL POR SITUACAO DE MORTE
| comunidades tradicionais. O municipio pode organizar, Ao Sistema Unico de Assisténcia
por diferentes areas e arranjos Social (SUAS) cabe a protegao
administrativos, os servicos de: socioassistencial decorrente da morte,

conforme a regulamentacao
do beneficio eventual.

lii°i'i =
g |
VELORIO  SEPULTAMENTO  CEMITERIO A
A equipe precisa conhecer ~
a demanda da familia antes S TOCOLO /
de presumir que um Unico NSTITUCIONAL |~ O FLUXO PRECISA DIZER
fonral o fncral seive QUEM GARANTE CADA ENTREGA.

para todas.

PADRONIZAR A OFERTA NAO AUTORIZA
APAGAR CRENCAS E MODOS DE VIDA.

@esquematizandoosuas

As Orientagoes Técnicas do MDS distinguem o beneficio
eventual do servigo municipal de sepultamento.
A Resolugao n? 213/2025 determina protocolos

interinstitucionais para definir responsabilidades
e assegurar pronta resposta.

@esquematizandoosuas
“®q
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Dinheiro, bens ou servigo?

DE OFERTA ATENDE
NECESSIDADE REAL?

A Resolugao n® 213/2025
prevé beneficios eventuais
preferencialmente em dinheiro,

AF

admitindo bens e, =
excepcionalmente, DINHEIRO BENS SERVICO
prestagéo de servic;o. Modalidade Admitida Excepcionalmente,
preferencial. quand'o. quando indicado.
necessario.
Quando o beneficio por morte
é pago em dinheiro, o valor
deve ser suficiente para os bens
e Servicos necessarios ao s

veldrio, sepultamento e traslado
do corpo, quando necessario.

Se ofertado em bens,
deve garantir urna funeraria
e paramentos para velorio
e sepultamento.

A MODALIDADE ESCOLHIDA PRECISA
PRODUZIR PROTECAO CONCRETA.

@esquematizandoosuas
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ESFOSLI

Escola de Formaq:ao da__ ..
do Sistema Unico de Assisténcia Soc:al
de Pernambuco

E QUANDO O CORPO

A resolucao inclui o traslado
do corpo, quando necessario,
entre as demandas a considerar
na oferta em dinheiro e nos
fluxos de pronta resposta.

Isso exige combinar
responsabilidades e
procedimentos antes que
a familia enfrente, sozinha,
uma sucessao de
encaminhamentos
entre 6rgaos.

FLUXO
INTERINSTITUCIONAL

ASS\STENC\A SOCIAL

SAUDE 5
SERV\QO FUNERAR\O

TRANSPORTE
@ OuTRoS ORGROS

DISTANCIAENTREMUNIOPIOSNAOPODE
RAR DISTANCIA ENTRE A FAMILIA E A PROTECAO.

@esquematizandoosuas
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Perda gestacional e morte de crianga

A REDE SABE ACOLHER
ESSE LUTO?

A resolugao menciona

expressamente 0 apoio e
acoll‘:imento a familiap:uando = 0 CadaStramer'to prévio
uma crianca morre apés 0 no Cadastro UnlCO
nascimento e quando ocorre nao constitui critério
o falecimento da pessoa para concessao de
gestante ou da crianca beneficio eventual.
durante a gestagao ou
0 nascimento.

NEM TODO LUTO RECEBE RECONHECIMENTO SOCAL.
TODOS EXIGEM RESPEITO.

@esquematizandoosuas

Cadastro e acompanhamento

A FAMILIA PRECISA ESTAR
NO CADASTRO UNICO ANTES
DE SERATENDDA"

0 acompanhamento

A resposta precisa familiar pode ser oferecido
evitar frases, exigéncias conforme a necessidade.
ou julgamentos que A v!nculgqao a um servico
tornem o atendimento soc10a85|§tfnCIaI nao pode
: mais doloroso. ser condicao para receber
e o beneficio.
§ A &
: | @
ASSISTENCIA SAUDE/ JUSTI ATENDIMENTO
SOCIAL E DEMAIS ORGAOS HUMANIZADO OUTRAS OFERTAS . :.%2:2;'3: -
PROTECAO AGORA COMO DIREITO D& FAaRIA

PROTECAO AGORA. OUTRAS OFERTAS,
COMO DIREITO, CONFORME A NECESSIDADE DA FAMILIA.

@esquematizandoosuas
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Quem responde por qué? Para debater com a gestéo e o conselho

0 MUNICIPIO TEM UM FLUXO SE UMA FAMILIA PRECISAR

OU DEPENDE DE QUEM DO BENEFICIO HOJE A NOITE,
ATENDEU O TELEFONE? 0 MUNICIPIO SABE RESPONDER?

A gestao local deve pactuar

protocolos entre os 6rgaos 2] ’ 9 i ‘9
envolvidos, definindo atribuices > pResETTURH T e,
e pronta resposta para velorio, ,._—/ : -
sepultamento e traslado, " < esquematizandoosuas & e | vi““) , "
quando necessario. prazo local permite 0 valor ou os bens '
Esquematizando o SUAS a reallzagao do = ficientes? 0 fluxo contempla
O fluxo precisa indicar, por exemplo: 566 77,3 mil 253

posts seguidores seguindo
g;&ss -5 & % Criador(a) de conteudo digital
.g .‘ ' |[Facilita e otimiza seu tempo com informacgodes
Onde a familia Quem analisa Quem autoriza Como se ?Ciona 0 que fazer esqgematizadas sobre o Sistema Unico de Assisténcia
procura o direito a provisao 0 Servico fora.do Social - SUAS
atendimento funerario expediente

| Os ritos religiosos -
/ ’ - Asszc;glg::bc;ngee:s 4L e culturais sdo Ha resposta
»~ A FAMILIA NAO DEVE DESCOBRIR = respeitados? fora do expediente?
AS FALHAS DO FLUXO
NO DIA DA MORTE. UM DIREITO PREVISTO NA NORMA

EXISTIR NO MOMENTO EM QUE

@esquematizandoosuas @esquematizandoosuas
o T &6
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Negligéncia, familismo e desprotecao social

[...] essa divisdo de responsabilidades libera os homens
dessas tarefas, permitindo-lhes dedicar-se integralmente ao
trabalho remunerado. O mesmo ocorre com as mulheres
negras que trabalham como domésticas, babas e
cuidadoras, cujos servicos garantem que as mulheres
brancas tenham acesso a  previdéncia  social,
permitindo-lhes trabalhar, ampliar seu nivel de escolaridade
¢ dedicar-se a diversos projetos pessoais (Teixeira, 2026, p.

03).
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Negligéncia, familismo e desprotecao social

As mulheres pobres, negras ¢ de periferia enfrentam
enormes desafios para criar seus filhos, desenvolvendo
estratégias de superagcdo e solidariedade provenientes
da rede familiar, de compadrio ¢ de amigos, sendo
muitas dessas mulheres sem companheiros (Teixeira,

2026, p. 4).
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Elas acabam se configurando como chefes de familia que
sdao especificas, o que Biroli (2018, p. 110) denomina de
“matriarcado da miséria”, que “[...] € feito de exclusao,
racismo, sexismo e, apesar disso, de resisténcias no
cotidiano € na ac¢ao politica coletiva [...]”, nas quais os
beneficios de mulheres negras 1dosas sao usados para
garantir a sobrevivéncia do grupo, especialmente aquelas
que nao tém trabalho ou renda, envolvendo-se no
cuidado dos netos, da casa e de familiares, acamados,

com defici€éncias ou transtornos mentais (Teixeira,
2026, p. 5).
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Logo, nessa perspectiva, a familia funciona como um
espaco de pertencimento e inclusio  social,
constituindo-se também como uma fonte de apoio,
autoajuda, afetos e solidariedade.

Entretanto, as visOes 1dilicas e romantizadas da familia
podem ocultar formas de domina¢ao e opressao, como a
violéncia e o autoritarismo machista, que afetam os mais
vulneraveis, geralmente mulheres, criangas € pessoas

1dosas. (Teixeira, 2026, p. 04).
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Familismo

-Se expressa em distintos mecanismos;

-Transfere para as familias as responsabilidades que sdo dos
SETVICOS;

-Achar que a responsabilidade central pelos cuidados ¢
exclusiva da familia;

-Somente na auséncia dela, o Estado atuaria.

Essa compreensao, ao inves de ampliar a qualidade dos
servicos, exige cada vez mais que as familias assumam
novas tarefas e supram a auseéncia, insuficiéncia e/ou
fragilidade dos servicos.

o® g
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Na politica de assisténcia social, a logica da protecao social basica ¢
especial, na prevencao ¢ no enfrentamento de riscos sociais, fundamenta-se_
na potencializacdo das funcdes de cuidado, assisténcia, socializacdo e
educacao, entre outras, das familias vulneraveis; ou seja, aposta na
capacidade e nos recursos existentes no interior das familias, partindo
do pressuposto de que elas dispdoem de ativos a serem mobilizados como

estratégia prioritaria no enfrentamento das problematicas sociais
vivenciadas (Teixeira, 2026, p.12).

SUAS

Sistema Unico de Assisténcia Social
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Familismo e Saude Mental

Na saude mental, fundamentada na Reforma Psiquiatrica € no processo de
desinstitucionalizacdo, para os reformistas nao significaria a retirada das pessoas
com transtorno mental dos manicomios € seu envio para as familias, pois
defendiam a criacao de unidades publicas de atendimento em meio comunitario € o

cuidado comunitario, inclusive por parte dos profissionais executores da politica
(Teixeira,2026,p.12).
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Familismo e Saude Mental

Entretanto, esse cuidado tem sido interpretado por muitos profissionais e gestores como
responsabilidade das familias, negando atendimento para pessoas com transtorno que
chegam_sem um _familiar_cuidador; também se negam transplante de orgaos, alta

hospitalar, atendimento domiciliar, entre outros, sobrecarregando as mulheres da familia nos
cuidados, fundamentados no monitoramento e na estratégia de gestao de riscos, na qual se
ensina a familia a realizar os cuidados em casa, em vez de prestar atendimento domiciliar

(Teixeira,2026,p.12).
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Entre a MATRICIALIDADE SOCIOFAMILIAR e o FAMILISMO: olhares sobre a familia

https://www.youtube.com/watch?v=bOTowHh2lcw
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O SUAS e as estrategias de cuidado em saude mental

-Entender como as vulnerabilidades sociais podem potencializar o sofrimento humano;
-Compreender a importancia da Reforma Psiquiatrica e da Luta Antimanicomial;
-Conhecer ¢ articular-se com os servi¢os que ofertam atengao psicossocial no territorio;
-Identificar, junto aos CAPS, pessoas em sofrimento psicossocial que possam acessar o
-BPC)- ¢ demais beneficios socioassistenciais;

-Trabalhar os meses coloridos com responsabilidade, evitando a individualiza¢ao do
sofrimento humano:

-Apresentar a rede de atendimento direcionada a saude mental da populacao usuaria, bem
como estrategias de enfrentamento a precariza¢cao do SUAS e do SUS.
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O SUAS e as estrategias de cuidado em saude mental

-Divulgar canais de acesso a informac¢ao sobre o beneficio por morte e aprimorar o fluxo de
atendimento as familias no momento do falecimento;

-Conhecer ¢ apresentar a Rede de Atencao Psicossocial -RAPS;

-Fomentar a adesao ao Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;

-Formar as equipes do SUAS quanto a parentalidade positiva;

-Ampliar a participacao de familias e individuos nos mecanismos de controle social...
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Baleia queria dormir.
Acordaria feliz, num mundo cheio de preas.

Vidas Secas — Graciliano Ramos
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https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/PB022-0519_SNAS_Benefi%CC%81cios%20Eventuais.pdf
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E-mail: esfosuas.pe@ufrpe.br
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