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SUPERVISAO TECNICA
Uma proposta pedagoégica no ambito da
Secretaria de

Desenvolvimento Social, Crianca e
Juventude

Facilitador: Antonio L. Marques
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Mobilizar as equipes estaduais que compoem a

Objetivo Geral SDSCJ, na perspectiva de reflexao e estudo
coletivo acerca de questoes relacionadas aos
seus processos cotidianos de trabalho, as suas
praticas profissionais, ao cuidado e a atencao
psicossocial, gerenciando o estresse e o bem
estar, configurando na otica institucional e
intersetorial; fornecendo apoio e subsidios
tedricos, metodologicos, técnicos, operativos e
éticos para a construgcao critica e criativa de
novas alternativas de intervencao aos
trabalhadores da SDSCI.
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Relagao do Servico com a
familia de origem, extensa,
pessoas de referéncia e
pretendente a adoc¢ao.
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INTRODUCAO

A familia pode ser considerada um dos grandes temas da
atualidade, pois € um assunto amplamente discutido no senso comum, nos
meios profissionais e na academia. E um assunto alvo de numerosas
teorizagoes e discutido exaustivamente em miultiplos veiculos de
comunica¢ao como jornais, revistas, livros, novelas, filmes e programas de
televisao. A familia é assunto constante tanto nas conversas de mesa de
bar, como nos consultorios psicoldgicos e médicos, € uma das maiores
preocupag¢oes nas escolas e no mundo do trabalho e tem sido
extensamente estudada nos laboratorios de pesquisa em diversas areas do
conhecimento: medicina, psicologia, direito, antropologia, historia,
sociologia. Mas o que seria a familia?
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REPRESENTACAO SOCIAL DE FAMILIA

COMO SE COMPREENDE E SE EXPLICA A FAMILIA ?
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REPRESENTACAO SOCIAL DE FAMILIA

VERIFICAR OS ASPECTOS DE IDENTIDADE, SISTEMA DE
NORMAS, CRENCAS, VALORES,

IDENTIFICAR COMPORTAMENTOS, ACOES E CONDUTAS EM
DETERMINADAS SITUACOES
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FAMILIA IDEAL FAMILIA DO COTIDIANO PROFISSIONAL
base de tudo Desestruturadas (associada a pobreza,
aos problemas conjugais, aos rearranjos
familiares, ao uso de alcool e drogas, ao
divorcio e a falta de amor e cuidado.)
Educar Conflituosas
Formar futuros cidadaos Sem recursos materiais
preparar para a vida desprovidas de afetividade
Orientar Patologisante
Disciplinar

transmissao de afeto
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IDEAL DE HARMONIA - VISAO CULPABILIZADA
ROMANTIZADA

Afeto, estrutura e disciplina, além da As familias que ndo conseguem realizar as

convivéncia harmdnica entre seus proprias funcdes, consideradas
membros, onde nao ha conflitos e desestruturadas, desintegradas ou
onde existem condicdes assistenciais desorganizadas. Dessa forma,

menosprezam-se as consequéncias dos
processos de exclusao social e delineiam-
se a¢oes pontuais e focalizadas nos
“problemas das familias”.

necessarias aos filhos
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COMO SE DA A RELACAO ENTRE O SERVICO E AS FAMILIAS
DAS CRIANCAS E ADOLESCENTES NO SERVICO DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL?

e Como é realizado o acolhimento as familias das
crian¢as/adolescentes?

 Como se da o trabalho realizado com as familias?

* Como se da a inclusao das familias no servi¢o?

* Quais as estratégias utilizadas para a preservacao e manutencao de
vinculos dos membros da familia?

 Quais indicadores sao utilizados no trabalho de fortalecimento
familiar?

e Como é realizado o trabalho intersetorial em rede e o
acompanhamento pas reintegrag¢ao?

 Como é realizado o trabalho com as criangas/adolescentes em face da
DPF?
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REPRESENTACAO SOCIAL DE FAMILIA
PRATICAS PROFISSIONAIS

Como os profissionais das Instituicoes de Acolhimento atuam e se
posicionam na relagao com as familias das criancas e adolescentes?

Como se da no cotidiano o fortalecimento dos vinculos familiares e
quais as dificuldades identificadas?
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ATUACAO PROFISSIONAL

ETICA ¢a== FAMILIA ===) ESTETICA

« Como o servico se apresenta as familias

 Como o servi¢o atua junto as familias

OBS: como a nossa idealizacao dos papéis é abalada quando nos deparamos
com a violéncia contra criangas e adolescentes?
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As familias possuirem uma histéria no mundo social,
processo representacional implica ligar a familia com o passado
e suas significacoes. Concomitantemente, novos significados
também s3ao construidos e imaginados de acordo com os
contextos nos quais se inserem os atores sociais. ApOs
construidas, as representagcdoes sociais da familia podem ser
modificadas e contribuir para a constru¢ao de outras
representacoes (Moscovici, 2021)

Noutras palavras a familia € um fendmeno localizado no
tempo e espaco
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O TRABALHO COM AS FAMILIAS PODE SER IDENTIFICADO NO
PROJETO POLITICO PEDAGOGICO?

“Para garantir a oferta de atendimento adequado as criangas e aos
adolescentes, os servigos de acolhimento deverdo elaborar um Projeto
Politico-Pedagdgico (PPP), que deve orientar a proposta de funcionamento
do servico como um todo, tanto no que se refere ao seu funcionamento
interno, quanto seu relacionamento com a rede local, as familias e a
comunidade” (O.T. pg. 43)
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O trabalho com as familias pode ser observado dentro dos
principios das Orientacoes Técnicas

Excepcionalidade do Afastamento do Convivio Familiar

Todos os esforcos devem ser empreendidos no sentido de manter o
convivio com a familia (nuclear ou extensa, em seus diversos arranjos), a fim de
garantir que o afastamento da crian¢a ou do adolescente do contexto familiar seja
uma medida excepcional, aplicada apenas nas situacdes de grave risco a sua
integridade fisica e/ou psiquical3

Para que este principio possa ser aplicado, é importante que se promova
o fortalecimento, a emancipacao e a inclusao social das familias, por meio do
acesso as politicas publicas e as agdes comunitarias.

Nessas situagdes o convivio familiar deve ser preservado e a familia,
obrigatoriamente, incluida em programas oficiais ou comunitarios de apoio, e
demais medidas previstas no artigo 101 do ECA14 .

- i

- A Secretaria d
) Ly, FUNDACAO APOLONIO SALLES _ B Gebeeseeier,  oesenvotumento
€ FADOUREDPE Pl | e

g " PATRIA AMADA
; ' ' PEHNAMBUCO MINISTERIO DA ’” BRAS“_

CIDADANIA 'S Gov:RNoO FEDERAL




Provisoriedade do Afastamento do Convivio Familiar

[...] esforcos devem ser empreendidos para viabilizar, no menor tempo
possivel, o retorno seguro ao convivio familiar, prioritariamente na familia de
origem e, excepcionalmente, em familia substituta (ado¢ao, guarda e tutela), [...].
Todos os esfor¢os devem ser empreendidos para que, em um periodo inferior a dois
anos, seja viabilizada a reintegracao familiar — para familia nuclear ou extensa, em
seus diversos arranjos — ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento para familia
substituta.

Em nenhuma hipdotese a perspectiva de um acolhimento de longa
permanéncia deve acarretar a desisténcia pela busca de alternativas para se
garantir a crianga e ao adolescente seu direito ao convivio familiar, prioritariamente
com a familia de origem e, excepcionalmente, a substituta.
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Preservacao e Fortalecimento dos Vinculos Familiares e Comunitarios

Todos os esforcos devem ser empreendidos para preservar e fortalecer
vinculos familiares e comunitdrios das criancas e dos adolescentes atendidos em
servicos de acolhimento. Esses vinculos sao fundamentais, nessa etapa do
desenvolvimento humano, para oferecer-lhes condi¢coes para um desenvolvimento
saudavel, que favoreca a formacao de sua identidade e sua constituicao como
sujeito e cidadao. Nesse sentido, é importante que esse fortalecimento ocorra nas
acoes cotidianas dos servigos de acolhimento - visitas e encontros com as familias e
com as pessoas de referéncias da comunidade da crian¢a e do adolescente, por
exemplo.
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Garantia de Acesso e Respeito a Diversidade e Nao discriminacao

[...] o Projeto Politico Pedagogico do servico deve prever estratégias
diferenciadas para o atendimento a demandas especificas, mediante
acompanhamento de profissional especializado. as familias de origem, baseadas
em condi¢ao sdcio-econdmica, arranjo familiar, etnia, religiao, género, orientacao
sexual, ou, ainda, por serem pessoas com necessidades especiais em decorréncia
de deficiéncia fisica ou mental, que vivem com HIV/AIDS ou outras necessidades
especificas de saude.

Em atencdao ao principio da nao-discriminacao, os servicos de
acolhimento devem buscar o crescente aprimoramento de estratégias voltadas a
preservacao da diversidade cultural, oportunizando acesso e valorizagao das raizes
e cultura de origem das criangas e dos adolescentes atendidos, bem como de suas
familias e comunidades de origem.
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QUAL A IDEIA DE FAMILIA PRESENTE NO PROJETO POLITICO PEDAGOGICO?

A familia é, além da consangiiinidade, resultado da socioafetividade
ou afinidade e sistematizada a partir das regras especiais da uniao estavel,
da uniao homoafetiva e da familia parental, incluindo a monoparental.
Desta forma, os direitos e deveres dos conviventes passam a ser idénticos
aos dos conjuges casados e a filiagdo é tratada de modo igualitario (IBFAM,
2007)

Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) traz em seu bojo o
conceito de familia referindo-se a grupos de pessoas com lagos
consangiiineos e/ou aliancas e ou/afinidades, cujo vinculo circunscreve
obrigacoes reciprocas, estando respaldada em torno das relagcoes de género
e de geracao (PNAS, 2005)
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A familia pode ser pensada como um grupo de pessoas que sao
unidas por lacos de consanguinidade, de alianca e de afinidade. Esses
lacos sao constituidos por representacdes, praticas e relacdoes que
implicam obrigagcdes mutuas. Por sua vez, estas obrigacoes sao
organizadas de acordo com a faixa etaria, as relagoes de geracao e de
género, que definem o status da pessoa dentro do sistema de relagOes
familiares. (BRASIL/PNCFC, 2006, p. 25)
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QUAIS DIRETRIZES PODEMOS PENSAR NO TRABALHO COM AS FAMILIAS?

e Conhecimento da historia da familia, do territorio e da rede
socioassistencial;

e Estudo dos casos para uma intervencao qualificada de forma
interdisciplinar;

* Potencializar as interven¢oes de modo participativo;

e Superacao do senso comum, nao tornar os processos mecanicistas;
* Qualificar os encaminhamentos.
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QUAIS OBJETIVOS PODEMOS PENSAR NO TRABALHO COM AS FAMILIAS?

* Desenvolvimento familiar: capacidades comunicativas, relacionais e de
acao cooperativa e participativa das familias dentro e fora do servi¢o;

* Fomentar conhecimento para as familias para fortalecer sua
capacidade protetiva

* Manutenc¢ao do vinculo que fora rompido;
e Auxiliar na superagao de dificuldades e riscos;

e Promover o trabalho em rede como fundamental na inclusao das
familias no sistema de prote¢ao

* Reintegrar as crian¢as/adolescentes a seu lar de origem
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EXISTE TRABALHO SISTEMATICO

Acompanhamentos

Observac¢ao da familia

Emissao de relatdrios ao juizado
Grupos operativos

Trabalhos realizados entre os membros

do grupo familia

Trabalho de fortalecimento em rede
socioassistencial

Participagao da familia na rotina do
Acolhimento
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PRARICAS PROFISSIONAIS

NAO EXISTE TRABALHO SISTEMATICO

Muitas familias nao tém interesse e
nNao procuram 0s Servigos

A familia nao participa da vida
institucional e sua rotina

Ha atrasos na elaborag¢ao e envio dos
relatorios

Nao sao realizados ou sao feitos apenas
aconselhamentos

Nao sao pensados ou pontuais

Auséncia de encontros e periodicidade
dos GT’s

Posturas que reforcam o processo de
exclusao das familias
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PARA PENSAR O PPP E O TRABALHO COM AS FAMILIAS...

« SISTEMATIZACAO

« PLANEJAMENTO

e INSTRUMENTOS TECNICOS: ENTREVISTAS, VISITAS DOMICILIARES, ESCUTA
QUALIFICADA

« FESTAS E DATAS COMEMORATIVAS

e ENCAMINHAMENTOS

« ENCONTROS

« CAPACITACAO E FORMACAO CONTINUADA

« AVALIACAO DAS ACOES DE ENFRENTAMENTO DAS VULNERABILIDADES

« RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS

« ESTRUTURA DO ESPACO
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PROCURAR COMPREENDER:

Dinamicas, os contextos e as histdrias, sobretudo de violacao de
direitos, intervencoes que promovam o empoderamento das familias
para o enfrentamento dos problemas sociais cotidianos, para o alcance
da cidadania por meio do acesso aos servi¢os publicos e para a garantia
de direitos e o olhar para as redes sociais com as quais essas familias
interagem, trocam experiéncias e constroem suas identidades, bem como
trabalhar para prevenir e erradicar as causas do abandono e da violéncia
estruturais, de modo a fortalecer as bases de apoio familiares e
comunitdrias para criangas e adolescentes
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Precisamos evitar alguns equivocos na hora de atuar junto as
familias

v 4

E comum que o vinculo estabelecido com as criancas e os
adolescentes nos abrigos seja orientado pela ideia de que, por tratar-se de
situacoes envolvendo conflitos junto aos familiares, é preciso protegé-los e
ama-los como se fossem filhos. Assim, constroi-se um trabalho sobre o
engano de que seria possivel e adequado substituir a familia de origem.
Essa orientacao se apoia num cruel e complicado julgamento em que nao se
reconhece a capacidade de cuidar e educar daquela familia, além de contar
com um fato impossivel de apagar: a histdria passada.

COMPETICAO COOPERACAO
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COMO PODEMOS PENSAR O PPP QUANDO SE REFERINDO AO
TRABALHO COM AS FAMILIAS?

* Recep¢ao e Acolhimento das familias;

* Diagnostico feito acerca da familia: Pela equipe técnica e equipe de
educadores;

e Articulagao com arede;

* Construcao da rotina pedagogica com as familias;

e Construgao de Planos Individualizados de Atendimento (PIAs);
* Processos de desligamento institucional;

* Monitoramento pés desligamento.
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O trabalho com as familias se propoe a refletir sobre sua realidade; construir
novos projetos de vida; transformar suas relagoes, sejam elas intra e inter

familiares ou comunitarias.

ATENDIMENTO
Acolhimento

Atencao particularizada

Ac¢ao conjunto com a comunidade
Oficinas
Encaminhamentos

Busca ativa por demais parentes
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ACOMPANHAMENTO
Articulado e Intersetorial

Plano Individual de Atendimento
(PIA)

Execuc¢ao das acoes
AvaliagOes periddicas

Encaminhamentos
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O TRABALHO COM AS FAMILIAS SUBSTITUTAS

COMO OU QUANDO SE DA O INICIO DO TRABALHO RELACIONADO AS FAMILIAS
SUBSTITUTAS?

Recepc¢ao e Acolhimento das familias;

* Didlogo com a familia: estagio de aproximacao;

* Articulacao com a rede: Varas de Infancia e Juventude;

e Construgao da rotina pedagogica com as familias substitutas;

* Processos de desligamento institucional: Estagio de convivéncia;

* Relac¢ao da familia com o servi¢o de acolhimento apds execu¢ao da
adoc¢ao.
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Familia de Origem Familia Substituta

Reintegracgao Adocgao

Nem sempre a reintegracao familiar é alcangcada com sucesso ou é
possivel para alguns dos acolhidos. Quando isso acontece, a destituicao
do poder familiar € uma possibilidade que pode vir com vistas a adog¢ao.
Nesse caso, se observa a chance de uma nova familia. Mas esse caminhar,
que contempla o luto em relacao a familia bioldgica e a abertura para
uma familia substituta, muitas vezes é permeado de sofrimento e dor
pelo distanciamento da familia de origem
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DEMAIS QUESTOES A SEREM OBSERVADAS

Trabalhar a ideia da DPF junto as criangas e Desmembramento do grupo de irmaos
adolescentes

A ideia de familia a partir da visao das criangas Manuten¢ao dos vinculos com os demais que

e adolescentes inseridos no servigo permanecem na instituicao

Configuragoes familiares Pensar questoes de territorio

Questoes relacionadas a género Adocao de criangas e adolescentes que ja
passaram pela experiéncia de ado¢ao mal
sucedida

Diversidade Estratégias de aproximacao e identificagao para

formacgao de vinculo

Religiao Auxiliar no estagio de convivéncia

Diferenca de faixas etarias
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“Feliz aquele que transfere o que sabe e
aprende o que ensina.”

Cora Coralina
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Secretaria de Desenvolvimento Social, Crianca e Juventude Fundacgdo Apoldnio Salles

Secretaria Executiva de Assisténcia Social Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE
Geréncia de Gestao do Trabalho e Educagao Permanente

E-mail: capacitasuas.ufrpe@ufrpe.br
www.sigas.pe.gov.br
E-mail: capacitasuas.pe@sdscj.pe.gov.br
Telefone: 81 3183 0715
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