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CURSO Relatorio, Lauplo =
Parecer Social

Modulo 1l e lll

Facilitador(a): Niedja de Lima Silva
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octsSUAS/PE . )
R -3 Apresentacao geral e alinhamento acerca das
Rt R
LegislacOes que destacam as competéncias e atribuigoes
dos técnicos responsaveis pela elaboracao de
documentos; compartilhamento dos diversos modelos
O Curso . R -
de documentos e instrumentais utilizados no ambito

dos servios e equipamentos da Assisténcia Social;
alinhamento de informacgoes e reflexao dos documentos
analisados, buscando articular a teoria a pratica das
realidades vivenciadas e trazidas, via diagnostico, pelos
profissionais no ambito dos servigos, programas e

projetos e beneficios da assisténcia social.
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Objetivo Geral

Qualificar a intervengao técnica dos

profissionais da rede socioassistencial no que
tange as orientagdes para atualizagcao de
documentos técnicos como instrumento de
acesso e garantia de direitos dos usuarios do
SUAS.
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A Instrumentalidade nos
Espacos Socio-
ocupacionais: Estudo
Social, Relatorio, Laudo e
Parecer Técnico.
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Os profissionais acionam um instrumental

técnico operativo que constitui um conjunto

7 de instrumentos e técnicas diferentes

' | oo ~

: y daqueles utilizados na esfera da producao
material, cuja base é a transformacao de

objetos materiais. (TRINDADE, 2001).
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O que seria
Instrumentalidade?

Sao as propriedades/capacidades das
coisas, atribuidas pelos homens no
processo de trabalho, convertidas em
meios/instrumentos para a satisfacdo das
necessidades e alcance dos seus
objetivos/finalidades.

(Guerra, 2014)

A INSTRUMENTALIDADE
Responde as necessidades sociais que
expressam-se sob a forma de

demandas.
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f'jaw\u&g»_gs Instrumentalidade profissional
b e
A relacao entre - Etico-
. X Teorico- politico
as dimensodes do metodol
trabalho

N
RESPOSTAS PROFISSIONAIS
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R S * Nas funcoes que lhe sao requisitadas
= (executar, operacionalizar politicas etc.);

* No espaco do exercicio profissional: o

cotidiano das classes vulnerabilizadas:
INSTRUMENTALIDADE

NAS RESPOSTAS

* Nas modalidades de intervencao exigidas
PROFISSIONAIS

pelas demandas das classes sociais.

e Reconhecer e atender as requisi¢cdes técnico-instrumentais nao
significa ser funcional a manutencdo da ordem burguesa. Isto acontece
guando reduz-se a intervencdo a sua dimensao
instrumental.(YOLANDA GUERRA, 2000)

* Em se tratando de laudos e pareceres, € imprescindivel a
fundamentacao no projeto ético-politico-profissional (dimensdes
tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa).
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o
f A= Cotidiano profissional e instrumentalidade:
S - A alienacdo no cotidiano (repeticao,
Imediatismo, pragmatismo);
- Burocratizacao das respostas
profissionais e reificacao das demandas
‘ dirigidas a profissao.
- Instrumentalidade e dimensdo tecnico-
‘ operativa, a forma de aparecer da

profissao;
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Entrevista
Laudo Visita
social domiciliar

Instrumentos \

diretos e indiretos Parecer Observag
social do

Instrumentos

Encaminh de Abordage
amento trabalho m

Documen
Grupo
tagdo
Inf uaol oS Reunido
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COMO PENSAR O
INSTRUMENTAL
TECNICO

&

. FU NDA(}AO APOLONIO SAUES AvERTOACE

E]

1° interpretacdao das demandas postas pelos individuos.
As necessidades trazidas por sujeitos singulares sao
interpretadas como expressdes de necessidades humanas
basicas nao satisfeitas, decorrentes da desigualdade social
propria da organizacao capitalista.

2° Redimensionamento que a perspectiva critico-dialética
exige da agao profissional no que diz respeito ao seu
alcance e direcionalidade.

- Acao profissional pensada na sua teleologia. Para além de
sua eficiéncia operativa ou de sua instrumentalidade,

[...], incorpora a elas o compromisso ético com a
transformacdo social (MIOTO, 2009, p. 484).
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UAS/PE * O instrumental técnico-operativo
i 2 partir do aspecto
multidisciplinar;
Instrumentalidade
profissional no

<~ e As atribuicoes privativas;

ambito do SUAS sOES P

* Acbes em Rede: instrumentais
diretos e indiretos;

* O instrumental técnico-operativo
e a Rede Socioassistencial.
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ESTUDO
SOCIAL/PSICOLOGICO
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wm— 1. Como Podemos Concebé-lo?

2. Em que campos e situacoes

O ESTUDO SOCIAL NA pode ser aplicado?

CONTEMPORANEIDADE 3 = 5jais 0s Fundamentos teérico-

metodologicos que o0 embasam?
4. Que implicacOes ético-politicas

se fazem presentes?

S
NN

lo.'.o,

o e ;
) i h UNIVERSIDADE i { R oveavo £ 2eTad PATRIA AMADA
L, FUNDACAQ APOLONIO SALLES -% ssssssssss [ e SETetara de @ ) p=

) R RERR L ESFOSUAS/PE gy o PERNAMBUCO  wnorace: |2y BRASIL



Do que trata o
ESTUDO/DIAGNOSTICO

*Objetiva conhecer de forma critica a
situacao ou expressao da Questao social;
*Nele estao presentes aspectos sociais,
economicos, politicos e culturais;

« Utilizado no ambito da seguridade social,;
* Precisa ter fundamentacao tedrica, ética e
tecnica;

« Utilizado para garantir direitos.
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O Estudo Social € o instrumento utilizado para conhecer e
analisar a situacao, vivida por determinados sujeitos ou grupo
de sujeitos sociais, sobre a qual fomos chamados a opinar.
Consiste numa utilizacdo articulada de varios outros
instrumentos que nos permitem a abordagem dos sujeitos
envolvidos na situacao, tais instrumentos sao:

- entrevistas individuais ou conjuntas;

- aobservacao;

- avisita domiciliar:

- analise de documentos.
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1. O Estudo Social se inicia quando vocé entra em contato com a
oo = solicitagdo efetuada e com as informagdes, sobre a situagao social,
w=-= que lhe sdo colocadas a disposicao;

2. Apos uma leitura atenta das informacoes e analise das mesmas
se estabelece um plano de trabalho. Que dispoe de definicoes
iImportante, tais como:

- decisao sobre quais os sujeitos envolvidos na situagao, que
serao abordados;

- definicdo dos instrumentos a serem contemplados para
efetivacao do estudo;

- uma vez definidas estas questoes vocé devera ir ao encontro da
situacao;

- de posse da informacdes € possivel realizar a_analise (exame
minucioso dos dados obtidos, com o objetivo de sistematizar
aspectos relacionados a situagao estudada. Esta fase comporta dois
momentos importantes, a descricao e a interpretacdo da situacao
social.
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= O/A usuario/a € um sujeito social,

logo, a realidade social que

NAO PODEMOS condicionou a sua historia e que
PERDER DE VISTA:

motivou o estudo social devem vir a

_ e tona por competéncia do/da

profissional.
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A e Técnicas de entrevista e de redacdo +
Cap SUAS/PE p c o c Z o
e conteudos historicos, teodrico-

metodologicos e ético-politicos;
Para Construir:

Qual o objeto a ser conhecido por este
estudo?

O qué devemos conhecer a partir dele?

Para qué realizar o estudo?

Quais 0s objetivos devemos alcancar e
com quais finalidades?
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e Para realizagao: estudar situacao,
realizar uma avaliacao, emitir parecer,

*Instrumentais “face a face” e/ou por
MEIOS E FINS escrito: observacoes, visitas

(domiciliares e institucionais), entrevistas,

pesquisas documentais e bibliogréaficas.

e HISTORIA SOCIAL (familia, trabalho,
cidade, religiosidade, cultura)
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Capact 'SUAS/PE
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e SO PRA LEMBRAR

INSTRUMENTAIS

CONSTRUIDOS A ESTUDO SOCIAL/PSICOLOGICO
PARTIR DO

ESTUDO SOCIAL

Relatdrio

Parecer
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Relatorio
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- e 7 e .
e *0s relatérios podem dispor de
RS informacgdes sobre as acbes desenvolvidas

€ OS Progressos,

REIatériOS' <*Em relacao as faml'lia,s e 2os inc;lividuos

o acompanhados: podera também dispor de
outras informacoes, observada a
pertinéncia, relevancia e beneficio para os
usuarios.

**0Os relatérios sobre o acompanhamento,
todavia, nao devem se confundir com a
elaboracao de “laudos periciais”, que
constituem  atribuicao das equipes
interprofissionais dos orgaos de defesa e
responsabilizacao.
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'*“Y‘x&;‘ = ° s e
Tipos de Relatorios
T Magalhies, 2011

e Relatorios Informativos — tem por objetivo informar dados ou fatos
importantes. Podem ser utilizados no decorrer de um processo de
acompanhamento, para informar algum fato urgente ou novo.

Relatorios Circunstanciados — relatorios informativos que sao feitos em
situacao de emergéncia. Ex.: crianca encontra-se em situacao de risco e
precisa ser abrigada numa instituicao.

e Relatorio de acompanhamento — Podem trazer informacdes, mas
envolvem a intervencao profissional direta e o contato mais assiduo com o
usuario.

Relatodrios de visita domiciliar - Resultam das visitas dos profissionais a casa
das pessoas ou a instituicdbes. Pode conter apenas informacdes e
descricoes do domicilio ou também aspectos analiticos.

e Relatdrios de Inspecao - Devem contar, em seus registros, com a exposicao
e a descricao daquilo que foi observado no decorrer da visita.
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= <*Relatdrios Técnicos de
Acompanhamento Sociofamiliar

Relatérios e (uso interno e externo do SUAS);

Equipe
Multiprofissional < Relatorio Técnico de
Acompanhamento de Adolescente
em Cumprimento de Medida
Socioeducativa em Meio Aberto.
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'”v‘v;, !-—LT:S— > o Ementa: Dispoe sobre a emissdao de pareceres,
l'1 o
=S {-E.E RESOLUGAO CFESS N2 557/2009 laudos, opinides técnicas conjuntos entre o
‘-::;v 5, De 15 de setembro de 2009 assistente social e outros profissionais.

Art. 4°. Ao atuar em equipes multiprofissionais, o assistente social devera garantir a
especificidade de sua area de atuacao.

Paragrafo Primeiro: O entendimento ou opinido técnica do assistente social sobre o
objeto da intervencdo conjunta com outra categoria profissional e/ ou equipe
multiprofissional, deve destacar a sua area de conhecimento separadamente,
delimitar o ambito de sua atuacéo, seu objeto, instrumentos utilizados, analise social e
outros componentes que devem estar contemplados na opinidao técnica.

Paragrafo Segundo: O assistente social devera emitir sua opinido técnica somente
sobre 0 que € de sua area de atuacdo e de sua atribuicdo legal, para qual esta
habilitado e autorizado a exercer, assinando e identificando seu numero de
inscricao no Conselho Regional de Servico Social.

Paragrafo Terceiro: No atendimento multiprofissional a avaliacdo e discussdo da
situacao podera ser multiprofissional, respeitando a conclusdao manifestada por
escrito pelo assistente social, que tem seu ambito de intervencdo nas suas
atribuicoes privativas.
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Relatorio social

Produto do Estudo Social:

De acordo com o CFESS (2004), o
relatorio social como documento
especifico elaborado por assistente
social consta da  apresentacao
descritiva e Interpretativa de uma
determinada situacao ou manifestacao
da questao social enquanto objeto de
sua intervencao profissional.

Relatorio + Parecer Social = descricao
de fatos e posicionamento diante das
situacoes verificadas na realidade
social, a partir do Codigo de Etica
Profissional.
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e . Relatorio = relato dos dados coletados e das
ca T SUAS/PE Intervencoes realizadas.

e e
b R e
AN .

Pode ser referente a qualquer um dos instrumentos
“face a face”

NEVE DEVE ABORDAR
PROCEDIMENTOS
APRESENTACAO |APRESENTAR ~ O yT|LIZADOS
DESCRITIVA g OBJETO DE | (INSTRUMENTAIS),
INTERPRETATIVA |50 Eas OS ~ UMBREVE

- HISTORICO
DE UMA SITUAGAO ENVOLVIDOS  E| pESENVOLVIMENT
OU FENOMENO:; | FINALIDADE A

O E ANALISE DA
UAL SE DESTINA. "
A SITUACAO.
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Laudo
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»

»Oferece elementos de base social para a
formacao de um juizo e tomada de decisao
gque envolve direitos fundamentais e
sociais.

*Registro que documenta as informacoes
recolhidas por meio do estudo
social/psicologico;

s Apresenta o registro das informacoes mais
significativas do estudo/diagnostico e da
analise realizada;

<+ Nao necessita de todo o detalhamento do
estudo/diagndstico;

*Informacoes mais detalhadas devem ficar
arquivadas, junto com o estudo.
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* O usuario deve ser informado dos
objetivos, do desenvolvimento e da
LAUDO conclusao do procedimento;

« O profissional deve distinguir
situacbes em que caberd ou nao a
emissao de laudo ou parecer,
Inclusive os emitidos por iniciativa

Ve L .
propria;
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LAUDO :

e —
INTRODUCAO

Indicar a demanda judicial;
objetivos do trabalho: 1dentificacdo
das pessoas envolvidas na acao.

-

(METODOLOGIA

Metodologia utilizada (entrevistas,

visitas, estudos documental ) e a

definicdo breve de alguns conceitos
\utilizados.

e .
RELATO ANALITICO

Construcao historica da questao;
Analise dos aspectos

socloeconomicos e culturais.
N

(CONCLUSAO OU PARECER
SOCIAL

Finalizacdo com a analise
interpretativa e conclusiva, também
 denominada de parecer social. )
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" :: == | Olaudo devera conter 0s seguintes elementos:

— - cabecalho (identificagao) = acompanhados de um breve historico
da situacao conflituosa (antecedentes) e do objetivo da pericia
social;

- breve contextualizacao do estudo realizado, indicando os
sujeitos envolvidos na situacao que foram contatados ou ouvidos
e 0s instrumentos utilizados para a abordagem destes.

- Descricao de forma resumida do material coletado na primeira
fase do estudo. Para tanto, se utilizara dos relatorios de
entrevistas, das analises de documentos, relatorios de
observacao, diario de campo e outros;

- Apresentacao da analise da situa¢ao;

- Registro do parecer;

- Encaminhamento ao solicitante.
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O PARECER
F|QU E ATENTO/A Pode ser parte final de um laudo ou pode ser

realizado em razao de determinacao judicial,
com base em conteudos ja documentados nos
autos e/ou informacoes complementares.
(FAVERO, 2007, p. 29)
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Parecer Tecnico
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PARECER

“Um parecer social € uma avaliacdo teodrica e téecnica
realizada pelo Assistente Social dos dados coletados.”
(TONIOLO, 2008, p.130)

* Sintetiza a situacdo, apresenta uma breve analise e aponta
conclusOes ou indicativos de alternativas, que irao expressar o
posicionamento profissional frente ao objeto de estudo.

* Derivado de Estudo social; Relatério social; Laudo social.

« Exemplo: parecer emitido a partir da analise dos autos
processuais referentes a uma crianca e/ou adolescente que
cumprem medida protetiva de abrigamento; ou parecer emitido
por assistente técnico a respeito de estudo social realizado por
outro profissional da area. (FAVERO, 2007).
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1. Apresentacdo das
questoes eleitas como
mais pertinentes da
situacdo em pauta.

2. Propor altemativas de
encaminhamentos para
resolucdo dos
problemas.

3. Comentar pontos
obscuros do proprio
estudo de  dificil
entendimento e as
causas dessa
obscundade.

4. Fazer sugestoes
sobre a necessidade de
outros pareceres e
indicar procedimentos
futuros concementes a
situacdo em destaaque.
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A proposicdo de alternativas de solugdo, ou de uma Unica
alternativa quando outras parecem inviaveis, deve ser
fundamentada

Analise sobre as possiveis implicacoes que estas altemnativas
tém na vida das pessoas envolvidas na snuagao e, quando
possivel, prever formas de ajuda a elas.

COMO ELABORAR UM
PARECER
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IMPORTANTE

 CONHECER as normas da lingua formal;
 FAZER uso da coeréncia;
« REALIZAR com objetividade e clareza de linguagem
para destacar os dados mais significativos.
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e . ANEXO

PREVIDENCIA SOCIAL

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

PARECER DO SERVICO SOCIAL

~N° DO BENEFICIO: ESPECIE: GEX/ADS:

SETOR SOLICITANTE:

OBJETIVO:
Exemplo de Parecer Social
ESTADO
SEXO IDADE CIVIL ESCOLARIDADE

S

SEGURADO

REQUERENTE

ELEMENTOS RELEVANTES:

R

PARECER CONCLUSIVO:

STENTE SOCIAL/ CRESS

ASSINATURA DO ASSI
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Debatendo
situacoes
Cotidianas

SISTEMATIZAGAO E ANALISE DE REGISTROS

DA OPINIAO TECNICA EMITIDA PELA/O ASSISTENTE SOCIAL

EM RELATORIOS, LAUDOS E PARECERES, OBJETOS DE

DENUNCIAS ETICAS PRESENTES EM RECURSOS DISCIPLINARES
JULGADOS PELO CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL (CFESS)
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https://g1l.globo.com/es/espirito-santo/noticia/2020/08/16/menina-que-engravidou-apos-ser-estuprada-deixa-o-es-para-
interromper-gravidez-em-outro-estado.ghtml
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Estudo/Diagndstico
+ Parecer Social

<*Quais oS instrumentais técnicos
necessarios?
**Quais elementos da realidade da

usuaria e sua familia precisam vir a tona
no Estudo/Diagndstico?

**Quais os encaminhamentos?

0 que serd determinante no Parecer
Técnico?
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niedjalima.as@gmail.com

Geréncia de Gestao do Trabalho e Educagao
Permanente

WWW.sigas.pe.gov.br
E-mail: capacitasuas.pe@sdscj.pe.gov.br
Telefone: 81 3183 0715
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Fundac¢ao Apolonio Salles
Universidade Federal Rural de Pernambuco -
UFRPE

E-mail: capacitasuas.ufrpe@ufrpe.br
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