ORIENTACOES PARA A ELABORACAO DO PLANO MUNICIPAL
DE ASSISTENCIA SOCIAL
Quadriénio 2010-2013

Este documento e seus anexos apresentam um conjunto de orientacdes técnicas para
subsidiar a elaboracao do Plano Municipal de Assisténcia Social, quadriénio 2010/2013.

A regulamentacdo dos artigos 203 e 204 da Constituicdo Federal de 1988 (CEF/88)
no campo da assisténcia social por meio da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), Lei
n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, exige pelo artigo 330, alinea Ill, que 0s municipios,
estados e Distrito Federal instituam o Plano de Assisténcia Social. A Resolugdo n° 182, de
20 de julho de 1999, do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), em seu artigo 1°
define que os Planos de Assisténcia Social serdo plurianuais, abrangendo o periodo de 4
(quatro) anos, tanto para estados quanto para municipios. O Paragrafo Unico, deste artigo,
explicita que os planos contemplardo o segundo ano da gestdo governamental em que foram
elaborados e o primeiro ano da gestdo seguinte.

Conforme a Norma Operacional Basica da Assisténcia Social - NOB/SUAS, os
instrumentos de gestdo se caracterizam como ferramentas de planejamento técnico e
financeiro da Politica de Assisténcia Social e do Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS, nas trés esferas de governo, tendo como parametro o diagndstico social e os eixos de
protecdo social, basica e especial, sendo eles: Plano de Assisténcia Social; Orcamento;
Monitoramento, Avaliacdo e Gestdo da Informacéo; e Relatério de Gestéo.

Ainda de acordo com a PNAS / 04:119, “O Plano de Assisténcia Social é um
instrumento de planejamento estratégico que organiza, regula e norteia a execugdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004 na perspectiva do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS. Sua elaboracéo e de responsabilidade do 6rgédo gestor da politica,
que o submete & aprovacdo do Conselho de Assisténcia Social, reafirmando o principio
democratico e participativo”.

A estrutura do plano comporta, em especial, 0os objetivos gerais e especificos; as
diretrizes e prioridades deliberadas; as acfes e estratégias correspondentes para sua
implementacdo; as metas estabelecidas; os resultados e impactos esperados; 0S recursos
materiais humanos e financeiros disponiveis e necessarios; 0s mecanismos e fontes de
financiamento; a cobertura da rede prestadora de servicos; os indicadores de monitoramento
e avaliacdo e o espaco temporal de execucgéo.

Para subsidiar a construcdo do Plano Municipal de Assisténcia Social encontra-se
disponivel o0s anexos: CapacitaSUAS, PLANOS DE ASSISTENCIA SOCIAL:

DIRETRIZES PARA ELABORACAO, Volume 3 e, Tipificacdo Nacional de

Servigos Socioassistenciais - Resolugdo/CNAS n° 109, de 11 de novembro de
2009.

Conforme art. 2° da Resolucdo n° 06, de 14 de dezembro de 2009, da Comissdo
Intergestores Bipartite — CIB/SC, os Planos Municipais de Assisténcia Social - PMAS
deverdo ser enviados até 30 de abril de 2010, através do e-mail: pmas@sst.sc.gov.br.




Em seguida, apresentam-se 0s componentes basicos que integram o Plano Municipal
de Assisténcia Social — PMAS e sugestdo de roteiro para sua elaboragéo:
1. APRESENTAC;AO DO PLANO
1.1. Aprovacéo do Plano pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS

Apresentar o ato que aprova o pleito: nimero e data da ata e/ou numero e data da
resolucéo.

1.2. Processo de elaboracéo do Plano Municipal de Assisténcia Social - PMAS
Discorrer sobre como foi elaborado o Plano Municipal, por quem, de que forma

(reuniBes ampliadas, plenarias do Conselho Municipal, etc.), dificuldades e processos
facilitadores e, contribui¢do no direcionamento da gestéo.

2. ORGAO GESTOR DA ASSISTENCIA SOCIAL
2.1. ldentificacdo

Nome do Orgéo Gestor:

Municipio:

Endereco:

Bairro: CEP:
DDD: Telefone: Fax:
E-mail:

Responsavel:

2.2. Composicdo da equipe do Orgao Gestor

Informar funcdo e escolaridade dos servidores do 6rgédo gestor.

3. CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
3.1. Identificacéo
Nome do Presidente:

Representagdo (governamental / ndo governamental / usuarios):
Numero de conselheiros:

Endereco:

Bairro: CEP:
DDD: Telefone: Fax:
E-mail do CMAS:

Informar se possui secretaria executiva com técnico de nivel superior: nome do
técnico.

3.2. Ac¢oes desenvolvidas pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social de acordo com
suas atribuicoes



Discorrer sobre acgdes sistematicas de incumbéncia do Conselho Municipal de
Assisténcia Social do Municipio.

4. DIAGNOSTICO SOCIAL (estudos e conhecimento da realidade)

A analise situacional do municipio (diagnostico) consiste na caracterizacao
(descricgéo interpretativa), na compreensao e na explicacdo de uma determinada situacéo.

O conhecimento da realidade é a base fundamental a constru¢cdo do Plano de
Assisténcia Social, que visa responder efetivamente a necessidade e anseios da populacdo e
obter impactos positivos nos grupos familiares e sociais nos seus territorios de vida.

Decorrem da investigacdo, reflexdo e andlise da realidade com fim operativo e
programatico. Exige o levantamento de um conjunto de informacdes basicas que justificardo
e direcionardo o Plano e deverdo ser constantemente ampliadas e processadas, trazendo
novas variaveis para a correcdo e ajuste do planejamento e monitoramento da execucéao.

Enquanto fonte de conhecimento constitui-se em instrumento norteador indispensavel
para identificar objetivos, estabelecer prioridades, metas e proceder a escolhas
metodoldgicas. E ainda, um meio de identificacdo de potencialidades, ativos e condigbes
bésicas para a intervencdo prevista.

E fundamental, portanto:

- Conhecimento da realidade local: a analise histérico-conjuntural da realidade tem como
apoio os indicadores sociais, demograficos e econdmicos, a identificacdo da vocacdo
econdmica e das potencialidades, o conhecimento da rede social e das demandas sociais.

- Informacdes sobre a populacéo destinataria, demandas expressas, emergentes e potenciais

- Analise do 6rgdo gestor (finalidade/missdo, objetivos, area de abrangéncia, estrutura
organizacional e administrativa, parcerias...). Dados gerais sobre recursos disponiveis:
materiais, fisicos, financeiros, humanos.

Para a elaboracdo do diagndstico é imprescindivel a utilizacdo de indices e
indicadores sociais como IPEA, IBGE, PNAD, IDH, Censo Escolar/MEC, assim como 0
acesso ao GEO-SUAS, ferramenta informacional da REDE SUAS, para obter informacdes
sobre os territdrios do ponto de vista da situacdo socio-econémica, cobertura das protecGes
sociais, bem como para a geracédo de relatério, graficos e mapas tematicos.

Indicadores relevantes como indices de analfabetismo, evasao/reprovacdo/anos de
permanéncia na escola sdo fundamentais para analise da educacéo local, da mesma forma que
os indices de natalidade / mortalidade / morbidade, por faixa etaria, sexo, grupo de causas
mais frequientes, coeficientes de desnutricdo, doencas prevalentes, leito por habitante, médico
por habitante.

Outras informacgdes, tais como:

— Taxa de crescimento populacional;

— Faixa de renda familiar na area urbana e rural;



— Indice de pobreza;
— Total de familias em situacao de pobreza;
— Arrecadacdo municipal per capita;

— Investimento publico na Politica de Assisténcia Social, transferido para o Fundo
Municipal de Assisténcia Social;

— Proporcao da receita total do municipio aplicada na Politica de Assisténcia Social;

— ldentificacdo de comunidades indigenas, quilombolas, assentamentos rurais e
irregulares urbanos;

— Localizacdo em regido de fronteira ou portuéria;
— Percentual de populacéo por area (urbana e rural) e sexo;

— Municipio pdlo de atracdo populacional ou municipio com perda populacional pelo
fluxo migratorio, etc.

Tais indicadores e informacGes sdo importantes para que se configurem os problemas
a serem enfrentados no campo de acdo da assisténcia social, racionalizando solucdes e
definindo encaminhamentos integrados.

5. REDE PRESTADORA DE SERVICOS

Identificados problemas e demandas, cabe relacionar o conjunto de servicos,
programas, projetos e beneficios oferecidos pela assisténcia social e demais politicas sociais
publicas. A malha de servigcos deve ser mapeada e analisada quanto a localizacdo, natureza
das atencOes oferecidas, cobertura, padrées de qualidade, quadro profissional disponibilizado
e niveis de desempenho. Merece analise, também, a capacidade operativa dos 0rgaos gestores
destes servicos, recursos aplicados, fontes de arrecadacdo, relacdo custo-beneficio,
fundamentada o maximo possivel em indicadores.

O Plano deve detalhar as modalidades de relagdo adotadas entre a administragao
publica e as entidades de assisténcia social, se convénio ou outras formas de articulacao,
como contrato, acordo de cooperacao técnica, etc.

Uma caracterizacdo abrangente das instituicbes parceiras, sua capacitacdo
institucional e competéncia técnica demonstradas publicamente para cumprir 0s
compromissos firmados, o tipo, a natureza e o alcance da cooperagdo, as competéncias a
serem assumidos, o padrdo de atendimento e a especificacdo das acdes conveniadas sao
elementos imprescindiveis a serem contemplados no Plano.

6. OBJETIVOS



A adequada caracterizacdo da questdo social possibilita a formulacdo de um Plano
consistente. A analise da realidade local, dos problemas e das necessidades sociais sdo pré-
condigdes para identificar as situacdes que devem ser superadas. Os objetivos traduzem os
resultados que se pretende atingir com a execucdo do Plano. Os objetivos contemplam
aspectos gerais e especificos.

6.1. Obijetivo Geral

Definir de forma abrangente o que se pretende alcangar com o Plano.

6.2. Objetivos Especificos

Objetivos especificos expressam o detalhamento do objetivo geral apontando
resultados a serem alcancados em areas determinadas com relacdo as demandas sociais
territoriais, por eixo da Politica de Assisténcia Social: Protecdo Social Bésica, Protecdo
Social Especial de Média e Alta Complexidade e eixo de Aprimoramento da Gestdo e da
Rede Socioassistencial.

7. DIRETRIZES

O Plano Municipal de Assisténcia Social deve estar coerente e compatibilizado as
diretrizes que orientam a administracdo publica, expressas nos planos de governo — Plano
Diretor, Plano Plurianual, Plano Estratégico, Plano Decenal e outros, para que se obtenha
expressao nas propostas do executivo e legitimacao para sua execucao.

O Plano deve considerar ainda as diretrizes e propostas das politicas setoriais que
mantenham interfaces com a assisténcia social, visando a integracdo e complementacéo de
acles, tendo em vista reforcar respostas globais do governo local as demandas sociais,
otimizando recursos e potencializando o trabalho social.

As diretrizes que orientam o Plano Municipal partem da analise do diagndstico
territorial elaborado, em relagdo as demandas sociais, aos indicadores sociais, econdmicos e
demogréficos; a rede social existente; aos investimentos pablicos e a capacidade de gestéo e
devem ser desenvolvidas de acordo com os eixos de Protecdo Social e de Aprimoramento de
Gestéo e da Rede Socioassistencial.

Exemplos:

o Diretriz de demanda social (atendimento do nimero de familias referenciadas, de
acordo com o porte do municipio, segundo 0 SUAS)

e Diretriz de indicadores sociais (reducdo do numero de moradores de rua)

o Diretriz em relaco a rede social (reordenamento da rede socio-assistencial local em
relacdo ao SUAS)

e Diretriz de capacidade de gestdo (reordenamento do 6rgédo gestor ou do Conselho
Municipal




8. METAS

As metas sdo a quantificacdo dos objetivos. Ao se prever as metas, hd que se
considerar o nimero de familias e territérios que ja vém sendo atendidos, bem como a
ampliacdo necessaria, levando em conta os recursos disponiveis — humanos, materiais e
financeiros, e aqueles que podem ser mobilizados.

9. ACOES

Descrever o0s servicos (conforme Resolucdo/CNAS 109/2009 - Tipificacdo Nacional
dos Servigos Socioassistenciais) programas, projetos e beneficios (permanentes e eventuais) a
serem executados diretamente pelo municipio ou através da rede prestadora de servicos, por
niveis de protecao:

e Protecdo Social Basica

e Protecdo Social Especial: Média Complexidade
Alta Complexidade

A proposta de acdo deverad ser definida através do estabelecimento de prioridades
hierarquicamente elencadas por ordem de necessidade, viabilidade e potencial estratégico,
expressas através de programas, projetos, servicos e beneficios (permanentes e eventuais),
conforme definidos na NOB/SUAS.

E fundamental superar abordagens pontuais, focadas em individuos com
particularidades ou faixa etaria especifica, que deslocam cidaddos do seu grupo
familiar/comunitario/social, isolando-0s no processo de atengéo.

A hierarquizacdo da protecdo social entre a atencdo basica e a atencdo especial rompe
com a nocdo da segmentacdo de cidaddos-usuarios como um grupo homogéneo de
‘necessitados’. Opera, ao invés, a partir das vulnerabilidades, riscos sociais e potencialidades
que diferem entre si e, portanto, exigem atendimentos especificos.

A protecdo socioassistencial opera levando em consideracdo trés situacdes: protecao
as vulnerabilidades proprias do ciclo de vida; protecdo as fragilidades da convivéncia
familiar; protecdo a dignidade humana as suas violagoes.

E sempre recomendavel que os Planos Municipais de Assisténcia Social prevejam a

localizacdo dos servigos e programas em micro territérios proximos a vida cotidiana dos
individuos e grupos, facilitando-lhes o acesso.

10. FINANCIAMENTO



Elaboracédo de planilha (quadro), por ano de execuc¢do, com previsdo, identificacao e
definicdo em cada modalidade de acdo: a populacdo, o tipo de atendimento, prazos, metas,
recursos or¢camentarios, fontes de financiamento.

O modelo de gestdo proposto pelo Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, do
ponto de vista do co-financiamento entre os entes federados, deve considerar como referéncia
a familia e seus membros nos territérios de pertencimento e o nivel de complexidade do risco
social ao qual estdo submetidos.

O conhecimento dos pisos de atendimento para programa/projeto/servico sdo
referéncias para a previsao geral do or¢camento, consequentemente, para 0 monitoramento e
avaliacdo. A NOB/05 estabelece piso béasico fixo para atendimento das familias e seus
membros, piso basico variavel para servicos complementares no territério, tais como servigos
de protecdo social basica para jovens; centros de convivéncia; acdes de incentivo ao
protagonismo e ao fortalecimento de vinculos familiares.

Define, ainda, piso de protecdo social especial de média e alta complexidade (este
ultimo dividido em | e Il). Sdo destinados, respectivamente, aos riscos sociais oriundos de
situacbes sem rompimento de vinculos familiares e contextos de alto grau de violéncia e
violacdo de direitos, respectivamente.

A associacdo entre aporte financeiro e complexidade de protecao social a ser afiancada
significa o reconhecimento do grau de heterogeneidade das vulnerabilidades e riscos sociais a
ser considerado na elaboracdo do Plano Municipal de Assisténcia Social — PMAS. Implica,
ainda, assegurar, de forma gradativa, melhor adequacéo e racionalidade na redistribuicdo dos
recursos publicos.

O financiamento da assisténcia social exige o estabelecimento de aliancas,
negociacBes e acordos com o poder legislativo em torno da proposta orcamentaria, que
possam contemplar a ampliacdo de metas e a garantia de recursos para a execu¢do do Plano
de Assisténcia Social.

O gestor municipal deve definir com clareza os recursos disponiveis para a
consecucdo do Plano, explicitando as fontes de financiamento que subsidiardo as a¢des, sejam
do orgamento proprio, das transferéncias estaduais, federais ou de apoios privados.

O Plano de Assisténcia Social é um instrumento valioso de captagdo de recursos. E
preciso divulga-lo e utiliza-lo nos processos politicos de negociacdo para garantir seu
financiamento.

11. MONITORAMENTO E AVALIACAO

O Plano Municipal de Assisténcia Social requer avaliagdo e reajuste constantes, seja
em face de novos acontecimentos ou situacgdes, seja para a correcdo dos objetivos e estratégias
anteriormente definidos ou redefinidos, ao longo de sua implementacao.



O monitoramento e a avaliacdo sdo instrumentos estratégicos para a execucao do
Plano, identificando seus ganhos e dificuldades, além de prover os agentes sociais de
informacdes que levem ao seu continuo ajuste e aperfeicoamento, bem como possibilitar o
exercicio do controle social pela sociedade.

A acdo do monitoramento e avaliacdo é efetivada em um processo continuo e
dindmico de acompanhamento da execucdo programada e, também, em momentos definidos
de verificacdo (mensal, semanal, anual, ao final de determinada etapa, etc.), 0s quais variam
de acordo com a natureza da agdo e com o objetivo daquele acompanhamento.

Deve ser previsto um sistema de acompanhamento e avaliacdo para o Plano como um
todo, através de indicadores comuns a todos os programas, como por exemplo, acesso a
servicos, protagonismo, autonomizacdo, participagdo, engajamento comunitério, etc., e
indicadores especificos para cada servico e a¢Ges, adequados aos objetivos que se quer atingir
em cada um, como ganho de habilidades especificas, ampliacdo de renda e outros. E
importante definir claramente o objeto da avaliacdo e seus focos de concentragdo, ou seja, sob
que angulos, espacos e temporalidade serdo avaliados.

Cumpre verificar se os produtos e resultados previstos foram alcancados, se as
demandas priorizadas e suas metas foram devidamente atendidas. Faz-se necessario apreender
os fluxos e nexos estabelecidos entre a selecdo de estratégias, sua implementacéo, execucao,
resultados produzidos e custos financeiros.

Além de mensurar quantitativamente os ganhos e alcance social das a¢fes, devem-se
acompanhar decisdes, procedimentos dos agentes sociais, integracdo intersetorial e da rede
socioassistencial, protagonismo dos parceiros, participacdo dos beneficiarios, adesdo ao
servigo/programa, avaliando mudangas de comportamento pessoal, grupal, e cultura, no
ambito institucional e do territorio trabalhado.

OBSERVACOES

Finalizando, destaca-se que estas orientacBes sdo complementares. E imprescindivel,
para subsidiar, tecnicamente, a constru¢do do Plano Municipal de Assisténcia Social, a leitura
dos anexos: CapacitaSUAS, Planos de Assisténcia Social: Diretrizes para Elaboracéo,
Volume 3 e, Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais — Resolu¢cdo/CNAS n°
109, de 11 de novembro de 2009.

O Plano Municipal de Assisténcia Social — PMAS devera ser encaminhado até o dia
30 de abril de 2010, através do e-mail: pmas@sst.sc.gov.br (é vedado o envio do documento
impresso).

Para informacdes e/ou esclarecimentos, entre em contato, através do e-mail:
gepas@sst.sc.gov.br ou pelos telefones: (48) 3229 3680 / 3229 3787 / 3229 3694, com 0s
técnicos Ana Marila, Rosimere e Eleane.

GEPAS/DIAS



