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Planejamento na Area da Assisténcia Social

TEXTO 1 — PLANEJAMENTO: APROXIMAGAO CONCEITUAL

O QUE E PLANEJAMENTO

O planejamento é uma caracteristica inerente a atividade humana. A mais simples tarefa de sair
diariamente para o trabalho exige desde a divisdo do tempo entre as rotinas domésticas, de higiene
pessoal, alimentacdo e escola dos filhos até a opcao pelo meio de transporte a ser utilizado, a
definicdo do trajeto e previsdao de possiveis imprevistos com o transito.

A organizacdo do dia-apds-dia é comum a todo tipo de pessoas. Sejam agricultores, donas de casa,
viajantes ou gente que adota modelos mais alternativos de vida. O habito dos dias e o percorrer do
calendario, que pode parecer condi¢cdo automatica, exige do ser humano um complexo exercicio de
premeditacdo, de organizacdo prévia, de controle e distribuicao dos recursos disponiveis.

O vivente do cotidiano é sim um gerenciador de tarefas, de tempo, de recursos, de riscos e
imprevistos. E especialmente o gestor de objetivos e ambi¢des mais particulares. O movimento do
dia a dia ndo acontece sem propdsito. Cada qual, independente da ordem de grandeza, decide sobre
o seu podio de chegada, a sua meta pessoal e as suas préprias estratégias.

Portanto, ao discutir os conceitos e metodologias de planejamento, deve-se considerar inicialmente
gue esse é um tema com o qual todos ja tém afinidade.

O planejamento no ambiente organizacional ou na implementacao de politicas publicas parte dos
mesmos principios ja conhecidos e praticados por todos, entretanto esta submetido a um conjunto
de leis, decretos, portarias, normas e codigos exatamente por tratar de questdes que transcendem a
decisdo particular.

Em via de regra envolve um conjunto de atores com visGes e expectativas diversas e uma infinidade
de fatores politicos-institucionais que norteiam o processo de tomada de decisdo e regulam a pratica
cotidiana comum, cuja responsabilidade por seu éxito, passa a ser de uma coletividade, e ndo mais
do individuo em seu universo pessoal.

Neste contexto, o planejamento caracteriza-se como ferramenta de trabalho utilizada por um
conjunto de atores envolvidos para tomar decisGes e organizar acdes de modo a promover as
transformacoes desejadas na realidade da organizacdo ou da sociedade.
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“E o cdlculo que precede e preside a agdo”.
(Matus, 1989)

“E o0 processo sistemadtico e ordenado de tomada de decisées”.
(Buarque, 1999)

PLANEJAMENTO E PROCESSO

Um elemento fundamental na conceituagao do planejamento é a sua compreensdo enquanto

processo. O produto de um processo de planejamento é o plano. Nao se deve confundi-los.

O plano é um instrumento de orientacdo que retdne as conclusdes do processo de planejamento. E
um composto de varias declaragdes. Declaragdes estas que buscam definir com a maior precisao

possivel o que se pretende exatamente e como alcangar o proposto.

O processo de planejamento proporciona a participacao e a aprendizagem a todos os envolvidos e

promove a pactuagao de um projeto coletivo mediante a tomada conjunta de decisao.

Nesse sentido, o processo é mais importante que o produto.

Planejamento = Processo

Plano = Produto
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PLANEJAMENTO OPERACIONAL E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Entre as expressGes mais usuais do planejamento no mundo organizacional estdo o planejamento

estratégico e o planejamento operacional.

Em geral, o planejamento operacional abrange o conjunto de metas e atividades de uma
organizacdo ou projeto que remete a sua operac¢ao propriamente dita. Indica quais atividades
serdo realizadas no periodo, seus respectivos cronogramas, profissionais responsaveis e

recursos disponiveis para sua execugao.

E comum que as organizacdes possuam plano anual de trabalho. E também recorrente que as
equipes se reinam com seus coordenadores diretos para tracar planos de a¢do periddicos -
trimestrais, bimestrais, mensais etc., assim como também avaliar os éxitos e as dificuldades

do periodo anterior como forma de refletir sobre as proposi¢cdes para o novo periodo.

Normalmente adota-se a forma de matrizes e planilhas onde se definem os objetivos, as
metas, as acdes, os cronogramas, profissionais responsaveis e recursos necessarios e

disponiveis.

E um importante instrumento de gestdo de curto e médio prazo. Tem carater dindmico onde

frequentemente ocorrem mudancas e descontinuidades.

O Planejamento Estratégico por sua vez utiliza proje¢des de tendéncias para o futuro,
baseadas em dados histdricos e atuais. Ndo trata do todo da organizacdo. Elege temas
prioritarios, de maior impacto para a organizacdo, projeto ou politica. Ele é voltado

exclusivamente para a operacionalizagdo de estratégias.

Trata sempre de um largo periodo de tempo. Ndo substitui outros planos e deve ser
implementado de forma concomitante. Em geral, os outros planos atentam para as opgdes
estratégicas da organizacdo de modo a servi-las. E o instrumento mestre da gestdo

estratégica.

Tradicionalmente os planos estratégicos possuem elementos como diagndstico da situacdo

real, visdo de futuro, missao, valores, objetivos e projetos estratégicos.
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O CICLO DO PLANEJAMENTO

O planejamento envolve um ciclo basico de desenvolvimento. S3ao inUmeras as metodologias e
ferramentas a disposicdo das organizacdes. Mas, quase sem excecao, todas elas orientam-se para
gue perguntas e respostas essenciais sejam estabelecidas na forma de plano.

Estas perguntas referem-se sempre ao estado atual da realidade sobre a qual se planeja incidir e
sobre seus eventuais obstaculos e ameacas, potencialidades e oportunidades, pontos fortes e fracos.
Também sobre as perspectivas e projecdes para o futuro desejado. E, finalmente, sobre os meios
disponiveis e/ou a providenciar para que todo o projetado seja possivel.

Na visdo esquematica que se apresenta estas etapas estdo em interacdo num processo ciclico e
ininterrupto de planejamento onde a realidade desejada se converte em realidade atual a cada
renovacao de ciclo.

TRIANGULO INTERATIVO DE PLANEJAMENTO

y

Qual a
realidade
atual?

Qual a
realidade

Como vamos
chegar 13?

E importante considerar que, no ambito das organiza¢des e das politicas, um processo de
planejamento se da sempre num contexto de mudanca. Obviamente de uma situacdo original para
uma situacdo melhorada mediante o enfrentamento de problemas e aproveitamento de
oportunidades!
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PLANEJAMENTO NO CONTEXTO DE MUDANCA

Situacao A Situacdo B

Problema Problema ' Problema Problema
Problema Problema
Problema Problema
Problema Problema Problema Problema
Problema Problema
Problema Problema
Problema Problema Problema Problema
Problema Problema

Problema Problema

Problema Problema

Problema Problema

Problema Problema

Sendo assim, conhecer a situacao original, realizar um diagndstico preciso e claro da realidade atual
sobre a qual se planeja uma acdo interventiva, é o ponto de partida para a deflagracao do processo
de planejamento. Alguma das metodologias de planejamento mais utilizadas refere-se a esse
momento do processo como a Analise de Ambiente, Analise de Cenario, ou Estudo de Contexto ou
simplesmente Diagndstico.

Nessa etapa investigativa considera-se o conjunto de informacdes levantadas e produzidas acerca da
realidade: indicadores sociais, diagndsticos e estudos, identificacdo dos problemas, dificuldades,
potencialidades e oportunidades internas e externas a organizagao planejada.

Ao se concluir a etapa de diagndstico, avancga-se no ciclo rumo a definicdo da realidade desejada por
meio da formulacdo de objetivos. E comum a utilizacio dos termos objetivo geral e objetivos
especificos.

Para alcancar os objetivos propostos rumo a realidade desejada, apontam-se um conjunto de meios,
tais como: resultados esperados, estratégias, metas, acoes, atividades, indicadores de desempenho e

monitoramento e avaliacdo.

A presenga de um ou outro destes elementos, assim como a posi¢do que ocupam no conjunto do
plano, é varidvel conforme o método escolhido. Da mesma forma a terminologia e conceitos

utilizados.
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CICLO DO PLANEJAMENTO

[-Anélise do eElaboragio do\
Ambiente , Plano

Definigao de
objetivos,
metas, prazos,
acoes etc.

Diagndstico
Politico /
organizacional

Aprendizagem e

Implementacao

medidas do Plano

corretivas

eMonitoramento ¢
Avaliagao

*Execucao

MONITORAMENTO E AVALICAO NO CICLO DO PLANEJAMENTO

Os elementos monitoramento e avaliagdo, concebidos enquanto processo orientado e sistematico
de coleta e verificagdo de informagdes sao importantes ferramentas na gestdo de projetos e de
politicas.

Permitem a identificagdo de desvios, problemadticas e avangos e, sobretudo, norteiam a
determinagdo de metas e padrdes de desempenho e éxito.

Monitorar e avaliar significa:

* Acompanhar e verificar o cumprimento de metas, cronogramas de trabalho e normatizagdes.

* Monitorar orgamentos e execucao financeira.
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e Vigiar e incidir sobre indicadores sociais.

* Adotar medidas preventivas e corretivas na operacionalizacdo das ag¢des.
e Produzir e divulgar informacdes.

® Manter veiculos de transparéncia.

® Viabilizar o controle social.

® Promover o relacionamento e a colaboracdao entre esferas de governo e entre diversos
segmentos da sociedade.

e Criar espacos de aprendizagem e fortalecimento de capacidades técnicas e gerenciais.

ALGUNS CONCEITOS DE APOIO PARA O PROCESSO DE PLANEJAMENTO

Dificuldades

e Situacdes negativas, riscos, problemas, obstaculos ou impedimentos para o desenvolvimento
do projeto - atuais ou futuros - capazes de repercutir no perfil de desempenho da
organizacao, projeto ou politica.

Oportunidades

e SituacOes positivas, potenciais ou aspectos facilitadores - atuais ou futuros - que
adequadamente identificadas e aproveitadas, tendem a influenciar positivamente no
desenvolvimento da organizacdo, projeto ou politica.

ambiente Interno

e Ambiente interno da organizacao, no ambito da organizacdo que planeja: questdes relativas a
gestdo, ambiente onde se tem governabilidade, capacidade de intervencao direta.

Ambiente Externo

e Ambiente externo a organizacao, fora do ambito da organizacdo que planeja: cenario
econdmico, social e politico da cidade - ambiente no qual ndo se tem capacidade de
intervencdo direta mas que, no entanto, pode-se exercer influéncia ou por ele ser
influenciado.
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Objetivo Geral

* Representa a finalidade, os impactos a serem promovidos pds-implementa¢do do plano.

Mostra como o plano contribuird para a solugdo de um determinado problema social.
Descreve a situagao almejada. O objetivo geral especifica o beneficio decorrente das a¢des do
plano. Beneficio maior pretendido com ele. Sua func¢do no conjunto do plano é a de ser um
objetivo de orientacdo. Orienta de forma geral a atuacdo do plano e evidencia o seu
propdsito. Ele tem que ser visivel, palpavel, realisticamente alcangdvel. Varios projetos ou
acoes, quando combinados em planos estratégicos ou operacionais, podem ter o mesmo
objetivo geral.

Objetivo Especifico

e Descrevem as mudancas a serem promovidas pelo plano. Especifica o grupo beneficiario
direto. S3o hipdteses sobre os beneficios que se esperam obter a partir dos produtos /
servicos desenvolvidos no ambito do plano. Descrevem concretamente a situacdo esperada
para o grupo beneficiario, e tem como base e o detalhamento do objetivo geral. Explicita a
nova situagdo que se pretende alcangar com a implantagdao do plano. Impacto ou efeito
provocado nos “grupos — objetivo”.

Resultados Esperados

e £ aquilo que se consolida ao final do plano. S3o bens ou servigos produzidos. Tem que ser
mensurdveis qualitativamente e quantitativamente. S3o responsabilidades, compromissos
assumidos pela organiza¢do ao publicizar, ou submeter ao financiamento, seu plano e suas
acoes.

Indicadores

e Podem ser definidos como uma situacdo ou uma caracteristica que serve como um sinal
comprobatério de que o planejado foi alcangado. Marcas, parametros ou sinalizadores que
permitem a afericdo, monitoramento e avaliacdo indicando aos gestores quais as medidas
corretivas necessarias quando o plano ndo estiver alcangado seus objetivos.

Atividades

e Constituem a base operacional do projeto. Representam o passo a passo para a efetivacao do
plano. Tém que ser necessdrias e suficientes. Cada atividade deve ter os seus respectivos
cronogramas, orcamentos e responsaveis. Somente a partir das atividades é possivel
estabelecer os recursos necessarios.
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PLANEJAMENTO E PODER

O envolvimento de uma coletividade na interpretacdo de uma dada realidade e num processo de
tomada de decisao confere dimensdes técnicas e politicas ao planejamento.

O carater técnico do planejamento revela-se quando o mesmo se configura como um instrumento
de organizacdo acdo interventiva, quando sistematiza o conjunto das informacgdes institucionais,
guando zela pelo tratamento técnico e cientifico dos dados e quando, a partir destes, subsidia a
tomada de decisdes.

O planejamento manifesta seu aspecto politico quando se traduz enquanto instrumento de
negocia¢do e pactuagdo de interesses, enquanto se propde ferramenta de suporte ao processo de
escolhas e tomada de decisbes, enquanto comunica e expressa a op¢ao politica dos atores que
planejam.

A percepcdo do planejamento enquanto “sintese técnico-politica” (Buarque, 1999) é determinante
para a compreensao plena de sua matriz conceptiva.

A dimensao politica do planejamento refere-se também a sua estreita relagdo com as estruturas de
poder, numa organizacdo ou na sociedade. Neste sentido, o planejamento pode-se revelar como a
expressao de um amplo processo participativo e democratico ou como a declaracdo de uma
hegemonia ou vontade dominante.
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Conhecimento
da realidade

N

Monitoramento Engrenagem Tomada de

e Avaliagdo pOl I’tica decisdo

Execug¢do

E NTAO, Para melhor conhecer a realidade

PARA QU E Para melhorar a compreensao e aprendizagem
PLANEJAR? Para ampliar e fortalecer capacidades

Para estimular a participagao e o controle social
Para democratizar a tomada de decisao

Para conciliar interesses

Para tomar decisGes acertadas

Para organizar a operacionalizagdo das a¢6es
Para Para transformar a realidade

Para perceber e corrigir desvios e problemas

Para prevenir riscos

Para melhorar a comunicagao intra e interinstitucional e com o usuario
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TEXTO PARA REFLEXAO

Estava finalmente a mais de duzentas milhas da costa mais préximo, e jd comegava a pensar no

futuro, numa distante ilha chamada Santa Helena, pelo menos um més a minha frente.

A medida que ganhava distancia da Africa, aumentava minha confianca no barco e a certeza de que
um dia deixaria para tras a ilha onde Napoledo perdeu sua ultima batalha. Que grande dia seria este!
Que significativa vitdria para mim! Eu teria, entdo, provado que meus planos estavam certos e que a

mais importante chave para o éxito da travessia estava ha muito em minhas maos: a rota.

Numa faixa larga, tracada dois anos antes e pintada de vermelho, estava a minha seguranca - a
certeza de que o projeto era vidvel. Passando em suave curva entre as ilhas oceanicas de Ascensao e
Santa Helena, e ligando a costa da Namibia ao litoral baiano, esta faixa indicava os limites de
navegacdo em que deveria manter-me. Apesar da predominancia de ventos do sul e da forte
tendéncia de deriva para o norte, o esfor¢o que eu fazia para me manter dentro da rota prevista era

menor do que o trabalho que tivera, ainda em terra, para definir a trajetoria ideal.

Dois anos de estudo foram consumidos nesta operacdao, em que ndo faltaram discussGes

apimentadas e duvidas perturbadoras.

A viagem de veleiro para Caiena fazia parte deste trabalho. As intermindveis investigacbes em
bibliotecas e tratados de navegacdo também. Mas o maior problema talvez tenha sido a escassez de
dados e informacdes a respeito do assunto. Baseei-me sobretudo nas Pilot Charts inglesas e
americanas e em outros estudos sobre correntes e ventos do Atlantico Sul fornecidos pela Diretoria

de Hidrografia e Navegacdo, da Marinha (DHN).

No mar, o menor caminho entre dois pontos ndo é necessariamente o mais curto, mas aquele que
conta com o maximo de condicGes favoraveis. Assim, mesmo um poderoso superpetroleiro é
obrigado, as vezes, a desviar do seu caminho para ganhar, em tempo e seguranga, o que perde em
distancia. No meu caso, tendo como Unica propulsdo um par de remos, o estudo de regime de

ventos e correntes passava a ser fundamental.

E impossivel remar vinte e quatro horas por dia. Assim, enquanto estivesse dormindo e o barco
ficasse a deriva, era importante contar com correntes, se nao favordveis, pelo menos que ndo me

viessem pelo nariz, roubando durante a noite o que eu ganhava, com muito esforco, de dia.
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Esse estudo descartou, por exemplo, a hipétese de cruzar o Atlantico, de Serra Leoa ao cabo
Calcanhar, no Rio Grande do Norte, num percurso de apenas 1.500 milhas nduticas (contra as 3.700

do meu percurso) por uma regido quente e relativamente tranquila.

A minha rota, longa, fria e tempestuosa, contava, no entanto, com correntes favordveis na quase
totalidade do trajeto e com a preciosa regularidade dos alisios de sudeste que unem o sul da Africa

ao nordeste brasileiro. Caminho dificil e longo, mas o Unico possivel para um barquinho a remo.

Para atravessar o mau tempo e as depressdes do caminho mais longo bastaria um barco forte e bem
estudado; mas, para vencer com os bracos o fluxo contrario do caminho mais curto, nem toda a

disposicdo do mundo seria suficiente.

Como os antigos navegadores que, com suas velas quadradas, ndo podiam vencer ventos e correntes
contrdrias e eram obrigados a aceitar os rumos ditados pelo vento, eu me valeria, ndo da forga para
ir contra as correntes, mas da astlcia em saber acompanha-las. Por esta razao, seria necessario um

especial cuidado em respeitar os limites da faixa ideal de navegagdo que eu tragara.

Amyr Klink, em Cem dias entre céu e mar.
172 edigdo. José Olympio. Rio de Janeiro, 1986.
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Planejamento na Area da Assisténcia Social

TEXTO 1 - PLANEJAMENTO: Aproximagao Conceitual

TEXTO 1 - EXERCIiCIO

Questao 1

Sobre o conceito de planejamento é falso afirmar que:
a. ()
b. ()

c. () éumdocumento que contém objetivos, metas e atividades, entre outros elementos

é ferramenta de trabalho destinada a organizar a¢ées de modo a promover
transformacdes desejadas

promove a pactuagao de um projeto coletivo mediante a tomada conjunta de
decisao

d. ( ) envolveum conjunto de atores com visdes e expectativas diversas

e. () planoé produto de um processo de planejamento

Questao 2
Assinale a alternativa correta. O ciclo de planejamento é composto por:
a. () Diagndstico/Andlise de Contexto
b. ( ) Definicdo de Objetivos
c. () Definicdo de Metas e Resultados
d. () Definicdo de Atividades, Cronogramas e Orcamentos

e. () Todas as alternativas

Av. Cruz Cabugd, 665 — Santo Amaro — Recife/PE CEP 50.040.00 — FONE: 3183 3045 / 3051



FEnsino
aD)istancia

Secretaria de
Desenvolvimento Social

— AS J% PERNAMBUCO

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA EXECUTIVA DE DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL - SEDAS
GERENCIA DE PLANEJAMENTO, PROJETOS E CAPACITAGAO

Questao 3

Relacione os elementos do planejamento com seus respectivos conceitos em seguida marque a
sequéncia correta de cima para baixo:

1.

Monitoramento

Oportunidades

Objetivo Geral

Resultados Esperados

Indicadores

Atividades

Sequéncia Correta

()
()
()
()
()

6-5-4-3-2-1
3-12-5-6-4
265314
4-3-21-6-5

5-6-4-3-1-2

()

()

()

()

()

Marcas, parametros ou sinalizadores que permitem
afericdo, monitoramento e avaliagdo.

Base operacional do plano. Passo a passo.

Aquilo que se consolida ao final do plano. Bens ou
servicos produzidos. Mensuraveis qualitativamente e
quantitativamente.

Finalidade, impactos a serem promovidos pds-
implementagao do plano. Situacao almejada.

Processo orientado e sistematico de coleta e
verificacdo de informacdes.

Situacdes positivas, potenciais ou aspectos
facilitadores - atuais ou futuros - que adequadamente
identificadas e aproveitadas, tendem a influenciar
positivamente
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Questao 4

Marque V para verdadeiro e F para falso nas seguintes afirmag¢oes: No relato do navegador
Amir Klink evidencia-se que...

(
(

)
)

... 0 importante é ser habil e competente para enfrentar situa¢des de risco no mar.

...navegar com seguranca e chegar ao destino de acordo com o desejado exige um
cauteloso e suficiente processo de planejamento.

...20 atravessar oceanos o ideal € escolher o trajeto mais curto, independente dos riscos.
...0 estudo das correntes maritimas e dos ventos é que definem o melhor trajeto.

... 0 estudo prévio ocupa demasiadamente o tempo que deveria ser dedicado
exclusivamente a viagem.

...se 0 barco ndo for forte e potente o suficiente, a viagem n3o deve ser realizada
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