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PLANO DE CURSO

A instrumentalidade nos Espacos Socio-ocupacionais:
Estudo Social, Relatorio Social, Laudo e parecer social
— Apresentacao do estudo de caso.

Instrumentalidade no trabalho profissional: Demandas
e RequisicOes Institucionais

Participacao do CRESS

- Q- - QSR Shen




Escola de Formagio dos Trabalhadores/as
do Sistema Unico de Assisténcia Social
de Pernambuco

A instrumentalidade
nos Espacos
Socio-ocupacionais:
Estudo Social,
Relatorio, Laudo e
Parecer Técnico.

=
T = e
— sds e
4 J ., FUNDACAO APOLONIO SALLES _ WY Feoemaimomas =~ =wm o o
Q)) B ATh W ™ P R DE PERNAMBUCO A5 AS/_ E
F A L y R P B Lo e T
- .
S A



OAAS,

= N

oy O QUE SERIA INSTRUMENTALIDADE?

Sao as propriedades/capacidades das coisas,
atribuidas pelos homens no processo de trabalho,
convertidas em meios/instrumentos para a
satisfacao das necessidades e alcance dos seus
objetivos/finalidades.

(Guerra, 2014)
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oy O QUE SERIA INSTRUMENTALIDADE?

A INSTRUMENTALIDADE
responde as
NECESSIDADES SOCIAIS
gue expressam-se sob a
forma de DEMANDAS.
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Escola de Formacso dos Trabalhadores/as
do Sistema Unico de Assisténcia Social
de Pernambuco

O QUE SERIA INSTRUMENTALIDADE?

Nas funcoes que Ihe sdo
requisitadas (executar,
operacionalizar politicas etc.);

Onde

encontramos a —
instrumentalidade No espaco do exercicio

na atuacao profissional: o cotidiano das
\ profissional ? | classes vulnerabilizadas

Nas modalidades de intervencdo
exigidas pelas demandas das
classes sociais.
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Visita
Domiciliar

Parecer
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vacao

INSTRUMENTOS
DE Aborda
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O QUE DEVE CONTER E COMO PENSAR O

INSTRUMENTAL TECNICO?

1° Interpretacao das demandas postas pelos
individuos.

As necessidades trazidas por sujeitos singulares sao
Interpretadas como expressdoes de necessidades
humanas basicas nao satisfeitas, decorrentes da
desigualdade social propria da organizacao capitalista.
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EREOT O QUE DEVE CONTER E COMO PENSAR O

INSTRUMENTAL TECNICO?

2° Redimensionamento que a perspectiva critico-
dialética exige da acao profissional no que diz
respeito ao seu alcance e direcionalidade.

-Acao profissional pensada na sua teleologia. Para alem
de sua eficiéncia operativa ou de sua instrumentalidade,
[...], Incorpora a elas o0 compromisso ético com a

transformacao social.
(MIOTQO, 2009, p. 484).
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Escola de Formagio dos Trabalhadores/as
do Sistema Unico de Assisténcia Social
de Pernambuco

2° Redimensionamento que a perspectiva
critico-dialética eX|ge da acao

O QUE DEVE CONTER E COMO PENSAR O

INSTRUMENTAL TECNICO?

profissional no ITO0 ao seu
direcionalidade.

-Aca profissional pensada na sua

teleologia. Para além de sua eficiéncia
operativa ou de sua instrumentalidade,
[...], incorpora a elas o compromisso ético

com a transformacao social.
(MIOTO, 2009, p. 484).

TELEOLOGIA, da
palavra grega télos,
gue significa proposito
ou fim, € o estudo dos
objetivos, fins,
\propésitos e destinos.
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el A INSTRUMENTALIDADE PROFISSIONAL NO

AMBITO DO SUAS

O instrumental técnico-operativo a partir
do aspecto multidisciplinar;

As atribuicoes privativas;

Acoes em Rede:
Instrumentais diretos e indiretos:

O instrumental tecnico-operativo e a Rede
Socioassistencial.
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de Pernambuco
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Objetiva conhecer de forma critica a situacao ou
expressao da Questao social.

Nele estao presentes aspectos sociais, econOmicos,
politicos e culturais;

Precisa ter fundamentacao teorica, ética e técnica,

Utilizado para garantir direitos.
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Escola de Formagio dos Trabalhadores/as
do Sistema Unico de Assisténcia Social
de Pernambuco

O Estudo Social € o instrumento utilizado para conhecer e
analisar a situacao, vivida por determinados sujeitos ou grupo
de sujeitos sociais, sobre a qual fomos chamados a opinar.
Consiste numa utilizacdo articulada de varios outros
Instrumentos que nos permitem a abordagem dos sujeitos
envolvidos na situagao, tais instrumentos sao:

- entrevistas individuais ou conjuntas;

- aobservacgéao;

- avisita domiciliar:

- analise de documentos.
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1. O Estudo Social se inicia quando o A. S entra em contato com a
solicitacao efetuada e com as informacoes, sobre a situacao social,
que |lhe sao colocadas a disposi¢ao;

2. Apos uma leitura atenta das informacgoes e analise das mesmas o
A.S estabelece um plano de trabalho. Que dispoe de definigoes
Importante, tais como:

- decisao sobre quais os sujeitos envolvidos na situacao, que
serao abordados;

- definicdo dos instrumentos a serem contemplados para
efetivacdo do estudo;

- uma vez definidas estas questdes o A.S devera ir ao encontro da
situacao;

- de posse da informacoes € possivel realizar a_analise (exame
minucioso dos dados obtidos, com o objetivo de sistematizar
aspectos relacionados a situacao estudada. Esta faze comporta dois

momentos importantes, a_descricao e a interpretacao _da_situacao
social.
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Escola de Formagio dos Trabalhadores/as
do Sistema Unico de Assisténcia Social
de Pernambuco

O/A usuario/a e um
sujeito social, logo,
a realidade social
gue condicionou a
sua historia e que
motivou o estudo

social devem vir a

tona por
competéncia do/da

\ profissional.
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Técnicas de entrevista e de redacao +

conteudos histoéricos, tedrico-
metodoldgicos e ético-politicos;

Qual o objeto a ser conhecido por este estudo?

O que devemos conhecer a partir dele?

Para qué realizar o estudo?

Quais objetivos devemos alcancar e com quais
finalidades?

- - wosiowonosus - fgmme, STREL




CA%AS,

<

ks INSTRUMENTAIS CONSTRUIDOS A PARTIR DE

ESTUDOS SOCIAIS

ESTUDO
TECNICO

\_ J

Laudo Relatorio

Parecer

. J
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ATENCAO

Cuidado para nao invadir o fazer profissional do

colega na elaboracéo de documentos técnicos;
N\

Necessidade de apreender sobre a concepcao |
de vulnerabilidade social a partir de sua
formacao técnica profissional;

Elaborar argumentos técnicos e justificativas |
considerando a concepcao de vulnerabilidade
material e relacional.
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do Sistema Unico de Assisténcia Social

inic Lssist
de Pernambuco

de vivéncia, circulacao e atuacao publica. Assim, a delimi-
tacao do publico a que se destina a Protecao Social Basica
caracteriza dois grupos que estariam em situacao de vul-
nerabilidade social: aqueles que estao em condigoes preca-
rias ou privados de renda e sem acesso aos servicos publi-
cos (dimensao material da vulnerabilidade) e agueles cujas
caracteristicas sociais e culturais (diferencas) sao desvalo-
rizadas ou discriminadas negativamente (dimensao rela-
cional da vulnerabilidade).
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PRECONCEITO
DISCRIMINACAO

VULNERABILIDADES
RELACIONAIS

ABANDONO

APARTACAO
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Os relatorios podem dispor de informacOes sobre as
acoes desenvolvidas e 0s progressos,

Em relacao as familias e aos individuos acompanhados:
podera tambem dispor de outras informacgoes, observada
a pertinéncia, relevancia e BENEFICIO PARA OS
USUARIOS.

Os relatorios sobre o acompanhamento, todavia, nao
devem se confundir com a elaboracao de “laudos
periciais”, que constituem atribuicao das equipes
Interprofissionais dos orgdos de defesa e
responsabilizacao.
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< TIPOS DE RELATORIO (MAGALHAES, 2011)
i ke
* Relatorios Informativos — tem por objetivo informar dados ou fatos

importantes. Podem ser utilizados no decorrer de um processo de
acompanhamento, para informar algum fato urgente ou novo.

e Relatdrios Circunstanciados — relatorios informativos que sao feitos em
situacao de emergéncia. Ex.: crianca encontra-se em situacao de risco e
precisa ser abrigada numa instituicao.

e Relatorio de acompanhamento — Podem trazer informacdes, mas
envolvem a intervencao profissional direta e o contato mais assiduo com o
usuario.

e Relatorios de visita domiciliar - Resultam das visitas dos profissionais a
casa das pessoas ou a instituicoes. Pode conter apenas informacodes e
descricoes do domicilio ou também aspectos analiticos.

e Relatdrios de Inspecao - Devem contar, em seus registros, com a
exposicao e a descricao daquilo que foi observado no decorrer da visita.
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Escola de Formagio dos Trabalhadores/as
do Sistema Unico de Assisténcia Social
de Pernambuco

RELATORIOS E EQUIPE
MULTIPROFISSIONAL

Relatorios Técnicos de Acompanhamento

Sociofamiliar (uso interno e externo do SUAS);
9

Relatério Técnico de Acompanhamento de |
Adolescente em Cumprimento de Medida
\Socioeducativa em Meio Aberto.




Escola de Formacso dos Trabalhadores/as
do Sistema Unico de Assisténcia Social
de Pernambuco

RESOLUCAO CFESS N°
557, de 15 de setembro
de 20009:

Disp0Oe sobre a emissao de
pareceres, laudos,
opinides técnicas

conjuntos entre o
Assistente Social e outros

\ profissionais.




Escola de Formacs rabalhadores/as
do Sistema Unic: isténcia Social
de Pe ico

Art. 4°. Ao atuar em equipes multiprofissionais, o assistente social devera garantir
a especificidade de sua area de atuacao.

Paragrafo Primeiro: O entendimento ou opiniao técnica do assistente social sobre
0 objeto da intervencao conjunta com outra categoria profissional e/ ou equipe
multiprofissional, deve destacar a sua area de conhecimento separadamente,
delimitar o ambito de sua atuacédo, seu objeto, instrumentos utilizados, analise
social e outros componentes que devem estar contemplados na opiniao técnica.

Paragrafo Segundo: O assistente social devera emitir sua opinido técnica
somente sobre o que é de sua area de atuacdo e de sua atribuicao legal, para
gual esta habilitado e autorizado a exercer, assinando e identificando seu
numero de inscricao no Conselho Regional de Servi¢co Social.

Paragrafo Terceiro: No atendimento multiprofissional a avaliacdo e discussao da
situacao podera ser multiprofissional, respeitando a conclusdo manifestada por
escrito pelo assistente social, que tem seu ambito de intervencdo nas suas
atribuicOes privativas.
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Escola de Formagio dos Trabalhadores/as
do Sistema Unico de Assisténcia Social
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RELATORIO SOCIAL

Produto do ESTUDO SOCIAL;

De acordo com o CFESS (2004), o relatorio social |
como documento especifico elaborado por assistente

social consta da apresentacao descritiva e
Interpretativa de uma determinada situacao ou

manifestacao da questao social enquanto objeto de
\sua intervencao profissional.
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Relatério - relato dos dados coletados e das
Intervencodes realizadas.

Pode ser referente a qualquer um dos instrumentos
“face a face”

SEVE DEVE ABORDAR
PROCEDIMENTOS
APRESENTACAO |APRESENTAR — O/ yTt|LIZADOS
DESCRITIVA E SSB#EE% 8§ (INSTRUMENTAIS),
: UM BREVE
INTERPRETATIVA | S EITOS

z HISTORICO
DE UMA SITUAGAO | ENvOLVIDOS E DESENVOLVIMENT
OU FENOMENO; FINALIDADE A A

O E ANALISE DA
UAL SE DESTINA. ~
“ SITUACAO.

MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL

DESENVOLVIMENTO
E ASSISTENCIA SOCIAL, - [
UNIAO E RECONSTRUGAO

FAMILIA E COMBATE A FOME

A
AR
! = =
e , FUNAGRO APOLONIO SALES _ Y vsemser, SR
A D UORTP B DE PERNAMBUCO SpEcias U
‘;:::;F-,.




CA%AS,

=<

e e

Sugestoes e elementos para compor o relatorio

Identificacdo da familia/usuario

Data e motivo da elaboracao do documento

Composicao familiar — podendo fazer uso do genograma
familiar

Dinamica da familia — relacdo interpessoal, convivio
comunitario e social

Avaliacao de vulnerabilidade — social — econdmica [...]
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Sugestoes e elementos para compor o relatorio

Utilizacao do “SIC” — Segundo informacoes consultadas

Constar no documento que fol autorizado/a a entrar na
casa.

Inserir falas do/a usuario/a como estratégia

Assistente Social: relacao de receitas e despesas?
Psicologo?
Pedagogo?
Advogado?

Sinalizar quem demandou e o objetivo do documento

- - wosiowonosus - fgmme, STREL
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Escola de Formagio dos Trabalhadores/as
do Sistema Unico de Assisténcia Social

de Pernambuco

.

A Sexo indefinido

gravidez

E Morte = X

D Homem

= Abuso de dlcool ou drogas

o Mulher

M Casamento Divércio
Mascimento de uma Aborto
crianca morta Espontineo

Gémeos Fraternos Gémeos idénticos

Filhos: Ordem de
nascimento com o
mais velho & esquerda .

O

Relacionamentos:

D- —-—— 'O Distante
DEO Muito estreito

M Conflituoso

i

Coalizio Harménico

2, FUNDACHO APOLONIO SALLES _ ] urevssionce,
& ?AG}EREE %

DE PERNAMBUCO

Eﬁﬁ) Fundido e Conflitual

>—

Vulneravel

n Pessoa indice

D O Morando Junto
L.....l

I ! O Separagio Conjugal

Aborto Induzido

Gestagio

w Filho Adotivo

D—ll—o Rompimento
D=O Alianca

AN

Triangulacio
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do Sistema Unico de Assisténcia Social

de Pernambuco

PARECER

TECNICO
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PARECER

“Um parecer social € uma avaliacado teorica e tecnica
realizada pelo Assistente Social dos dados coletados.”
(TONIOLO, 2008, p.130)

Sintetiza a situacdo, apresenta uma breve analise e aponta
conclusoes ou indicativos de alternativas, que irao expressar
0 posicionamento profissional frente ao objeto de estudo.
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PARECER
Derivado de Estudo social; Relatério social: Laudo social.

Exemplo: parecer emitido a partir da analise dos autos
processuais referentes a uma crianca e/ou adolescente que
cumprem medida protetiva de abrigamento; ou parecer
emitido por assistente tecnico a respeito de estudo social
realizado por outro profissional da area. (FAVERO, 2007).
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Escola de Formacso dos
do Sistema

COMO
ELABORAR UM
PARECER
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Apresentacao das
questdes eleitas como
mais pertinentes da
situacdo em pauta.

\
A proposicao de alternativas de solucéo,

| — |ou de uma unica alternativa quando
Propor alternativas de | outras parecem inviaveis, DEVE SER
encaminhamentos FUNDAMENTA.

para resolucao dos —
problemas

Analise sobre as possiveis implicacdes
gue estas alternativas tém na vida das
pessoas envolvidas na situacao e,
| quando possivel, prever formas de ajuda
a elas.
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Comentar pontos Fazer sugestoes sobre a ¥
obscuros do proprio necessidade de outros
estudo de dificil pareceres e indicar
entendimento e as procedimentos futuros
causas dessa concernentes a situagao

N\ obscuridade S\ em destaque.

MINISTERIO DO

DESENVOLVIMENTO
E ASSISTENCIA SOCIAL, - [

FAMILIA E COMBATE A FOME ; .
uuuuuuuuuuuuuuuu




Escola de Formacso dos Trabalhadores/as
do Sistema Unico de Assisténcia Social
de Pernambuco

‘\
Atencao!

CONHECER as normas da lingua formal,;
FAZER uso da coeréncia na redacao do texto;
REALIZAR o documento com objetividade e clareza

de linguagem para destacar os dados mais
significativos.
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do Sistema Unico de Assisténcia Social

de Pernambuco

PREVIRENCIA SOCIAL

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

PARECER DO SERVICO SOCIAL

~° DO BENEFICIO: ESPECIE: GEX/APS:

[ SETOR SOLICITANTE:

OBJETIVO:
ESTADO
COLARIDADE
SEXO IDADE CIVIL ES
SEGURADO
REQUERENTE
I
BN P S—
ELEMENTOS RELEVANTES:

e ————

PARECER CONCLUSIVO:

RESS

STENTE SOCIAL/C

ASSINATURA DO ASSI

GOVERNO FEDERAL
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Escola de Formagio dos Trabalhadores/as
do Sistema Unico de Assisténcia Social

de Pernambuco
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Oferece elementos de base social para a formacao de um
juizo e tomada de decisdao que envolve direitos
fundamentais e sociais.

Registro gue documenta as informacoes recolhidas por meio
do estudo social/psicologico;

Apresenta o registro das informacoes mais significativas do
estudo/diagnostico e da analise realizada;

Nao necessita de todo 0 detalhamento do
estudo/diagnaostico;

Informacoes mais detalhadas devem ficar arquivadas, junto
com o estudo.

B
e sae D g
e ., FUNDACAO APOLONIO SALLES _%‘s’é‘élﬁﬁ'ﬂﬁfa’i = E‘“‘;;E
<, T A D U R D [ £ DEPERNAMBUCO Al dld
A=A

MINISTERIO DO

DESENVOLVIMENTO
E ASSISTENCIA SOCIAL, - [

FAMILIA E COMBATE A FOME N .
meLelo . UNIAO E RECONSTRUCAO




OAA®,

Y N
ESFOSUAS/PE

O wusuario deve ser informado dos objetivos, do
desenvolvimento e da conclusao do procedimento;

O profissional deve distinguir situacées em que cabera
ou nao a emissao de laudo ou parecer, inclusive os
emitidos por iniciativa propria;
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ESFOSUAS/PE INTRODUCAO
Indicar a demanda judicial:
objetivos do trabalho: identificacao

das pessoas envolvidas na acao.
\ |/

"METODOLOGIA T\/—\

Metodologia utilizada (entrevistas.

visitas. estudos documental ) e a

defini¢cdo breve de alguns conceitos
\utilizados.

-~ .
RELATO ANALITICO

Construcao historica da questao;
Analise dos aspectos

socloeconomicos e culturais.
- W,

(CONCLUSAOOUPARECER  \_~ )
SOCIAL
Finalizacdo com a analise
imterpretativa e conclusiva. tambem

_denominada de parecer social. B
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Escola de Formagio dos Trabalhadores/as
do Sistema Unico de Assisténcia Social
de Pernambuco

O laudo devera conter os seguintes elementos:

- cabecalho (identificacdo) = acompanhados de um breve historico
da situacao conflituosa (antecedentes) e do objetivo da pericia
social;

- breve contextualizacao do estudo realizado, indicando os
sujeitos envolvidos na situagao que foram contatados ou ouvidos
e 0s instrumentos utilizados para a abordagem destes.

- Descricao de forma resumida do material coletado na primeira
fase do estudo. Para tanto, se utiizara dos relatorios de
entrevistas, das analises de documentos, relatorios de
observacao, diario de campo e outros;

- Apresentacdo da analise da situacao;

- Registro do parecer;

- Encaminhamento ao solicitante.
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Es oolad Formm ubalmdo

du Psmsmbuca

O PARECER

Pode ser parte final de um laudo ou pode
ser realizado em razao de determinacao
judicial, com base em contetdos ja
documentados nos autos e/ou
Informac0es complementares.
(FAVERO, 2007, p. 29)
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Escola de Formacso dos Trabalhadores/as
do Sistema Unico de Assisténcia Social
de Pernambuco

Relatorio + Parecer Social =
descricao de fatos e
posicionamento diante das

situacoes verificadas na
realidade social, a partir do
\ Codigo de Etica Profissional.
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Fundacao Apoldnio Sales
Universidade Federal Rural de
Pernambuco - UFRPE

Secretaria de Desenvolvimento
Social, Crianca e Juventude
Secretaria Executiva de Assisténcia

Social capacitasuas.ufrpe@ufrpe.br
Geréncia de Projetos e Capacitacao

www.sigas.pe.gov.br GRATO A TODOS E TODAS!

E-mail: E-mail:
capacitasuas.pe@sedscj.pe.gov.br marcosnascimentu@gmail.com
Instagram:
\ Telefone: 81 3183 0715 @marcosnascimentu
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