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INTRODUCAO AO

PROVIMENTO DOS SERVICOS
CURSO E BENEFICIOS

SOCIOASSISTENCIAIS DO SUAS

Facilitador(a): Ninive Fonseca Machado

Fevereiro/2021

, FUNDACAQ APOLONIO SALLES _ ?s":!‘s""i"iﬁ”i ’- PATRIA AMADA
- 4R alinaass = (@) o o PBRAST




Maodulo I

O PROVIMENTO DOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS.

QUE TRABALHO E ESSE ?

Facilitadora: Ninive Fonseca Machado
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O Curso

CONTEUDO DESSE MODULO

* Relacao Trabalhadores - Usuarios
* (Qualidade do servico socioeducativo

* Relagdes interpessoais no ambiente de trabalho

e Oficinas

* \ideo sobre escuta e cuidado
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Objetivo Geral Refletir sobre a relacao entre trabalhador do SUAS
e O usuario para que se construa uma relagao
respeitosa e de confianca. A construcao de uma
relacao calcada no respeito é condicao necessaria
para a efetivacdo do Sistema Unico da Assisténcia
Social

Por que?

O SUAS deve trabalhar no sentido de fortalecer o
usuario para que ele seja protagonista de suas
acoes e mudancas.
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Trabalhadores sociais
Usuarios Operacéo Gestéao
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“O SUAS s6 se concretiza, enguanto sistema capaz
de garantir direitos, se houver o compromisso
ético e politico entre usuarios e trabalhadores”.
Maria Luiza Amaral Rizzotti

* Consolidacao da seguridade social nao

contributiva
 Democratizacdao da Politica da Assisténcia Social

 Ampliacao dos espacos decisérios, com

participacdo dos usuarios

* Apoio a organizacao politica dos usuarios
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O trabalhador deve
ter em mente

»

q); E A DU R P B DE PERNAMBUCO Social, Crianca

Os usuarios da politica de assisténcia social nao
podem ser vistos fora de uma relagao de classe e
da condicao de sujeitos de direitos.

Contexto socioecondmico do usuario.
Necessidade de combater esteredtipos e
preconceitos.
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S
Concepg¢ao

Multidimencional “Nesta concepcao, evidenciam-se condicdes de
da Pobreza pobreza e vulnerabilidade associadas a um quadro

de necessidades objetivas e subjetivas, onde se
somam dificuldades materiais, relacionais,
culturais que interferem na reproducao social dos
trabalhadores e de suas familias. Trata-se de uma
concepcao multidimensional de pobreza que nao
se reduz as provagdes materiais, alcancando
diferentes planos e dimensdes da vida do
cidadao.”
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A CONDICAO DE ACESSO AO DIREITO é o verdadeiro
Resultado de resultado de QUALIDADE do servigo
qualidade

do servigo Dupla dimens3o

Como condig0es, recursos e trabalho investidos para que
0s servicos tenham padrdes adequados

Como efeitos e mudancgas nas condicoes de vida das
pessoas
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O QUE SE TEM  Registros quantitativos dos servicos, atendimentos realizados,

FEITO? procedimentos e abordagens técnicas utilizadas, etc.

O QUE FALTA
FAZER?

Avaliar qualitativamente os servicos socioassistenciais.
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* Organizag¢ao dos servicos.

Promover acesso aos servicos sem discriminagao.

Indicadores de
qualidade do
servico

* Promover o desenvolvimento dos servicos com respeito a

dignidade do cidadao e a sua autonomia.

* Promover o desenvolvimento dos servicos com publicidade

e transparéncia.
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Grupo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.
Exemplo * Aumentou habilidade para enfrentar situagdes conflituosas;

e Superou condicdes de subordinacao;

e Ampliou capacidade de estabelecer didlogo
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» Estabelecer um elo ético e profissional entre trabalhadores

Para ofertar
um servico
com qualidade
é preciso:

e usuarios

e Garantir um ambiente digno para oferta do servico
socioassistencial

* Conhecer territdrio e publico (usuarios e beneficiarios) da
Assisténcia Social

* Planejar, executar e avaliar as acoes.
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Fatores que influenciam:
Relacdes
_ ¢ _ *Auto-estima
Interpessoais *Percepcdo de si mesmo
no trabalho *Motivacdo (disposicdo) para relacionar-se: estar a fim de
interagir

Comportamentos saudaveis:

Atencao, Aprovacao, Aplauso, Elogio, Respeito, Compreensao,
Paciéncia, Tolerancia

Algumas razoes para desavencas

Medo do novo, Inseguranca, Falta de planejamento,
Insatisfacao com o trabalho, Sentimento de injustica
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S:qouecer SUAS sO se concretiza, enquanto
sistema capaz de garantir direitos, se
houver o0 compromisso ético e
politico entre usuarios e

trabalhadores.

(Maria Luiza Amaral Rizzotti)
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Secretaria de Desenvolvimento Social, Crianca e Juventude Fundacgdo Apoldnio Salles

Secretaria Executiva de Assisténcia Social Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE
Geréncia de Gestao do Trabalho e Educagao Permanente

E-mail: capacitasuas.ufrpe@ufrpe.br
www.sigas.pe.gov.br
E-mail: capacitasuas.pe@sdscj.pe.gov.br
Telefone: 81 3183 0715
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