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oo ;EJ;/_:;E O planejamento envolve um ciclo basico de
=T desenvolvimento.
111 S3o inumeras as metodologias e
ferramentas a disposicao. Mas, quase sem
O CICLO DO excec¢do, todas elas orientam-se para que
PLANEJAMENTO perguntas essenciais sejam respondidas na

forma de plano.

1. Qual o estado atual da realidade sobre a
qual se planeja intervir?

2. Qual o futuro desejado?

3. Quais os obstaculos, potencialidades e
oportunidades?

4. Quais os meios disponiveis e necessarios
para que o projetado seja possivel?
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Qual a
realidade
atual?

vamos realidade
chegar 13? desejada?

11l Processo ciclico e ininterrupto de planejamento onde a
realidade desejada se converte em realidade atual a cada
renovagao de ciclo
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Diagndstico

Qual a
realidade
atual?

Estratégias,
Acoes,
Recursos

Objetivos,
Resultados

vamos realidade Esperados e
chegar 13? desejada? Metas
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T Suas e O QUE E DIAGNOSTICO ?

* O diagnodstico é uma analise interpretativa que possibilita
ler e compreender a realidade social.

 E a etapa do ciclo de politicas publicas que segue a definicio
da agenda e antecede a formula¢ao das alternativas
possiveis.

* A leitura precisa e comprometida da realidade conduz as
decisoes politicas para o acerto.

* O diagnostico é um importante instrumento a auxiliar a
tomada de decisao ao dar tratamento adequado a um
volume significativo de dados sobre diferentes aspectos
sociais, econoOmicos e ambientais dos municipios.
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Integrando o ciclo de planejamento,
o diagndstico também esta
submetido a diversas leituras
politicas da realidade...
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I < Suasyr EM GERAL, O DIAGNOSTICO SOCIOTERRITORIAL
A ABRANGE AS SEGUINTES QUESTOES:

Informacgoes sobre a realidade local

i) uma analise histdrico-conjuntural da realidade, tendo como base
informacgoes sociais, demograficas, educacionais e econémicas (identificacao
da vocacao economica e das potencialidades)

ii) uma descri¢ao da rede socioassistencial e de sua cobertura
Demandas da popula¢ao destinataria
i) na identificacao de demandas expressas, emergentes e potenciais

ii) na identificacao de territdrios com concentra¢ao da populacao em situagao
de vulnerabilidade social

“GEORREFERENCIAMENTO”
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O diagndstico socioterritorial possibilita aos gestores e operadores da politica de
assisténcia social compreender as particularidades de cada territorio.

Por meio da anadlise de dados socioeconomicos levantados no diagnodstico
socioterritorial, o gestor municipal é capaz de desenhar o mapa de
vulnerabilidades e riscos do municipio, identificando as areas de concentracao
de familias com alguma vulnerabilidade assim como torna-se capaz de
responder a perguntas fundamentais para a interven¢ao governamental, tais
como:

v/ Quantas familias ganham menos de um saldrio minimo per capita?
v/ Onde ha a maior concentragdo delas?
v Quantas tém moradias precdrias, sem banheiro ou luz elétrica?

v/ As criangas trabalham em vez de ir a escola?
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Informa¢dbes GEORREFERENCIADAS sao fundamentais para conhecer a

distribuicdo das necessidades e demandas dentro do municipio, com a
finalidade de:

e direcionar a realizagdo da estratégia de Busca Ativa

e jdentificar as regides com concentragdo do publico que demanda por
programas, servi¢os e beneficios da assisténcia assim como de seus
equipamentos (CRAS, CREAS, Centro POP)

¢ planejar investimentos e mobilizar novos recursos
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= QUEM E RESPONSAVEL PELO DIAGNOSTICO
= SOCIOTERRITORIAL NO MUNICIPIO?

E responsabilidade da Vigilancia Socioassistencial elaborar e atualizar
periodicamente o diagndstico socioterritorial, por meio da coleta e analise de
dados e de informacgoes produzidas tanto pelo Governo Federal, quanto pelo
préprio municipio — especialmente o Cadastro Unico.

As informagoes produzidas pela Vigilancia Socioassistencial, devem ser
repassadas, de forma detalhada, as equipes dos servicos, sobretudo, aos CRAS,
para que sejam realizadas as acoes de Busca Ativa
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= SUASIBE Com o que deve se preocupar
a Vigilancia Socioassistencial?

VIGILANCIA DE RISCOS E

VULNERABILIDADES Caracteristicas e distribuicao da
oferta da rede socioassistencial, na
perspectiva do territorio,
considerando a integracao entre a
INDICADORES DE DEMANDA demanda e a oferta de servigos
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v | J,,é?,.;g A vigilancia socioassistencial deve mostrar o
~=-  descompasso entre o tamanho de nossas demandas
sociais e 0 que ja esta sendo efetivamente ofertado em
um determinado territorio

Oferta real de servicos
e beneficios

.

Riscos e
vulnerabilidades

Essa visao de totalidade permite tracar melhores a¢oes e estratégias para
prevenir e para reduzir agravamento das situagoes e contribui para o melhor
planejamento da oferta de programas, servicos e beneficios
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e BONS DIAGNOSTICOS REUNEM:

v/ Indicadores de saude (leitos por mil habitantes, percentual de criangas nascidas
com baixo peso adequado, por exemplo)

¢/ Indicadores educacionais (taxa de analfabetismo, escolaridade média da populagao
de quinze anos ou mais, etc.)

v/ Indicadores de mercado de trabalho (taxa de desemprego, rendimento médio real
do trabalho, etc.)

v/ Indicadores habitacionais (posse de bens duraveis, densidade de moradores por
domicilio, etc.)

v/ Indicadores de seguranca publica e justica (mortes por homicidios, roubos a mao
armada por cem mil habitantes, etc.)

¢/ Indicadores de infraestrutura urbana (taxa de cobertura da rede de abastecimento
de agua, percentual de domicilios com esgotamento sanitario ligado a rede publica,
etc.)

¢/ Indicadores de renda e desigualdade (proporc¢ao de pobres, indice de Gini, etc.)
(JANNUZZI, 2009).
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*5eSUAS PE QUAIS INDICADORES TRADUZEM RISCO E
VULNERABILIDADE SOCIAL?

Em 2005, a NOB/SUAS elencou as variaveis que determinam a populagdo
vulneravel, como o conjunto de pessoas residentes que apresentem pelo
menos uma das caracteristicas relacionadas a seguir:

1. Familias com servi¢os de infraestrutura inadequados:

1.1. Abastecimento de agua provenientes de poco ou nascente ou
outra forma

1.2. Sem banheiro ou sanitario
1.3. Destino do lixo inadequado conforme legislacao
1.4. Mais de 2 moradores por dormitdrio
2. Familias com renda familiar per capita inferior % salario minimo:
3. Familia com renda familiar per capita inferior % salario minimo:
3.1. Com pessoas de 0 a 14 anos

3.2. Com responsavel com menos de 4 anos de estudo
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4. Familia no qual ha um chefe de familia mulher, sem conjuge:
4.1. Com filhos menores de 15 anos
4.2. Ser analfabeta
5. Familia no qual ha uma pessoa com 16 anos ou mais:
5.1. Desocupada (procurando trabalho)
5.2. Com quatro ou menos anos de estudo
6. Familia na qual uma pessoa de 10 a 15 anos trabalhe
7. Familia na qual ha uma pessoa de 4 a 14 anos que nao estude
8. Familia com renda familiar per capita inferior a /2 salario minimo:
8.1. Com pessoa com deficiéncia
8.2. Com pessoa de 60 anos ou mais
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co-SUAS/PE FONTES DE DADOS E INDICADORES

Responsavel pelo levantamento do Censo Demografico, PNAD e outras
pesquisas: dados populacionais — numero de habitantes, projecdes de
INSTITUTO BRASILEIRO crescimento populacional, género, etnia, cortes etarios, condi¢bes da

DE GEOGRAFIA E habitacao, escolaridade, mao de

ESTATISTICA (IBGE) obra, rendimentos, disponibilidade de servigos publicos e privados, atividades
econdmicas, e outros. Unidades censitarias, municipios, estados, regioes e
nacional.

PROGRAMA DAS NACGES Coordena a elaboragao do Atlas do Desenvolvimento Humano. Indicadores

UNIDAS PARA O diversos que qualificam o desenvolvimento humano a partir de categorias como
DESENVOLVIMENTO O renda, escolaridade e longevidade de populacdo a partir de dados dos Censos
(PNUD) sintetizados no IDH.

Coordena a elaboragao do Atlas da Vulnerabilidade Social nos Municipios
INSTITUTO DE PESQUISA  Brasileiros que traz o indice de Vulnerabilidade Social (IVS) dos municipios,
ECONOMICA APLICADA regioes metropolitanas e estados do Brasil por meio da sintetizacao de
(IPEA) indicadores de demografia, educa¢dao, renda, trabalho, habitacao e

desenvolvimento humano, com dados extraidos dos Censos do IBGE.

MINISTERIO DO Responsavel pela elaboracdo e divulgacdo da Relagdo Anual de Informagdes
TRABALHO E EMPREGO Sociais - RAIS, com dados de trabalho e emprego, natureza dos vinculos por setor
(MTE) de atividades econdmicas, valores médios de remuneragdo e outros dados
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CadUnico

0 Cadastro Unkco para Programas Soclals do Governo

Fedearal € um Instrumento que Identinca e caracteriza as

farmflias de bala renda, entendidas como aguelas que

I M PO RTA N T E S m renda mensal de ata mo Sa'arb minimo mf mssoa:
C ad asfro ou rencta mensal total de até oés salarnos minimos.

FONTE DE DADOS  [EESENWTERR  ocesmmo incperte conee s o
PARA O

Mdcfed Tarmillar, Jas Caraciersucas oo Jomifciis, OEs
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PLANEJAMENTO

DA ASSISTENCIA

tarmbem, dados de cada um dos componentes da ftamilia.

Prontuario SUAS

E urmn Instrumiento que audlia e orienta a organizgso
das Infommagdes relativas &0 processo de acompanha-
mento das famillas e Indhviduos atendidos nos CRAS @
CREAS, presarvanda o hIstarko de atendimentos,
encaminharmentos, situagdes Wvenciadas, termitarios
percarridos. Introduz um parametre naconal de
registro g InErmagies &, consaquentemente, torma
possivel avancar no conhecimeants do perfl 2 do
volume de tamillas & Individuos acompanhados, assim
______________ | Mo naincidénda de determinadas stuaghes de

I violagas de direitos atendidas pela Assistencla Soclal.

SOCIAL
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- " A. Volume de familias em acompanhamento pelo PAIF

e . A.1. Total de familias em acompanhamento pelo PAIF
sap UAS/PE
- &.

- v A.2. Novas familias inseridas no acompanhamento do PAIF no més de referéncia

B. Perfil de familias inseridas em acompanhamento no PAIF, no més

B.1. Familias em situagdo de extrema pobreza

B.2. Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia

B.3. Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia, em descumprimento de condicionalidades

Re I a t 6 ri 0 S B.4. Familias com membros beneficidrios do BPC

B.5. Familias com criangas/adolescentes em situagdo de trabalho infantil

d 0 R M A B.6. Familias com criangas e adolescentes em Servigo de Acolhimento

Informacgoes bloco Il - Atendimentos individualizados realizados no CRE
SO b re se rvi cos e C. Volume de atendimentos individualizados realizados no CRAS

. C.1. Total de atendimentos individualizados realizados, no més
atendimentos

C.2. Familias encaminhadas para inclusdo no Cadastro Unico

L]
rea I Izad os n os C.3. Familias encaminhadas para atualizagdo cadastral no Cadastro Unico

C RAS’ CREAS e C.4. Individuos encaminhados para acesso ao BPC

Ce ntros PO P C.6. Visitas domiciliares

D. Volume dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos

D.1. Familias participando regularmente de grupos no ambito do PAIF

D.2. Criangas de 0 a 6 anos em Servigos de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos

D.3. Criangas/ adolescentes de 7 a 14 anos em Serv. de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

D.4. Adolescentes de 15 a 17 anos em Servigos de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos

D.5. Idosos em Servigos de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos para idosos

D.6. Pessoas que participaram de palestras, oficinas e outras atividades coletivas de carater ndo continuado

D.7. Pessoas com deficiéncia, participando dos Servigos de Convivéncia ou dos grupos do PAIF
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Instrurmento de coleta de dados eletidnico, preenchi-
do pelas secretarlas econseelhos de ssktancia sockl
dos estados e municiplos. E fundamental para a
IMPORTANTES qualidade dos servigos socloasskstenclals, da gestao e
do controke da polttica de assisténcla soclal,
FONTE DE DADOS R construindo um processo mprescindivel para tormar
- 4 eficaz a organizacdo descentralizada, participativa e
n 70,
PARA O . ‘Uliu 8 W ntegrada que osistema requer.
PLANEJAMENTO SRS ocensoSUAS pode ser acessado o enderego
DA ASSISTENCIA FeN

| hiipefwwwmdsgovbrfassistencasocil Mglancirsocios-

SOC'AL I sistandalE2 0/ canso-sas

Il A importancia do “zelo” na utilizacdo
dos instrumentais de cadastro, registro e

na alimentacao doa sistemas de

informacgao
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S ANALISE QUALITATIVA E PARTICIPATIVA

E fundamental que o diagnéstico social ndo se restrinja ao levantamento
de dados e indicadores quantitativos, e alcance também a captacao de
elementos qualitativos que expressem aspectos culturais, valores,
expectativas e outros tracos da populacao residente no territério,
permitindo uma leitura mais proxima a complexa realidade social.

Algumas técnicas para a captacao de aspectos qualitativos da realidade social

de uma populacgao:
1) os estudos de caso; 2) as observacdes participantes; 3) as investigacoes
documentais; 4) as entrevistas breves ou em profundidade, dirigidas,
semidirigidas ou abertas; 5) as histdrias de vida ou outras formas de estudos
biograficos; 6) os grupos de discussao, grupos focais ou estratégias afins; e 7)
as observacoes planejadas de diferentes formas, conforme os objetivos da
investigacao.
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e Alguns indicadores de oferta

ID CRAS

E um indicador sintético que retrata o grau de desenvolvimento dos CRAS,
segundo as informacdes coletadas no Censo SUAS. E calculado a partir das
seguintes dimensoes:

Estrutura Fisica - disponibilidade de espacos fisicos que garantam o
cumprimento das fung¢oes do CRAS, em especial o PAIF

Funcionamento - cumprimento do periodo de funcionamento esperado
para um equipamento publico: 5 dias semanais e 8 horas diarias

Recursos Humanos - composicao da equipe de referéncia do CRAS
conforme estabelecido pela NOBRH/SUAS

Atividades Realizadas - PAIF e outros servigos
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ID CREAS

Busca capturar a qualidade dos servigos prestados por meio dos CREAS; tais
indicadores sao compostos por informagoes que retratam a estrutura fisica das
unidades, as caracteristicas qualitativas e quantitativas das equipes e o escopo
dos servigos ofertados a populagao, bem como os procedimentos necessarios
para uma oferta adequada.

Para cada dimensao sao criados cinco niveis, onde o nivel 1 representa a
situacao mais precdria e o nivel 5 a situagao que mais se aproxima dos padroes
de qualidade desejaveis. O ID CREAS final é calculado a partir da média
aritmética dos niveis atingidos nas dimensoes.
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CICLO BASICO
GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS

FORMULACAO IMPLEMENTACAO
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A * Coleta sistematica, registro ordenado e gestao de
informacgoes

e Acompanhamento do desenvolvimento dos
servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais

Monitoramento

* Observagao do cumprimento dos objetivos e
metas

* Producao de informagoes para subsidiar a tomada
de decisoes cotidianas

* Identificacao precoce de eventuais problemas

 Analise de dados sistematicamente coletados e
ordenadamente registrados

Avahagao * Orientado para a verificagao de indicadores
* Conclusoes / Constatagoes

* Quantitativa / Qualitativa
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Afere os
resultados e
impactos

Intervém na

realidade
causados na

realidade
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sreaSUAS QUEM MONITORA E AVALIA?

O monitoramento deve ser realizado por meio da producao, coleta e
sistematizacao regular de informacgoes, pelas equipes que atuam na
gestao e execucao da politica.

A Vigilancia Socioassistencial tem um papel fundamental na producao de
instrumentais, na compilacao de informagoes e na verificagao dos
indicadores.

Assim como o conjunto do plano, dados referentes aos indicadores devem
ser submetidos ao controle social outros espac¢os de debate publico sobre
a assisténcia social, inclusive nos proéprios territorios junto as redes e
usuarios.

Gestores e equipes devem estabelecer um cronograma de encontros de
monitoramento, avaliacao e sistematiza¢ao. Exemplo: Monitoramento
Trimestral, Avaliagcdes Semestrais e Anuais.
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PROCESSOS QUE COMPOEM A VIGILANCIA SOCIAL

Elaboragao de Mapeamento
diagnosticos de da cobertura da
vulnerabilidade rede prestadora
e riscos sociais de servigos

Identificacao
da demanda
e oferta

Planejamento Monitora-
das agoes mento

Avaliagao
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O maior objetivo maior da Vigilancia
é a producao de conhecimento que
possa aperfeicoar progressivamente
os servicos ofertados pela assisténcia
social!
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= O CAMINHO A SER TRILHADO

Definicao, identi-

ficacdo e mensuracgio Defini¢ao das Provisdes dos
de fatores de necessidades de servicos e beneficios
vulnerabilidade protegao do SUAS
especificos
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Reflexao Final

Como as praticas de Planejamento,
Monitoramento e Avaliacao
contribuem para a qualificacao do
SUAS?
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Video

Ultima entrevista de Paulo Freire
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“...devo usar toda possibilidade que tenha
para nao apenas falar de minha utopia, mas
participar de praticas com ela coerentes.”

(Paulo Freire)
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Secretaria de Desenvolvimento Social, Crianca e Juventude Fundagao Apoldnio Salles

Secretaria Executiva de Assisténcia Social Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE
Geréncia de Gestao do Trabalho e Educagdo Permanente

E-mail: capacitasuas.ufrpe@ufrpe.br
www.sigas.pe.gov.br
E-mail: capacitasuas.pe@sdscj.pe.gov.br
Telefone: 81 3183 0715
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