Servicos, programas e
beneficios socioassistenciais

+ O GUIA DEFINITIVO PARA PROFISSIONAIS DO SUAS .

4 A GESUAS
t/


http://www.gesuas.com.br/

03

06

09

16

22

INDICE

O QUE E OFERTADO NA PROTECAO SOCIAL BASICA E
NA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

POR QUE A DIVISAO EM PROTECAO SOCIAL BASICA E
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL?

AS OFERTAS NA PROTECAO SOCIAL BASICA
AS OFERTAS NA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

VAMOS VER DE FORMA MAIS DETALHADA AS OFERTAS DA
PROTECAO SOCIAL BASICA E DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL



O QUE E OFERTADO NA PROTECAQO SOCIAL BASICA E
NA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

Q int
~ . o
{0 \A/Q\ﬁu\


https://www.facebook.com/gesuas/
https://www.linkedin.com/company-beta/9256018/

PROGRAMAS E BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS

SERVICOS,

- O GUIA DEFINITIVO -

A politica de assisténcia social tem passado por
mudancas constantes ao longo dos anos; este ja é
um fato conhecido pela maioria das pessoas que
trabalha nesta politica. Mas, por que as mudancgas?
As mudancas sao necessarias na assisténcia social,
devido ao fundamental aprimoramento constante
desta politica, com fins de oferecer acdes cada vez
mais qualificadas; ainda, porque as demandas se
modificam com o passar do tempo, surgindo outras
necessidades.

Sem deixar de citar a Constituicdo Federal de 1988
e a Lei Organica da Assisténcia Social (Lei 8.
742/93), como responsaveis por tais mudancas,
deve-se reconhecer um salto consideravel na
assisténcia social com a aprovacao da Politica
Nacional de Assisténcia Social e da Norma
Operacional Basica do SUAS (NOB SUAS/2005).



https://www.blog.gesuas.com.br/politica-assistencia-social/
https://www.blog.gesuas.com.br/norma-operacional-basica/
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A partir do novo modelo de organizacdao da gestao e da
oferta dos programas, projetos, servicos e beneficios
socioassistenciais, muitos avancos e impactos foram
observados. A NOB/SUAS DE 2005, reconhecendo as
diferencas e porte dos entes federativos, regulamenta o
ja estabelecido na PNAS e o funcionamento do SUAS
realizando uma releitura e complementacao das outras
normas.

Com isso, o novo modelo estabelece, além de outras
questdes importantes, a oferta da Protecdo Social Bésica
e da Protecdo Social Especial, buscando aprimorar o
atendimento de contingéncias sociais de familias e
individuos.




POR QUE A DIVISAO EM PROTECAO SOCIAL BASICA E
PROTECAQO SOCIAL ESPECIAL?

CRAS CREAS
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Conforme o Ministério de Desenvolvimento Social e de
Combate a fome (MDS), avaliacdes constantes,
realizacao de consultas publicas em todos os estados do
Brasil, com gestores/as, técnicos/as e conselheiros/as,
pesquisas e estudos subsidiam as transformacdes e o
compromisso de aprimorar a politica de assisténcia
social, no sentido de ofertar uma quantidade de
servicos conforme as demandas da populacao
brasileira.

Considerando que familias e individuos passam por
vulnerabilidades e riscos sociais diferentes, ou até
mesmo por estagios destes, faz-se necessario destinar
servicos, programas, projetos e acdes diferenciadas,
gue estejam mais proximas das suas realidades.
Algumas familias precisam apenas de apoio,
orientacdes e acompanhamento, a fim de fortalecer a
sua funcdao protetiva, que mesmo fragilizada ainda
existe; outras vao além dessa necessidade, porque ja se
encontram com seus direitos violados e em situacao de
risco e de total exclusao.

Assim sendo, sdo realidades que merecem tratamentos
diferenciados e a Politica Nacional de Assisténcia Social
tem exatamente esta proposta, deixando claro a
responsabilidade de Estado no atendimento a essas
familias e tendo como um de seus objetivos: Prover
servigos, programas, projetos e beneficios de protegao
social basica e, ou, especial para familias, individuos e
grupos que deles necessitarem (PNAS/2004).
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A implantacao dos Centros de Referéncia da Assisténcia

Social (CRAS) e dos Centros de Referéncia

Especializados da Assisténcia Social (CREAS), se mostra
como uma importante estratégia de atendimento, pela
guantidade de agOes que estes equipamentos publicos
podem desenvolver, cabendo a gestores e gestoras dos
municipios e do Distrito Federal, juntamente com a
equipe técnica, a busca pela qualidade constante.

Com os CRAS e CREAS em funcionamento, houve um
incremento consideravel na oferta de servicos
socioassistenciais e na forma de desenvolver a
assisténcia social; sem deixar de reconhecer que a busca
por qualidade é constante e que, em sua maioria, 0S
municipios ainda carecem de organizacdo. S3o nesses
espacos publicos que se materializam as ofertas do
SUAS, através da Protecdo Social Basica e da Protecdo
Social Especial, com a organizacao e concepc¢ao do
trabalho social com familias.

A protecdo social deve garantir as seguintes
segurancas: seguranca de sobrevivéncia (de
rendimento e de autonomia); de acolhida; de
convivio ou vivéncia familiar(PNAS/2004).


https://www.blog.gesuas.com.br/orientacoes-tecnicas-centro-de-referencia-de-assistencia-social-cras/
https://www.blog.gesuas.com.br/centro-de-referencia-especializado-de-assistencia-social/
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Atuar de forma preventiva € um dos requisitos para o
desenvolvimento da Protecdo Social Bésica no Sistema Unico
de Assisténcia Social; as equipes de profissionais desta
protecdo, devem voltar o seu trabalho no planejamento e
execucdo de acles antecipadoras as ocorréncias ou ao
agravamento de situacdes de risco social e vulnerabilidades,
que podem dificultar o acesso da populacdo aos seus
direitos sociais.

O trabalho devera estar alinhado as situagdes apresentadas
pelas familias; com isso € possivel ofertar servicos,
programas, acdes de acolhimento e socializacao
direcionadas para as pessoas que compdem O grupo
familiar.
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Para tal, é imprescindivel o conhecimento do territério
onde o CRAS atua e a utilizacdo de métodos que
possibilitem uma maior aproximacdao possivel do
cotidiano das familias e individuos (respeitando sempre
o direito a privacidade), visto que é neste cotidiano que
podem acontecer  situacdes  de riscos e
vulnerabilidades, como por exemplo: falta de acesso, ou
acesso precario a servicos de politicas publicas;
fragilizacdo de vinculos afetivos; exposicdo a
discriminacdes e violéncias de formas variadas, entre
outras.

Os servicos da Protecao Social Basica sdo executados de
forma direta pelos CRAS e em outras unidades publicas
de assisténcia social, como também, de forma indireta,
por entidades e organizacdes de assisténcia social que
estejam no territério de atuacao do CRAS e sejam
referenciadas a este.

Quando ha o referenciamento e articulagao dos
servicos socioassistenciais no territério onde o CRAS
estd instalado, acontece de fato o trabalho social
com familias, ndo recaindo no atendimento de
forma segmentada e fora do contexto das situacdes
vivenciadas por elas.
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Vejamos quais sdo as ofertas da Protecdo Social Basica:

Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia
(PAIF) — principal servico para efetivacdo da protecdo
social no Sistema Unico de Assisténcia Social, visto que
¢ o primeiro contato das familias ou individuos com um
espaco onde podem encontrar atividades de convivio,
socializacdo, informacdes e acesso aos direitos
socioassistenciais. E um servigo continuado que deve ser
desenvolvido exclusivamente pelo CRAS.

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV) — servico complementar ao PAIF, realizado a
partir da formacdo de grupos, conforme as faixas
etarias, necessidades dos participantes e demanda
local. Também possui carater preventivo e proativo,
exigindo portanto que as equipes estejam em interagao
constante, a fim de realizar um trabalho em
conformidade, dentro do contexto das necessidades
apresentadas pelas familias dos territorios.

E mais um espaco onde as pessoas podem expressar
suas dificuldades e buscar, de forma conjunta, solucdes
para as situacdes de vulnerabilidades enfrentadas.

Servico de Protecao Social Basica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e Idosas — este é mais um
servico que deve estar em estreita ligagao com o
PAIF; portanto, caso exista no municipio e no Distrito
Federal, deve estar referenciado ao CRAS.

Seu principal objetivo é favorecer a inclusao social de
pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a partir do
fortalecimento da participacao e autonomia destas;
neste sentido, busca a prevencao de situacdes de
riscos, do isolamento e da exclusdo. O trabalho inclui
toda a familia, fornecendo informacdes sobre
direitos sociais, orientacdes e encaminhamentos
para outras politicas, facilitando o acesso das
pessoas ao Sistema de Protecao Social.




Fazem parte da Protecao Social Basica, também, os
seguintes beneficios:

Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) — o BPC,
previsto na Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS),
é a concessao de um salario minimo as pessoas
idosas a partir de 65 anos e pessoas que possuam
deficiéncia incapacitante para o trabalho e para
outras atividades. Para garantia do beneficio, é
necessario que a renda por pessoa do grupo familiar
seja menor que 1/4 do saldrio-minimo vigente.

Beneficios Eventuais — previstos também na LOAS,
estes beneficios s3ao voltados para suprir
necessidades surgidas de forma inesperada, ou
algum infortunio, que fragilize a manutencao de
familias e individuos. Sdo regulamentados e
organizados pelos municipios e Distrito Federal, em
consonancia com critérios estabelecidos pelos
respectivos Conselhos de Assisténcia Social. Além

PROGRAMAS E BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS
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SERVICOS,

Foi lancado, pelo MDS, um Guia para Técnicos (as) e dos municipios, os estados cofinanciam estes
Gestores (as) com orientacdes sobre alteracdes nas beneficios.
regras de encaminhamento e concessao do BPC

Controle os beneficios eventuais ofertados na sua
secretaria com o nosso Formuldrio para Beneficio
Eventual.

Trabalhadores (as) do suas devem orientar as
pessoas beneficiarias do bpc para realizarem o
cadastramento ou atualizacdo do cadastro Unico
para programas sociais.


https://www.blog.gesuas.com.br/loas/
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Catalogo/cartilha_bpc_2017.pdf
https://www.blog.gesuas.com.br/formulario-beneficio-eventual/

As situacOes possiveis de atendimento pelos Beneficios
Eventuais sao:
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= Prover as necessidades surgidas em caso de

nascimento ou morte de bebé ou, até mesmo,
morte da mae;

Prover as necessidades para atender situacdes de
morte de um dos provedores da familia ou outro
membro, como despesas de urna funeraria, velorio
e sepultamento;

Casos de vulnerabilidade temporaria, onde existam
situacdes de riscos, perdas e prejuizos a integridade
da familia ou algum membro, e outras
acontecimentos  sociais que  envolvam a
sobrevivéncia;

Calamidade publica, onde seja imperativo assegurar
meios para a sobrevivéncia da familia ou de
membros desta, com vistas a dignidade e a
reconstrucao da autonomia das pessoas atingidas.

Atencao: gestores e gestoras da assisténcia social
devem atentar-se que itens como orteses, proteses,
cadeiras de rodas, muletas, 6culos, medicamentos,
pagamento de exames meédicos, leites e dietas de
prescricao especial, entre outros, ndo fazem parte
dos beneficios eventuais.
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Saiba...

Como mais uma estratégia de possibilitar a abrangéncia
nas acdes da Protecdo Social Basica, a fim de potencializar
0 acesso da populacdo, em setembro de 2011 foi aprovado
pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (Resolugdo n2
26, de 16/09/2011) o atendimento através de Equipes
Volantes; conforme critérios da Secretaria Nacional de
Assisténcia Social, estas devem atuar vinculadas aos CRAS,
nos territérios onde existam um numero consideravel de
comunidades isoladas, com dispersao populacional ou
com agrupamentos de familias em situacdo de pobreza
extrema localizadas na zona rural.




AS OFERTAS NA
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL
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Ter a capacidade de atendimento integral, através da
Politica de Assisténcia Social, as questdes de
vulnerabilidades que se apresentam, motiva a
instituicdo de atendimentos diferenciados; por este
motivo, quando as familias e individuos ja encontram-se
em situagcdes que sao traduzidas como violagcao de
direitos, risco social e pessoal com perda de vinculos
afetivos, estas devem ser atendidas pela Protecao Social
Especial, no CREAS; significa dizer que sdo situacdes
que extrapolam a funcao da Protecao Social Basica.

Mas, pelo fato de alguns municipios ainda nao
possuirem o CREAS implantado, a equipe do CRAS deve
estar preparada para situacdes pertencentes aquela
protecao que podem chegar até este equipamento.
Além disso, gestores (as) da politica de assisténcia social
precisam estar atentos (as) as altas incidéncias de
situacdes nos territorios, que requeiram a implantacao
de equipe de Protecao Social Especial junto ao érgao
gestor da assisténcia social, até que o CREAS seja
implantado.

Algumas situacdes merecem atencao especial e sao de
competéncia exclusiva da Protecdo Social Especial,
como por exemplo: necessidade de afastamento da
convivéncia familiar; situacdes de abandono; violéncia
sexual, fisica e psicoldgica; cumprimento de medidas
socioeducativas, além de outras.

Ha de se considerar que cada situacao tem um nivel de
agravamento, cabendo atendimentos mais especificos;
portanto a Protegao Social Especial estd organizada em
Média Complexidade e Alta Complexidade.
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As ofertas da Protecdo Social Especial sao:

Média Complexidade

Servico de Protecao e Atendimento Especializado a
Familias Individuos (PAEFI) — baseado no apoio,
acompanhamento e orientacao a familias e
individuos que se encontram em situacao de
ameaca ou violacao de direitos. Este servico busca a
promocao e restauracao de seus direitos, além de
fortalecer ou restabelecer os vinculos familiares e
comunitarios, prevenindo a reincidéncia de
violacdes.

Servigo Especializado em Abordagem Social — este
servico baseia-se na busca ativa e abordagem em
varias areas dos territorios, objetivando identificar
situacOes violadoras de direitos, como o trabalho
infantil, abuso e exploracdo sexual de criancas e
adolescentes, situacao de rua, entre outras.

Servico de protecdo social a adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade
Assistia (LA) e de Prestacdo de Servigos a Comunidade
(PSC) — este servico realiza acompanhamento e
atencao socioassistencial a adolescentes e jovens em
cumprimento de medidas determinadas
judicialmente. Durante o atendimento, deve ser
elaborado um Plano Individual de Atendimento,
onde estarao tracados objetivos e metas a serem
alcancadas, além de outras necessidades surgidas
durante o acompanhamento.
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Servigo de Protegao Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias — servico voltado
para familias onde existam pessoas com deficiéncia
e/ou idosas, que estdo em situacdo de dependéncia
e passam por algum tipo de violacdao de direitos,
podendo comprometer a sua autonomia e 0 seu
desenvolvimento pessoal e social.

Busca a prevencdo do abrigamento e fortalece o
direito a convivéncia familiar e comunitaria, além de
facilitar o acesso a beneficios, programas e outros
servicos socioassistenciais, das demais politicas
publicas setoriais e do Sistema de Garantia de
Direitos.

Servigo Especializado para Pessoas em Situagao de
Rua — servico voltado para pessoas que tém a rua
como referéncia e moradia; busca a promocao da
construcao de novos projetos de vida e
desenvolvimento de sociabilidades.

Deve basear-se em analise técnica das situacdes
vividas pelas pessoas usuarias do servico, a fim de
possibilitar orientagcdes e encaminhamentos a outros
servicos socioassistenciais.

O trabalho deve contribuir na construcdao da
autonomia, favorecendo a insercdo social e a
protecdo nas situacdes de violéncia.
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Alta Complexidade

Nesta modalidade de protecdo deve ser garantido o
atendimento de forma integral, devido ao fato de que
as familias ou individuos que sdo publico alvo deste
servico, em sua maioria, necessitam de seguranca de
acolhida, afastamento temporario do grupo familiar ou
afastamento da sua comunidade de origem.

Atende pessoas (sejam criancas, adolescentes ou
adultos) em situacao de ameaca ou sem referéncia
social e que demandam por alimentacdo, moradia
segura e condicOes dignas para higiene.

Todos os tipos de acolhimento devem garantir a
privacidade, o atendimento sem discriminacdes,
respeitando costumes e tradicdes. Devem funcionar de
forma ininterrupta e, necessariamente, manter a
articulacao em rede com o6rgaos do Sistema de Garantia
de Direitos e outros.

Servigo de Acolhimento Institucional;
Servigo de Acolhimento em Republica;
Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora;

Servico de protecdo em situagdes de calamidades
publicas e de emergéncias.
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Os servicos, programas, projetos e beneficios da
Protecao Social Basica e Protecdo Social Especial
deverdo estar articulados com outras politicas publicas
locais e, no caso da Especial, com o Sistema de Garantia
de Direitos; o servico realizado de maneira isolada, sem
interlocucdo ndo conseguira atingir os objetivos
delineados e atender de forma completa as familias.

Apenas com um trabalho conjunto ¢é possivel
potencializar e concretizar qualquer acdo. Essa
articulacdo ira garantir a autonomia e o fortalecimento
ou desenvolvimento das potencialidades das familias e
seu verdadeiro acesso aos direitos sociais.



VAMOS VER DE FORMA MAIS DETALHADA AS OFERTAS DA
PROTECAO SOCIAL BASICA E DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL
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Como ja citado anteriormente, com a implantacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), muitas
mudancas foram adotadas na politica de assisténcia
social, visando a qualificacdao constante das ofertas e
atendimento integral as necessidades das familias.

A partir do modelo de atendimento criado pelo SUAS,
organizado através da Protecdo Social Basica e da

Protecao Social Especial, o trabalho social tem como
foco principal as familias e busca potencializar a
capacidade de protecao desta a seus membros e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.



https://www.blog.gesuas.com.br/protecao-social-basica-especial/
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Cada nivel de protecdo social tem equipamentos especificos e suas ofertas, para desenvolvimento do trabalho social
com as familias, conforme as necessidades que apresentam.

PROTECAO SOCIAL BASICA

Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
EQUIPAMENTQOS Outras unidades publicas de assisténcia social

Entidades e organizacdes de assisténcia social

(referenciadas ao CRAS)
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PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

EQUIPAMENTOS
MEDIA COMPLEXIDADE ALTA COMPLEXIDADE

Centro de Referéncia Especializado da

Casa-L
Assisténcia Social (CREAS) asa-tar
Unidade Referenciada ao CREAS' Abrigo Institucional
Centro-dia Casa de Passagem

Residéncias Inclusivas

Instituicdo de Longa Permanéncia para

ldosos — ILPI
Centro de Referéncia Especializado para

Populagao em Situagao de Rua - Centro POP Hesteleete ¢ Feimila Aaelleder:

Unidades referenciadas ao Orgdo Gestor da
Assisténcia Social?

Republica

! para o Servico Especializado em Abordagem Social e Servico de Prote¢do Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, |dosas e suas Familias;

2 para o Servico de protecdo em situacdes de calamidades publicas e de emergéncia.
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O QUE OFERTA

Servico de Protecdao e Atendimento
Integral a Familia - PAIF
Equipamento: Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS)

EQUIPAMENTOS

OBJETIVOS

Fortalecer a funcao protetiva da
familia; prevenir a ruptura dos
vinculos familiares e comunitarios;
promover aquisicdes sociais e
materiais as familias; promover
acessos a beneficios, programas de
transferéncia de renda, servicos
socioassistenciais e demais servicos
setoriais; apoiar familias que
possuem, dentre seus membros,
individuos que necessitam de
cuidados, por meio da promocao de
espacos coletivos de escuta e troca
de vivéncias familiares.

PROTECAO SOCIAL BASICA

TRABALHO A SER REALIZADO

Acolhida; estudo social; visita domiciliar;
orientacao e encaminhamentos; trabalho
com grupos de familias;
acompanhamento familiar; atividades
comunitarias; campanhas
socioeducativas; informacao e
comunicacao para defesa de direitos;
promocao ao acesso a documentacao
pessoal; mobilizacao e fortalecimento de

redes sociais de apoio;
desenvolvimento/fortalecimento do
convivio  familiar e  comunitério;
mobilizagao para a cidadania;

conhecimento do territério; elaboragao
de relatorios e/ou prontuarios;
notificacdo da ocorréncia de situagdes de
vulnerabilidade e risco social; busca
ativa.



EQUIPAMENTOS

PROTECAO SOCIAL BASICA

O QUE OFERTA

Servico de Protecao Social Basica no
domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosas

Equipamento: desenvolvido no
domicilio do/a usuario/a

OBJETIVOS

Complementar o trabalho social com
familia, prevenindo a ocorréncia de
situagcdes de risco social; prevenir a
institucionalizacdo e a segregacao de
criancas, adolescentes, jovens e idosos,
em especial, das pessoas com
deficiéncia; promover acessos a
beneficios e servicos socioassistenciais;
promover acessos a servigos setoriais,
em especial das politicas de educacao,
saude, cultura, esporte e lazer existentes
no territério; oportunizar o acesso as
informacdes sobre direitos e sobre
participacdo cidada; possibilitar acessos
a experiéncias e manifestacdes artisticas,
culturais, esportivas e de lazer; favorecer
o desenvolvimento de atividades
intergeracionais.

estimular e potencializar recursos do
publico alvo e da comunidade; oferecer
possibilidades de desenvolvimento de
habilidades e potencialidades, defesa de
direitos e o estimulo a participacao
cidad3; incluir no sistema de protecao
social e servicos publicos; contribuir para
resgatar e preservar a integridade e a
melhoria de qualidade de \Vvida;
contribuir para a construcao de
contextos inclusivos.

TRABALHO A SER REALIZADO

Acolhida; orientacao e
encaminhamentos; grupos de convivio e
fortalecimento de vinculos; informacao,
comunicacdao e defesa de direitos;
fortalecimento da funcao protetiva da
familia; mobilizacao e fortalecimento de
redes sociais de apoio; banco de dados
de usuarios e organizagoes
socioassistenciais; elaboracao de
relatorios e/ou prontudrios; atividades
para o desenvolvimento do convivio
familiar e comunitario; mobilizacao para
a cidadania.

instrumento técnico de
acompanhamento e desenvolvimento do
usuario; mobilizacdo para a cidadania;
encaminhamento para aquisicao de
documentacgao pessoal.



EQUIPAMENTOS

PROTECAO SOCIAL BASICA

O QUE OFERTA

Servico de Protecdao Social Basica no
domicilio para pessoas com deficiéncia e
idosas

Equipamento: desenvolvido no domicilio
do/a usuario/a

Beneficios Eventuais (BE)

OBJETIVOS

Prevenir confinamento e agravos, que
possam favorecer o rompimento de vinculos
familiares e sociais; identificar situacdes de
dependéncia; colaborar com redes
inclusivas no territdorio; prevenir o
abrigamento institucional de pessoas com
deficiéncia e/ou pessoas idosas; sensibilizar
grupos comunitarios sobre direitos e
necessidades de inclusao; desenvolver
estratégias para estimular e potencializar
recursos do publico alvo e da comunidade;
oferecer possibilidades de desenvolvimento
de habilidades e potencialidades, defesa de
direitos e o estimulo a participacao cidad3;
incluir no sistema de protecdao social e
servicos publicos; contribuir para resgatar e
preservar a integridade e a melhoria de
qualidade de vida; contribuir para a
construcdo de contextos inclusivos.

Atender necessidades urgentes e adversas de
cidaddos/as e suas familias, que ndo tém
condicdes de enfrentd-las por conta prépria;
garantir os meios necessarios a sobrevivéncia
da familia e do individuo, com o objetivo de
assegurar a dignidade e a reconstrucdao da
autonomia das pessoas atingidas.

TRABALHO A SER REALIZADO

Protecao social proativa; acolhida; visita
familiar; escuta; orientacao sociofamiliar
e encaminhamentos; acdes para o
fortalecimento do convivio familiar,
grupal e social; insercao na rede de
servicos socioassistenciais e demais
politicas; informacdao, comunicacao e
defesa de direitos; atividades para o
fortalecimento da funcao protetiva da

familia; elaboragcao de instrumento
técnico de  acompanhamento e
desenvolvimento do usuario;
mobilizagao para a cidadania;

encaminhamento para
documentacgao pessoal.

aquisicao de

Acolhida; orientacdes para o
requerimento do beneficio; identificacao
de pessoas e familias em situacdo de
vulnerabilidade; encaminhamento para
atualizacdo ou cadastramento no
Cadastro Unico, se necessario;
acompanhamento e insercao das familias
NOS servigos socioassistenciais.



EQUIPAMENTOS

PROTECAO SOCIAL BASICA

O QUE OFERTA

Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)

OBJETIVOS

Possibilitar, as pessoas idosas que ndo tém
direito a previdéncia social e as pessoas
com deficiéncia que ndo podem trabalhar, o
acesso as condi¢cdes minimas de uma vida
digna, com independéncia, autonomia e
participacdo da vida comunitdria.

TRABALHO A SER REALIZADO

Acolhida; orientagdes necessarias para o
requerimento do beneficio;
encaminhamento para atualizacdo ou
cadastramento no Cadastro Unico, se
necessario; identificagdo de potenciais
beneficiarios; insercdao das pessoas com
deficiéncia e das pessoas idosas nos
servicos  socioassistenciais; promove
acdes de divulgacao de informacgdes
sobre o BPC no territorio;
encaminhamento para as demais
politicas; acompanhamento de
beneficidrios/as e suas familias.

Os servicos, programas, projetos e beneficios de protecao social basica deverdo se articular com as
demais politicas publicas locais, de forma a garantir a sustentabilidade das a¢Bes desenvolvidas e o
protagonismo das familias e individuos atendidos, de forma a superar as condicdes de vulnerabilidade

e a prevenir as situacdes que indicam risco potencial. Deverdao, ainda, se articular aos servicos de
protecdo especial, garantindo a efetivacdo dos encaminhamentos necessarios (PNAS/2004).




PROGRAMAS E BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS

SERVICOS,

— O GUIA DEFINITIVO -

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

O QUE OFERTA

Servico de Protecao e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos
— PAEFI

Equipamento: CREAS

MEDIA COMPLEXIDADE

OBJETIVOS

Contribuir para o fortalecimento da
familia na sua funcdo protetiva;
processar a inclusdao das familias no
sistema de protecao social e nos
servicos publicos, conforme
necessidades; contribuir para
restaurar e preservar a integridade
e as condicOes de autonomia dos/as
usuarios/as; contribuir para romper
com padrdes violadores de direitos
no interior da familia; contribuir
para a reparacao de danos,
incidéncia de violacao de direitos; e
prevenir a reincidéncia de violagdes
de direitos.

TRABALHO A SER REALIZADO

Acolhida e escuta; estudo social;
diagnostico socioeconOmico;
monitoramento e avaliagdo do servico;
orientagdo e encaminhamentos para a
rede de servigos locais; construcdao de
plano individual e/ou familiar de
atendimento; orientagdao sociofamiliar e
atendimento psicossocial; orientacao
juridico-social; referéncia e
contrarreferéncia; informacao,
comunicacao e defesa de direitos;
encaminhamento  para  acesso  a
documentacao pessoal; identificacao da
familia extensa ou ampliada; articulacao
da rede de servigos socioassistenciais e
dos servicos de outras politicas publica;
articulacdo com os demais 6rgaos do
Sistema de Garantia de Direitos;
mobilizacdo para o exercicio da
cidadania; trabalho interdisciplinar;
acoes de estimulo ao convivio familiar,
grupal e social.



MEDIA COMPLEXIDADE

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

O QUE OFERTA

Servico Especializado em
Abordagem Social

Equipamentos: CREAS ou Unidade
Especifica Referenciada ao CREAS

OBJETIVOS

Construir o processo de saida das
ruas e possibilitar condicdoes de
acesso a rede de servicos e a
beneficios assistenciais; ldentificar
familias e individuos com direitos
violados e a as condicdes em que

vivem; promover agdes de
sensibilizacao para divulgacao do
trabalho realizado, direitos e

necessidades de inclusao social e
estabelecimento de  parcerias;
promover acdes para a reinsercao
familiar e comunitaria.

TRABALHO A SER REALIZADO

Protecao social proativa e
conhecimento do territorio;
informacao, comunicacao e defesa
de direitos; escuta, orientacao e
encaminhamentos sobre/para a
rede de servicos locais; articulacao
da rede de Servicos
socioassistenciais e articulacao com
os servicos de politicas publicas
setoriais; articulacao
interinstitucional com os demais
orgdaos do Sistema de Garantia de
Direitos;  geoprocessamento e
georeferenciamento de
informacdes; elaboracao de
relatorios.



MEDIA COMPLEXIDADE

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

O QUE OFERTA

Servico de Protecdao a Adolescentes

em Cumprimento
Socioeducativa

Equipamento: CREAS

de

Medida

OBJETIVOS

Realizar acompanhamento social a
adolescentes durante 0
cumprimento de medida
socioeducativa e sua insercao em
outros servicos e programas
socioassistenciais e de politicas
publicas setoriais; criar condicdes
para a construcdo/reconstrucdo de
projetos de vida; estabelecer
contratos com o adolescente;
contribuir para o estabelecimento
da autoconfianca; possibilitar
acessos e oportunidades; fortalecer
a convivéncia familiar e
comunitaria.

TRABALHO A SER REALIZADO

Acolhida; estudo social;
diagndstico socioeconOmico;
referéncia e  contrarreferéncia;
trabalho interdisciplinar; articulacao
interinstitucional com os demais
orgaos do sistema de garantia de
direitos; producdao de orientacdes
técnicas e materiais informativos;
monitoramento e avaliacdo do
servico; protecao social proativa;
orientacdo e encaminhamentos
para a rede de servicos locais e
acesso a documentacdao pessoal;
construcao de plano individual e
familiar de atendimento; orientacao
sociofamiliar; informacao,
comunicacao e defesa de direitos;
articulacao da rede de servicos
socioassistenciais e com 0s servigos
de politicas publicas setoriais;
mobilizacdo para o exercicio da
cidadania; desenvolvimento de
projetos sociais; elaboracao de
relatérios e/ou prontuarios.

escuta;



MEDIA COMPLEXIDADE

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

O QUE OFERTA

Servico de Protecao para Pessoas
com Deficiéncia, ldosos e suas
Familias

Equipamentos: Centro-dia, CREAS,
Unidade Referenciada ou domicilio
do/a usuario/a.

OBJETIVOS

Promover a autonomia e a melhoria
da qualidade de vida de pessoas
com deficiéncia e idosas suas
familias; desenvolver acoes
especializadas para a superacao das
situacOes violadoras de direitos;
prevenir o abrigamento e a
segregacdao; promover acessos a
beneficios, programas de
transferéncia de renda e outros
servicos socioassistenciais;
promover apoio as familias prevenir
situacOes de sobrecarga e desgaste
de vinculos; acompanhar o
deslocamento, viabilizar o)
desenvolvimento do usuario e o
acesso a servicos basicos, conforme
necessidades.

TRABALHO A SER REALIZADO

Acolhida; escuta; informacao,
comunicacao e defesa de direitos;
articulaggo com os servicos de
politicas publicas setoriais e com a
rede de servigos socioassistenciais;
articulacdao interinstitucional com o
Sistema de Garantia de Direitos;
atividades de convivio e de
organizacdo da vida cotidiana;
orientacao e encaminhamento para a
rede de servicos locais e acesso a
documentacdao pessoal; referéncia e
contrarreferéncia;  construcao de

plano individual e/ou familiar de
atendimento; orientacao
sociofamiliar; estudo social e

diagnodstico socioeconOmico;
desenvolvimento do convivio familiar,
grupal e social; apoio a familia na sua
funcdo protetiva; mobilizacdao de
familia  extensa ou ampliada;
mobilizacdo e fortalecimento do
convivio e de redes sociais de apoio;
mobilizacdo para o exercicio da
cidadania; elaboracdao de relatérios
e/ou prontudrios.



MEDIA COMPLEXIDADE

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

O QUE OFERTA

Servico Especializado para Pessoas
em Situacao de Rua

Equipamento: Centro de Referéncia
Especializado para Populacdao em
Situacao de Rua - Centro POP

OBJETIVOS

Possibilitar condicdes de acolhida
na rede socioassistencial; contribuir
para a construcao de novos projetos
de vida; contribuir para restaurar e
preservar a integridade e a
autonomia;

promover acdes para a reinsercao
familiar e/ou comunitaria.

TRABALHO A SER REALIZADO

Acolhida e escuta; estudo social e
diagndstico socioecondmico;
informacao, comunicacao e defesa

de direitos; referéncia e
contrarreferéncia; orientacdao e
suporte para acesso a

documentacgao pessoal;

orientagdo e encaminhamentos
para a rede de servicos locais e
articulacao com outros servicos de
politicas publicas; articulacdo da
rede de servicos socioassistenciais;
articulacao interinstitucional com os
demais orgdos do Sistema de
Garantia de Direitos; mobilizacao de
familia extensa ou ampliada;
mobilizagao e fortalecimento do
convivio e de redes sociais de
apoio; mobilizacdo para o exercicio
da cidadania; articulacgao com
orgdos de capacitacao e preparacao
para o trabalho; estimulo ao
convivio familiar, grupal e social;
elaboracdo de relatdorios e/ou
prontuarios.



PROGRAMAS E BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS

SERVICOS,

— O GUIA DEFINITIVO -

PROTECAQ SOCIAL ESPECIAL | ALTACOMPLEXIDADE

O QUE OFERTA

Servicos de Acolhimento

Institucional

Equipamentos: Casa-Lar; Abrigo
Institucional;, Casa de Passagem;
Residéncias inclusivas; Instituicao
de Longa Permanéncia para Idosos
(conforme publico alvo)

OBJETIVOS

Acolher e garantir protecao integral;
contribuir para a prevencao do
agravamento de situacbes de
negligéncia, violéncia e ruptura de
vinculos;  restabelecer vinculos
familiares e/ou sociais; possibilitar a
convivéncia comunitaria; promover
acesso a rede socioassistencial, aos
demais orgdaos do Sistema de
Garantia de Direitos e as demais

politicas publicas setoriais;
favorecer o surgimento e o
desenvolvimento de  aptidoes,

capacidades e  oportunidades;
promover o acesso a programacoes
culturais, de lazer, de esporte e
ocupacionais, relacionando-as a
interesses, vivéncias, desejos e
possibilidades.

TRABALHO A SER REALIZADO

Acolhida/Recepcdo; escuta; desenvolvimento
do convivio familiar, grupal e social; estudo
social; apoio a familia na sua fungao protetiva;
cuidados pessoais; orientacao e
encaminhamentos sobre/para a rede de
servicos locais; construcao de plano individual
e/ou familiar de atendimento; orientacdo
sociofamiliar; acompanhamento e
monitoramento dos encaminhamentos
realizados; referéncia e contrarreferéncia;
elaboracdo de relatérios e/ou prontuarios;
trabalho interdisciplinar; diagndstico
socioecon6mico; informa¢do, comunicacdo e
defesa de direitos; orientacdo para acesso a
documentagdo pessoal; atividades de convivio e
de organizacao da vida cotidiana; insercdo em
projetos/programas de capacitagao e
preparacdo para o trabalho; estimulo ao
convivio familiar, grupal e social; mobilizagao,
identificagdo da familia extensa ou ampliada;
mobilizagdo para o exercicio da cidadania;
articulacao da rede de servicos
socioassistenciais e com os servicos de outras
politicas publicas setoriais e de defesa de
direitos; articulacdo interinstitucional com os
demais orgdos do Sistema de Garantia de
Direitos; monitoramento e avalia¢do do servico;
organizacao de banco de dados.



ALTA COMPLEXIDADE

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

O QUE OFERTA

Servico de  Acolhimento

Republica

Equipamento: Republica

em

OBJETIVOS

Proteger e preservar condicdes de
autonomia e independéncia do
publico alvo; preparar para o
alcance da autossustentacao;
promover o restabelecimento de
vinculos comunitarios, familiares
e/ou sociais; promover o0 acesso a
rede de politicas publicas.

TRABALHO A SER REALIZADO

Acolhida/recepcdo; escuta; construcao
de plano individual e/ou familiar de
atendimento; desenvolvimento do
convivio familiar, grupal e social;
estimulo ao convivio grupal e social;

estudo social; orientacao e
encaminhamentos para a rede de
Servicos locais; referéncia e

contrarreferéncia; elaboracdo de
relatérios e/ou prontudrios; trabalho
interdisciplinar; diagnodstico
socioeconOmico; Informacao,
comunica¢ao e defesa de direitos;
orientagao para acesso a
documentagcao pessoal; atividades de
convivio e de organizagao da vida
cotidiana; insercao em
projetos/programas de capacitacdo e
preparacao para o trabalho;
mobilizacdo para o exercicio da
cidadania; articulacgdo da rede de
servicos socioassistenciais; articulacao
com os servicos de politicas publicas
setoriais e com drgaos do Sistema de
Garantia de Direitos.



ALTA COMPLEXIDADE

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

O QUE OFERTA

Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora

Equipamento: Residéncia da Familia
Acolhedora

OBJETIVOS

Promover o acolhimento familiar de
criancas e adolescentes afastadas
temporariamente de sua

familia de origem; acolher e
dispensar cuidados individualizados
em ambiente familiar; preservar
vinculos com a familia de origem,
salvo determinagao judicial em
contrdrio; possibilitar a convivéncia
comunitdria e o acesso a rede de
politicas publicas; apoiar o retorno
da crianca e do adolescente a
familia de origem.

TRABALHO A SER REALIZADO

Selecdo, preparacao, cadastramento
e acompanhamento das familias
acolhedoras; orientacao e
encaminhamentos para a rede de
servicos locais; construcao do plano

individual e familiar de
atendimento; orientacao
sociofamiliar; informacao,

comunicacao e defesa de direitos;
apoio a familia na sua funcao
protetiva; providéncia de
documentacao pessoal da
crianca/adolescente e familia de
origem; articulacao da rede de
servigos socioassistenciais e com 0s
servicos de politicas publicas
setoriais e de defesa de direitos;
mobilizacdo, identificacao da familia
extensa ou ampliada; mobilizacao e
fortalecimento do convivio e de
redes sociais de apoio; articulacao
interinstitucional com demais
dorgdaos do Sistema de Garantia de
Direitos.



ALTA COMPLEXIDADE

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

O QUE OFERTA

Servico de Protecdao em Situagdes

de Calamidades Publicas e de
Emergéncia
Equipamento: Unidades

referenciadas ao 6rgao gestor da
Assisténcia Social

OBJETIVOS

Assegurar acolhimento imediato em
condicdes dignas e de seguranca;
manter alojamentos provisorios,
guando  necessario; identificar
perdas e danos ocorridos e
cadastrar a populagao atingida;
articular a rede de politicas publicas
e redes sociais de apoio para prover
as necessidades detectadas;
promover a insercdao na rede
socioassistencial e o acesso a
beneficios eventuais.

TRABALHO A SER REALIZADO

Protecao social proativa; escuta;
orientacdo e encaminhamentos
para a rede de servicos locais;
orientacao sociofamiliar; referéncia
e contrarreferéncia; informacao,
comunicacao e defesa de direitos;
acesso a documentacdao pessoal;
articulacdo da rede de servicos
socioassistenciais e com 0s servigos
de politicas publicas setoriais e de
defesa de direitos; mobilizacdo de
familia extensa ou ampliada;
mobilizacdo para o exercicio da
cidadania; atividades de convivio e
de organizacao da vida cotidiana;
diagndstico socioecondmico;
provisao de beneficios eventuais.

Os servicos de protecao social especial tém estreita interface com o sistema de garantia de direito

exigindo, muitas vezes, uma gestao mais complexa e compartilhada com o Poder Judiciario, Ministério
Publico e outros érgdos e acGes do Executivo (PNAS/2004).
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