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O que é Planejamento?
Entrevista realizada por FRANCO HUERTAS

Planejar significa pensar antes de agir, pensar sistematicamente, com método; explicar cada uma das possibilidades e analisar
suas respectivas vantagens e desvantagens; propor-se objetivos. E projetar-se para o futuro, porque as agdes de hoje terao sido
eficazes, ou ineficazes, dependendo do que pode acontecer amanhéa. O planejamento é a ferramenta para pensar e criar o
futuro porque contribui com o modo de ver que ultrapassa as curvas do caminho e chega a fronteira da terra virgem ainda ndo-
palmilhada e conquistada pelo homem. Essa visdo ampla serve como suporte das decisdes de cada dia: os pés no presente e o
olhar no futuro. E, portanto uma ferramenta vital. Ou sabemos planejar ou estamos condenados & improvisagdo. “E a mao
invisivel que explora possibilidades em circunstancias nas quais a ‘méo invisivel” € incompetente, ou ndo existe. A confusao que
se criou em torno do que seja planejamento é terrivel e tem preco muito alto.

Como o senhor explicaria o conceito de plano a um menino?

Acho que responderia o menino com outra pergunta: Que vocé quer ser quando crescer? Se vocé esta disposto a pensar no
assunto e a explorar as possibilidades para decidir sobre sua propria vida, entdo vocé faz um plano que lhe permitira lutar
melhor por um objetivo. Se o menino reponde a minha pergunta dizendo que quer ter a profissdo “de papai” ou que serad o que
“Deus quiser”, esta escolhendo um caminho de imitagdo, ou um caminho pelo qual vivera o que as circunstancias impuseram.

Creio que esse ¢ um bom ponto de partida para que todos entendam o planejamento como uma ferramenta de liberdade. Ganho
liberdade a medida que penso e enumero possibilidades futuras, porque me liberto da cegueira ou da prisdo de ndo saber que
posso escolher ou, pelo menos, tentar escolher. Em contrapartida, se estiver inconscientemente dominado pela Unica
possibilidade que hoje o presente permite-me ver — e que me parece 6bvia — este caminho passara a ser o Unico possivel e
imaginavel. No primeiro caso sou capaz de criar meu futuro; no segundo, aceito com resignacéo e passividade o que o destino
me oferecer.

Portanto, a liberdade de escolha é que permite que se perceba o profundo sentido democratico e libertario do planejamento.
Nem todas as liberdades tém o mesmo valor. A liberdade n3o é abstrata. E concreta, refere-se a coisas que t&ém o maior ou
menor valor. Posso escolher a liberdade menor de trafegar com meu carro sem respeitar os sinais de transito e, com isto, perder
a liberdade maior de continuar vivo e o direito de ter minha vida respeitada pelos outros. Cada liberdade tem um valor para mim
e um valor diferente para os outros. Por isso, o Unico planejamento legitimo é o planejamento democratico descentralizado, que

minimiza a imposigado de valores.

Entendo por que a mera consulta politica, desde o nivel técnico até o dirigente politico, ndo resolve o problema. Mas o
senhor ndo acredita que a analise estratégica seja muito complexa e dificil de realizar na pratica?
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Facil ndo é. Por acaso as coisas complexas podem ser abordadas com métodos simples? Sao faceis os estudos que
fundamentam a deciséo de construir e fazer a licitagdo de uma ponte? Um método é complexo ou adequado na pratica segundo
o valor ou a importancia do produto processado e o risco de pagar em custo, se para processa-lo sdo utilizados métodos simples
que geram ata probabilidade de erros. Quero chamar a atengédo para um equivoco comum nas praticas e governo. Ninguém
estranha que haja uma enorme quantidade de estudos complexos e custosos para tomar decisdes sobre assuntos duros. Como
a licitacdo e construgdo de uma ponte, que é uma obra fisica. Esses estudos podem levar um ano ou mais, exigir calculos de
engenharia bem complexos e muito custosos. E isso parece normal porque o produto merece, ja que se aponte cair, havera um
custo politico e econdmico muito alto e bem visivel. Mas quando se trata de processar os problemas brandos do governo,
aqueles que nao representam obras fisicas s regulamentos, processos de producdo de bens e servigos, criacdo ou
modernizacédo de instituicdes e desenho de controles, assuntos que podem ser muito mais importantes do que construir uma
ponte, exigimos que os métodos sejam simples, que possam ser manejados por qualquer um que néo tenha treinamento
especial. Dou-lhe um exemplo: o Presidente de um pais resolveu privatizar uma grande empresa de telecomunicagdes. A
proposta foi formulada e decidida com métodos que chamariamos de simples, sem um processamento tecnopolitico adequado.
Nao se fez uma andlise estratégica de construgao de viabilidade. No momento da agéo, os sindicatos, reconhecidamente fortes,
rejeitaram a privatizacdo com uma greve nacional do sistema de comunicagdes. O impacto da greve foi inadministravel para o
governo e o presidente teve de retificar a decisdo. Quanto vale o custo politico desse erro? Por acaso néo valeria a pena investir,
no processamento dessa decisdo, trés semanas de trabalho de uma equipe qualifica em PES?

Como agir a cada dia de forma planejada?

Em nossos sistemas de governo ndo ha demanda por planejamento, porque ninguém cobra o desempenho em fungéo de
planos, e os gerentes ndo tém tempo para planejar, porque os processos de gestdo publica sdo tdo deficientes que tudo o que
deveria ser normal tem de ser tocado como se fossem emergéncias. Nesse quadro, a agéo dissocia-se do planejado. Planeja-
se o que nao se faz e faz-se o que néo se planeja. O resultado é evidente: a acumulagdo angustiante dos problemas e a
incapacidade dos governos para manejar seu balango de gestdo publica. No PES dizemos que nenhum governo pode ser
melhor do que as ferramentas de trabalho que conhece a aplica.

Sua afirmacgao de que ndao ha demanda por planejamento parece muito acertada. No entanto, ainda ndo entendo porque um
politico inteligente prefere a improvisagao ao planejamento?

A influéncia do contexto em que se dao as praticas de governo facilita a improvisacédo e desvaloriza o planejamento, porque o
aparato do setor publico configura um sistema de macro organizacdo de baixa responsabilidade. O qualificativo de “baixa
responsabilidade "significa que ninguém cobra de ninguém constas sistematicas quanto ao desempenho do cumprimento de
seus compromissos, quanto as apostas feitas ao plano ou, simplesmente, quanto aos resultados alcangados, na falta de plano
em relagdo as promessas eleitorais. Em outras palavras, em um sistema organizacional de baixa responsabilidade, ndo ha
demanda por planejamento e ndo ha exigéncias externas ao préprio sistema politico sobre a qualidade da gestao publica. O
sistema politico, expresso nos partidos politicos, se auto-satisfaz com critérios internos de avaliagéo, tais como o controle de
cargos publicos, o crescimento relativo do partido, as oportunidades de negdcios e o poder e protegédo outorgadas pelo controle
do aparelho do Estado. Nessas circunstancias, a populagdo ndo pode cobrar o governo, porque ndo Possi mecanismos, salvo o
ato de votar, para fazer vales suas demandas. O governo s6 recebe pressdes e controles de parte das estruturas partidarias e
dos grupos de pressdo com capacidade de manipular as eleigbes e os critérios de avaliagcdo interna s6 secundariamente
considera os interesses da maioria da populagao. Nessas circunstancias ndo ha um espaco sério para o desenvolvimento dos
sistemas de alta diregdo, dentre eles o de planejamento. A improvisagdo ndo tem oposigao.

A facilidade de improvisagéo é algo 6bvio. Qualquer um pode improvisar a partir de uma profissdo universitaria, da experiéncia e
do conhecimento prévios. A improvisagéo esta ao alcance de todos, ndo requer treinamento nem conhecimentos especiais e
alimenta a soberba do homem pratico. Utilizo o termo home pratico com o significado de menosprezo pela teoria, excessiva
confianga na experiéncia e submissao a ignorancia de segundo grau (n&o sabe que nédo sabe). A improvisagéo reforca o ego do
homem pratico que vé nos métodos de planejamento uma ameaga a seu poder e a seu prestigio, ou uma ferramenta um tanto
infantil e inocente. Em contrapartida, o planejamento, inclusive o tradicional, exige conhecimento especializado. A improvisacéo
é a pratica natural nos partidos politicos e esses partidos sédo os que preenchem as principais posi¢gdes de poder no governo.
Portanto, a improvisagéo esta a favor da corrente dos fatos e o planejamento implica uma mudanga no estilo de fazer politica e
de governo.

A improvisacéo tem quatro qualidades essenciais em relagdo ao planejamento tradicional: (1) é flexivel e adaptavel a realidade,
ja que ndo se apresenta com uma proposta formal e é feita a cada momento; (2) é oportuna, porque age sem formalismos e em
alta velocidade, enquanto um plano demora um ou dois anos para ser produzido e quase nunca pode ser revisto; a
improvisagdo estd sempre presente quando é necessaria, com suas propostas; (3) é variada, porque suas fontes de produgéo
estdo dispersas em muitos lugares do aparelho publico e do sistema social, enquanto o planejamento tem sua fontes
concentradas nos escritérios de planejamento e (4) € predominantemente situacional, ainda que muitas vezes também possa
ser tecnocratica, ja que o improvisador ndo age, em geral, movido por uma teoria ou técnica, mas com base em uma experiéncia
matizada por uma grande variedade de critérios.

Sobre Carlos Matus

Carlos Matus Romo (1931-1998), nascido no Chile em 19 de novembro de 1931, formou-se em Engenharia na Universidade do
Chile, em 1955, obteve o mestrado na Universidade de Harvard em 1956, especializada em Gestdo e Planejamento Estratégico
Sénior . A partir de 1957 até 1959, trabalhou como consultor para o Ministério das Finangas e como professor assistente da
Faculdade de Finangas PUblicas da Escola de Economia da Universidade do Chile. A partir do inicio de 1960 ele ingressou na
ONU como professor na Faculdade de Politica Econ6mica, na fase de pds-graduagdo em planejamento e desenvolvimento ditadas
pela CEPAL e do ILPES, em Santiago - Chile.



Tweet


http://twitter.com/share

