


capitulLo 7

CADA CASO E UM CASO

DAYSE CESAR FRANCO BERNARDI

Até agora, tratamos a infancia e a adolescéncia como periodos especificos da vida
humana sob condi¢oes peculiares de desenvolvimento. Aprendemos sobre seus di-
reitos, incluindo os de serem ouvidos e informados sobre assuntos que lhes digam
respeito. Refletimos sobre os diferentes sentidos que o acolhimento, institucional
ou familiar, tem para as criangas e os adolescentes e para suas familias. Todas as
situacdes analisadas nos convidam a repensar nossas a¢oes, como profissionais
que precisam conhecer o impacto de suas atitudes sobre a vida das pessoas. Enfa-
tizamos como a escuta cuidadosa e o didlogo aberto sdo condi¢oes imprescindiveis
para estabelecer com elas uma relagao honesta e genuina.

Agora, vamos nos deter em outra questdo: como viabilizar o respeito a auto-
nomia da crianca e do adolescente por meio de métodos condizentes com o pro-
cesso de desenvolvimento e o direito a escuta. E para realizar um trabalho com-
petente e comprometido, que inclua estes principios, precisamos partir de uma
mesma premissa.

Cada caso é tinico. Assim sendo, para compreender as particularidades de
criancgas e adolescentes, precisamos considerar o que é singular e plural em cada
sujeito no contexto em que esta inserido. Significa entender como cada caso par-
ticipa de um sistema mais amplo, que envolve a histdria social e familiar, a inser-
¢do comunitaria, a violéncia estrutural e todas as relagdes nas quais o sujeito se
constroéi e é construido como ser social.

Entender que cada caso como tinico nao significa descontextualizd-lo como
parte de uma situagao social coletiva. Cada individuo expressa o coletivo que ele
vivencia em uma realidade conjuntural determinada. E 0 modo como a pessoa se
relaciona com essas situagoes que configura sua particularidade®.

ESTUDOS DE CASO

Estudos de caso ocorrem em diferentes momentos e perspectivas, na trajetéria
entre a constatagdo de situagdes de ameaga e violagdo de direitos, a decisao so-
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43 Ver neste caderno, texto
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44 ALein®12.010 alterao
artigo 101 do ECA definindo
que o “afastamento da crian-
ca ou adolescente do convivio
familiar é de competéncia
exclusiva da autoridade
judiciaria”.

45 Para todos os efeitos, o
dirigente da entidade de abri-
g0 equipara-se ao guardido
da crianca e do adolescente
acolhido, respondendo por
todas as responsabilidades
inerentes a guarda: prestacao
de assisténcia material, moral
e educacional para atender a
situacdes peculiares ou a falta
eventual dos pais ou respon-
savel, podendo ser deferido o
direito de representacao da
crianca e do adolescente para
a pratica de atos determi-
nados.

bre a medida de protecao mais indicada ao caso e a efetivagdao dessa medida. As
etapas de decisdo e de realizagao das ag¢oes sao precedidas de estudos, entendidos
como formas de observagao, andlise e interpretagdo de fatos, pessoas e situagdes
em contextos relacionais, situados social e historicamente. Sao instrumentos de
conhecimento para todas as fases de trabalho.

A realizagao de estudos de caso pressupde a escolha e o uso adequado de ins-
trumentais de observacao, avaliacao e andlise proprios das disciplinas que buscam
compreender a situa¢dao ou problema sob a dtica de seu arsenal de conhecimento.
Assim, o mesmo caso pode ser estudado sob diferentes prismas tedricos, consoli-
dando viérias possibilidades de entendimento das situagdes que o envolvem e que
sao multifacetadas. Por exemplo, podemos nos deter em um caso de acolhimen-
to sob perspectivas diferentes: social, psicoldgica, pedagdgica, médica ou juridica.
Contudo, a compreensao de todos os aspectos envolvidos em cada uma destas
perspectivas tedricas é que permitirdo conhecer o caso em suas multiplas dimen-
soes. Segundo Favero (2003),

as situagoes ou os fendmenos com os quais os profissionais lidam no trabalho
cotidiano, ainda que no imediato aparecam como que individualizados, estdo
inseridos em uma dindmica constituida por diversos fatores que os construiram
e determinaram; foram forjados em condigoes historicas e precisam ser conside-
rados com base em seu todo. [...] Torna-se necessdrio penetrar na complexidade
da realidade de cada situagao, buscando apreendé-la enquanto totalidade com-
posta por determinantes politicos, sociais, econémicos, culturais e histéricos.

ESTUDO DE CASO ANTERIOR A APLICACAO DA MEDIDA DE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

A decisao pela medida de prote¢ao em abrigo implica estudo rigoroso do contexto
familiar e comunitério e escuta cuidadosa da crianga e do adolescente, como su-
jeitos de direitos. Essa escuta deve ser feita de acordo com as possibilidades de co-
municagao (fala e escuta) da crianga e do adolescente, que deverao ser informados
sobre as propostas de interven¢ao em suas vidas. Como ja vimos na parte 1 deste
Caderno, a aplicagao de medida protetiva de abrigo da crianca ou do adolescente
compete a Justica da Infincia e Juventude.*

Para tratar do tema no periodo anterior ao acolhimento, vamos nos ater a
situagao juridica, considerando que, mesmo os casos atendidos pelo Conselho Tu-
telar, sao comunicados e encaminhados para estudos da equipe interprofissional
da Vara da Infancia e Juventude, em func¢ao de envolver uma decisdao de guarda.®

O estudo de caso deve ser interdisciplinar, construido pela interseccao de
conhecimentos da Psicologia, do Servigo Social e do Direito. Os profissionais que
integram a equipe técnica da Vara da Infancia e Juventude assessoram o magistra-
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do na tomada de decisdao apresentando, em relatérios judiciais, os resultados do
estudo de caso. As informagoes obtidas e as sugestoes técnicas sao trabalhadas de
modo a auxiliar o magistrado no conhecimento dos aspectos do caso que sejam
essenciais a decisdo judicial, mas respeitando o devido sigilo ético para aqueles
aspectos que nao responderem as questdes do processo judicial em si.

O estudo de caso é composto por um conjunto de informagdes sobre as pes-
soas e os acontecimentos em que estdo envolvidos e que compdem a situagdo a ser
decidida no ambito da Justica da Infancia e Juventude. Deve ser planejado procu-
rando responder as seguintes questoes:

O qué? (quais informagoes almejo obter)
Como? (de que modo vou obté-las)
Para qué? (com que objetivo pretendo obter tais informagoes)

As respostas a estas questoes devem incluir as dimensoes da perspectiva historico-
critica que “compreendem o mundo objetivo do sujeito, base para a formacdo de
sua subjetividade, a qual, num trabalho interdisciplinar, deve ser analisada por
meio da avaliagao psicoldgica e de profissionais de outras dreas que venham a
compor a equipe interdisciplinar” (FAVERO, 2003, p. 38).

O Conselho Federal de Psicologia entende que a avaliagao psicolégica deve
ser vista como parte de um processo técnico cientifico de coleta de dados, estudos
e interpreta¢des de informagdes a respeito dos fendmenos psicoldgicos resultan-
tes da relagdo do individuo com a sociedade, utilizando-se, para tanto, estraté-
gias psicoldgicas — métodos, técnicas e instrumentos. Os resultados das avaliagdes
devem considerar e analisar os condicionantes histéricos e sociais e seus efeitos
no psiquismo, com a finalidade de servirem como instrumentos para atuar nao
somente sobre o individuo, como também na modificagao desses condicionantes
que operam desde a formulagao da demanda até a conclusao do processo de ava-
liacdo psicologica.*®

HISTORIA DE VIDA EM JOGO

A finalidade dos estudos social e psicoldgico é, portanto, compreender as dimen-
soes que abarcam a situagdo que originou a agao judicial contemplando toda a
complexidade da histéria de vida dos sujeitos implicados, incluindo sua origem,
sua trajetéria e a condicao presente e destacando seu processo de socializagao,
o ambito de suas relagdes familiares, de vizinhanca e comunitdrias, os aspectos
do seu desenvolvimento psicossocial e os vinculos com as esferas e instituicoes
responsaveis pela formacdo educacional, profissional, cultural e outras. Todas as
informagoes conjugadas devem auxiliar as pessoas incluidas no estudo na cons-
trugdo de alternativas, que nao deve ser uma investigacdo, e sim uma relacao que
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47 Grupo de Trabalho Nacio-
nal Pré-Convivéncia Familiar e
Comunitéria —Fazendo Valer
um Direito. Caderno 1 — Prin-
cipios/Diagndstico. Brasilia:
Unicef, 2007.

48 \er adiante neste Caderno
e no Caderno Redes de Prote-
¢do desta Colecao.

inclui o outro como coparticipante do processo de significagao de sua histéria e
da situacdo a ser resolvida.

Nos casos de ameaga e violagao de direitos de criangas e adolescentes, o es-
tudo de caso deve permitir respostas as indagagdes de como garantir direitos a
crianga e ao adolescente e, a0 mesmo tempo, conhecer e respeitar sua familia de
origem e/ou seu grupo de referéncia especialmente no que diz respeito ao que ele
pode ser util na protecao de seus filhos. Por mais grave que possa ser a situa¢ao
da crianga, é necessario adquirir um conhecimento sem juizo de valor, propi-
ciar uma aproximagao cuidadosa, respeitosa, que permita conjugar o desejo de
mudanga com as reais possibilidades de transformacgao da situa¢ao-problema.

Para o GT Nacional Pr6-Convivéncia Familiar e Comunitaria,”” um estudo
criterioso da problematica inclui:

+  aavaliagdo dos recursos internos da familia para prover os cuidados a crianca

e ao adolescente;

+ aavaliacdo do grau de violagao segundo critérios fundamentados;

+  asituagdo da crianga, do adolescente e da familia (emergencial ou de inves-
timento);

0 acesso aos recursos das familias (qualidade de vinculos, disponibilidade para
mudangas, discretas atitudes de prote¢ao e cuidado que podem ser estimu-
lados).

A REDE FAMILIAR AMPLIADA

Para o Plano Nacional de Promogao, Protecao e Defesa de Criangas e Adoles-
centes a Convivéncia Familiar e Comunitéaria (PNCFC), o estudo de caso deve
conter informagdes sobre toda a rede relacional da crianga ou do adolescente,
incluindo dados sobre os aspectos de sua vida pessoal familiar e comunitaria.
Conhecer a crianga ou o adolescente é se debrugar sobre suas relagoes, agoes,
falas e siléncios. Nao se trata, portanto, de uma inquiricdo em busca de pro-
vas para culpar os pais ou responsaveis, e sim de um instrumento para decidir
e desenvolver as alternativas que, do ponto de vista legal, psicolégico e social,
respondam de forma mais efetiva para a imediata interrupgao da situagao de
ameaga e violacao.

O estudo de caso também pode indicar e promover caminhos para que a
crianga e a familia tenham seu desenvolvimento integral garantidos, preferencial-
mente com o fortalecimento de seus vinculos afetivos em sua rede familiar esten-
dida e comunitdria.”® E importante considerar que, por vezes, esta rede familiar
esta esgarcada, afastada e precisando ser novamente tecida com o cuidado de
um artesao. Em cada ponta da linha, em cada né, a tensdo que une os fios sdo
imprescindiveis para o cruzamento que dd a rede sua capacidade de sustentagao,
a amplitude de seu raio, seu poder de alimentar os que a usam como instrumento
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de sustentagao coletiva. Nessa dire¢do, além da escuta da familia, da crianca e do
adolescente sobre o afastamento proposto e seu envolvimento na decisao, é im-
portante levantar os recursos desta rede familiar ampliada.

[E recomenddvel] procurar a familia extensa, obter informagoes e avaliar a 49 Grupo de Trabalho Nacio-

1 +1: . . ~ . s nal Pré-Convivéncia Familiar e
possibilidade de apoio e ajuda na solugdo da crise que se coloca. Necessdrio Comunitaria— Fazondo Valer
ressaltar que vinculos de parentesco e de afinidade devem ser considerados um Direito. Caderno 1~ Prin-

. . - . . cipios/Diagnéstico. Brasilia:
quando se avalia o afastamento da crianga de sua familia de origem, pois nao Unicef, 2007, p. 16.

se deve deixar de estimular a participagdo das referencias familiares significati-
vas para os envolvidos®(GT Nacional, p. 16).

O estudo de caso, portanto, é mais que o diagndstico fotografico de uma situagao
congelada no tempo. Ele é a imagem em movimento, que traz luz a compreensao
das pessoas sobre seus relacionamentos e as relagdes sociais complexas das quais
participam.

Para decidir pelo afastamento do convivio familiar, além da gravidade da
situagdo, é preciso observar se na familia extensa ou na comunidade ha pessoas
significativas para a crianga ou o adolescente que possam se responsabilizar por
seus cuidados antes de se considerar o encaminhamento para o servigo de acolhi-
mento como uma alternativa para garantir sua protecao.

TOMADA DE DECISAO E ENCAMINHAMENTO

Entre outras fungdes, o estudo psicossocial que fundamentar a necessidade de
afastamento deve ser utilizado também como uma ferramenta para subsidiar a
decisao pelo encaminhamento da crianca ou do adolescente para determinado
servico de acolhimento que melhor atenda as suas necessidades (PNCFC).

E preciso, sempre, considerar que este estudo auxilia na tomada de decisao
pela autoridade competente, seja ela o Conselho Tutelar ou a Vara da Infancia e Ju-
ventude. E uma decisao que pode determinar mudangas substanciais na vida das
pessoas, alterando desde seu pertencimento familiar até mudancas de identidade,
de pais e de pais.

Para que as pessoas atendidas possam se reconhecer neste atendimento e,
por vezes, usd-lo para dar um salto em suas vidas, é necessario inclui-las como
participantes deste processo de descobertas e de decisao. E importante ponderar
sobre como informa-las sobre as decisdes que dizem respeito as suas vidas. Todas
as informagdes que serdo encaminhadas ao magistrado, ao abrigo e a qualquer
outra instancia devem ser compartilhadas e trabalhadas com as préprias pessoas
que foram foco do estudo de caso.

Para que o estudo de caso responda a sua finalidade, sugerimos que ele conte-
nha as informacgdes elencadas a seguir, com base nas orienta¢oes do PNCFC:
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+  avaliar as condi¢des de vida familiar e comunitdria da crianga e do adolescen-
te e verificar os riscos a que estdo efetivamente submetidos;

+  avaliar a ocorréncia da ameaga ou a violagao aos seus direitos, por a¢do ou
omissao da sociedade, familia ou Estado;

«  verificar a natureza, intensidade e frequéncia dos fatores de abandono, dis-
criminacao, exploragao, negligéncia, crueldade opressao, violéncia. Sao todos
indicadores da interven¢do na familia ou grupo social;

+  conhecer a crianga ou o adolescente e sua experiéncia pessoal com as situa-
¢oes de vulnerabilidade a qual esteja ou nao submetida;

+  realizara busca ativa dos responséveis pela crianga e pelo adolescentes acolhi-
dos;

+  levantar e estimular as condi¢des da familia, nuclear e extensa, para a supera-
¢ao das violagdes e o provimento de prote¢ao e cuidados;

*  pesquisar a existéncia de pessoas significativas, na familia extensa e na comu-
nidade, para se responsabilizar pelos cuidados a crianca e/ou ao adolescente,
antes de se considerar o encaminhamento para servigo de acolhimento como
uma alternativa para garantir sua protecao;

«  avaliar e fundamentar a necessidade e pertinéncia do afastamento da crianga
e do adolescente de seu mundo relacional;

+  fornecer elementos que subsidiem a decisao da autoridade judicidria pelo
encaminhamento da crianga ou do adolescente para determinado servigo de
acolhimento que melhor atenda as suas necessidades (abrigo institucional,
casa-lar, cada de passagem, familia acolhedora);

+  organizar as informacdes coletadas em documento (relatério de caso, infor-
me) dirigido ao servico de acolhimento, oferecendo elementos para que a
crianga ou o adolescente possa ser devidamente recebido.

O documento “Orientag¢des técnicas: servico de acolhimento para criangas e ado-
lescentes” (MDS, 2009) lembra que hé diversas técnicas para o acompanhamento
das familias, por exemplo, os estudos de caso, a entrevista individual e familiar, os
grupos com as familias, os grupos multifamiliares, a visita domiciliar, a orientagao
individual, grupal e coletiva e 0 encaminhamento de integrantes a rede local.

ESTUDO DE CASO:_ o
CONTEXTUALIZACAO E FUNDAMENTACAO TEORICA

Para que o estudo de caso auxilie efetivamente a autoridade competente e as pes-
soas envolvidas na situagao, ele precisa estar legalmente fundamentado e respal-
dado em referéncias teéricas reconhecidas. A organizagao do estudo pressupoe a
escolha de procedimentos adequados ao repertério, idade, aspectos culturais das
pessoas que estdao sendo ouvidas ou serdo ouvidas. A entrevista inicial é, em geral,
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um momento de sondagem que permite o planejamento do estudo mais apro-
fundado, com o uso de métodos e técnicas da disciplina.

O local, o tempo institucional e a gravidade da demanda sao fatores que con-
tribuem para determinar o tipo e a extensao da abordagem que sera dada ao caso.
Porém, todos os cuidados sao necessarios para que a burocratizagao da prética
nao impega o devido estudo de caso, respaldado na técnica e na ética dos profis-
sionais.

E importante lembrar que criangas e adolescentes tém seu préprio tempo
e este deve ser considerado na escolha e no uso de metodologias de estudos de
caso. Uma das questoes norteadoras de um estudo de caso de natureza judicial é
entender que as pessoas nao escolheram ser conhecidas ou ajudadas pelos profis-
sionais que as atendem. Elas geralmente sao encaminhadas ao Conselho Tutelar
ou a Vara da Infancia e Juventude por meio de uma dentincia, queixa ou pedido de
interven¢ao em situagoes de ruptura, dor, medo e impoténcia. Ser ouvido nestas
circunstancias causa reagdes de inseguranga, pois a crianca e o adolescente podem
sentir que sao investigados, avaliados e medidos, para serem condenados ou en-
caminhados a revelia. Invariavelmente, as pessoas se sentem ameagadas e desnu-
das diante de profissionais que representam o Poder Judicidrio — tido socialmente
como a régua da norma. Lidar com estas representagdes e estabelecer uma forma
de contato honesta exige do profissional habilidade e disposi¢ao para estabelecer
um contrato simbélico com as pessoas. Esclarecer sobre as fung¢des que exerce na
institui¢ao, seus limites, as reais possibilidades do estudo e a inteng¢ao dessa ajuda
torna-se um passo essencial.

PENSE NISSO

Quando se fala em “ouvir a crianga’, ndo se estd falando de uma entrevista di-
retiva, mas de dar espaco para ela entender o que estd acontecendo e poder dar
sua opinido, sabendo, inclusive, que pode mudar ou nao. Isso também tem que
ser dito a ela, pois a crianga tem direito de ser ouvida, de ser escutada e de opinar
sobre as questoes de sua vida. Essa escuta real é extremamente importante e ndo
deve direcionar a manifestagdo da crianga.

Com um contrato claro, a realiza¢ao do estudo de caso precisa considerar também
as caracteristicas da institui¢do, a adequagdo do local para resguardar as questoes
de sigilo, os instrumentos disponiveis e o tempo para que as informagdes possam
ser organizadas em relatdrio a fim de alcangar as instancias de decisdo e de execu-
¢ao das medidas de intervencao possiveis. Além dos cuidados técnicos e éticos, a
elaboracao do estudo precisa contemplar a interdisciplinaridade, isto é, lidar com
as especificidades da disciplina, mas transcendé-las para compreender toda a com-
plexidade das pessoas e das situa¢des estudadas.
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nal Pré Convivéncia Familiar e
Comunitéria —Fazendo Valer
um Direito. Caderno 1 — Prin-
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51 Consulte o capitulo 1 para
conhecer as modalidades dos
servicos de acolhimento.

O PNCEFC (2006, p. 29-34) apresenta intimeras fontes de referéncia que em-
basam o trabalho com criangas, adolescentes e familias em situacao de risco e vul-
nerabilidade social que podem ser consultadas para um estudo de caso. Do mesmo
modo, neste Caderno e em outros desta Cole¢ao, ha indicagdes tedricas importan-
tes para o aprofundamento das reflexdes e indicacdes nos casos estudados.

O estudo de caso deve, entdo, ser fundamentado teoricamente, contextuali-
zado e levar em conta:

+ o bem-estar e a seguranga imediata da crianca e do adolescente;

« o cuidado a ser dispensado para o desenvolvimento integral da crianc¢a e do
adolescente em longo prazo;

+  aadequagao dos métodos de avaliagao do grau de desenvolvimento e capaci-
dade da crianga ou do adolescente e das pessoas de referéncia envolvidas na
situa¢do analisada.

E preciso lembrar que também as instituicoes de acolhimento elaboram estudos
de caso. Na verdade, os estudos de caso devem fundamentar um Plano Individu-
al de Atendimento (O.T, 2009) que envolve a participagio conjunta de técni-
cos judicidrios, profissionais do abrigo, conselheiros tutelares, equipes locais da
assisténcia social piiblica. Esses diferentes atores precisam estar necessariamente
articulados para que os encaminhamentos e atendimentos sejam eficazes.”

INFORMACOES IMPORTANTES PARA O ESTUDO DE CASO

Para determinar a modalidade dos servigos de acolhimento® que atender4, de for-
ma mais eficaz, as necessidades de cada crianga ou adolescente, em um determina-
do momento, deve-se considerar(BRASIL, Orientagoes Técnicas, 2009):

*  motivos do acolhimento (tendo claro que eles devem ser esmiugados, evitando-
se categorias gerais como pobreza ou negligéncia, que nao permitem conhecer
de fato quais sao as condi¢des concretas que ameagam ou violam direitos);

+  andlise da situagao familiar, da dindmica e do potencial de protegao;

+ idade, sexo, etnia, nacionalidade, dados de identificagdao de todas as pessoas
implicadas;

+  histérico de vida, em toda sua complexidade;

+  aspectos culturais, escolares e de aprendizagem;

+  saude fisica e mental;

+  condi¢des emocionais, cognitivas, sociais e de desenvolvimento geral;

+  condi¢des especificas que precisem ser observadas, tais como vinculos de paren-
tesco, doengas, necessidades especiais, deficiéncias, drogadi¢ao, gravidez etc.;

+  previsao do menor tempo necessdrio para viabilizar solu¢des de carater per-
manente (reintegragao familiar ou ado¢ao);

+  considerar o momento de vida e as capacidades das criangas e dos adoles-
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centes nas diferentes faixas etdrias para: aquisi¢ao de habilidades; desenvol-
vimento de aptidoes e competéncias; apropriagao da histéria de vida; fazer
escolhas; emitir opinides; participar da organizagao da rotina e do ambiente
de acolhimento; assumir responsabilidades pelo cuidado com seus objetos
pessoais e pelo autocuidado; cumprir os diferentes compromissos (escola,
atividades na comunidade, trabalho etc.); exercer seu protagonismo; adquirir
autonomia, inclusive econdmica.

E preciso lembrar que também as instituicdes de acolhimento elaboram estudos
de caso. Na verdade, os estudos de caso™ devem fundamentar um Plano de Aten-
dimento Individual e Familiar que envolve a participag¢ao conjunta de técnicos
judicidrios, profissionais de abrigo, conselheiros tutelares, equipes locais da assis-
téncia social publica. Estes diferentes atores precisam estar necessariamente arti-
culados para que os encaminhamentos e atendimentos sejam eficazes.

PENSE NISSO

Aprenda a se conhecer antes de pretender conhecer as criangas. Observe os li-
mites de suas proprias capacidades antes de fixar aqueles direitos e deveres das
criangas. Antes de todos os que vocé poderia compreender, educar, instruir, estd
vocé. E por vocé mesmo que é preciso comegar (KORCZAK, 1983, p. 166).
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