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Apresentacao

Este Caderno titulado A atua¢dao da Assisténcia Social em situagdes de calamidades publicas e
emergenciais é fruto da sistematizacdo, debates e reflexdes do curso ofertado no ambito da
Escola de Formagdo do SUAS de Pernambuco (ESFOSUAS/PE) através do Programa
CapacitaSUAS/PE. Qual busca fomentar o conhecimento técnico para aprimoramento e
qualificacgdo do trabalho social realizado junto as familias que vivenciam situagdes
socioemergenciais e facultar a compreensao de elementos tedricos importantes sobre pobreza,
territério e situacdes de calamidade publica, intersetorialidade bem como orientacdes
metodolégicas e técnico operativas para execuc¢do do servico no ambito da protecao social
especial de alta complexidade do SUAS.

Neste contexto de democratizacdo da sociedade brasileira se constitui a Politica de Assisténcia
Social, e a partir desse marco, demarcou-se mudancas de paradigmas e inUmeros avancos, entre
estes, destaque para a institucionalizacdo do SUAS, que se orienta sob a condicdo de direito social
e marco de ruptura com o clientelismo.

Nesta perspectiva deu-se o avan¢o na estruturacdo do SUAS afirmando-se o trabalho social
materializado nos servicos, programas, projetos, beneficios e transferéncia de renda regidos e
fundamentados na profissionalizacdo de politicas publicas socais.

Esta configuracdo imputa aos orgdos gestores a funcdo estratégica de impulsionar um Sistema
fortalecido, organizado e potencializado com fins de garantir o aprimoramento da gestdo e a
qualidade das ofertas do SUAS.

E nesse sentido que reiteramos a importancia do “Planejamento, intersetorialidade e gestdo
integrada de servicos e beneficios no ambito do SUAS” considerando-se a autonomia e
competéncia de cada ente federado e as relagdes de cooperacao e complementariedade entre os
mesmos para implementacdo do Sistema. Diante disso, a mudanga na relagdo entre sujeitos e
estruturas pressupde um didlogo cada vez mais qualificado no ambito das ofertas dos servigos e
beneficios socioassistenciais para que possam estabelecer rela¢gdes horizontais, compartilhadas e
democraticas dentro dos espacos institucionais na garantia de movimentos que configurem o
planejamento e a intersetorialidade na assisténcia social.

Para tanto, este Caderno - A atuagdo da Assisténcia Social em situagoes de calamidades publicas
e emergenciais esta organizado com o intuito de aprofundar os estudos e a reflexdo acerca da
atuacdo da Politica de Assisténcia Social em contextos de emergéncias e das tratativas adotadas
no atendimento em contextos de emergenciais de cunho social integradas com a Defesa Civil no
ambito dos servigos socioassistenciais.

Para tanto, neste caderno buscamos aprofundar o entendimento sobre qual o papel da Assisténcia
Social no contexto das emergéncias, apresentando um conjunto de ag¢des a ser realizado antes,
durante e apds contextos de emergéncia, considerando as especificidades e competéncias de cada
ente nas trés esferas de governo.

Desejamos a todos/as um 6timo aproveitamento!

Pagina 3 de 48



Dialogo inicial
O valor do individuo depende, em larga escala, do lugar onde esta, ja o vimos. Em nosso
pais, o acesso aos bens e servigos essenciais, publicos e até mesmo privados é tdo
diferencial e contrastante, que uma grande maioria de brasileiros, no campo e na
cidade, acaba por ser privada desses bens e servigos. As vezes, tais bens e servigos

simplesmente nao existem na area, as vezes nao podem ser alcangados por questao de
tempo ou de dinheiro. (SANTOS, 2012, 190)

Esse caderno tem como principal objetivo refletir conceitos e concep¢bes com foco a
instrumentalizar as equipes e contribuir para o aperfeicoamento do trabalho técnico no
atendimento as familias que vivenciam situa¢do de calamidade publica e emergéncias sociais no
ambito da Politica de Assisténcia Social, e detalhando os objetivos especificos, a saber:

= Apresentar aspectos estruturais das situacdes de calamidade no contexto de pobreza e
territorio;

= Elencar atividades essenciais ao desenvolvimento do trabalho técnico antes e durante as
situacGes socioemergenciais, bem como nas situacdes pds desacolhimento.

Seguindo os principios da gestdo democrdtica participativa, da solidariedade e liberdade
preconizadas na Constituicdo do Pais, sublinharemos elementos para elaboracdo do Plano de A¢do
para enfrentamento de situacdes de calamidade publica e emergéncias: acdes de cardter
preventivo e emergencial; O papel da rede intersetorial; Gestdo de beneficios eventuais no
contexto das emergéncias sociais; e Atuacdo da vigilancia socioassistencial: identificacdo do
publico vulneravel, fluxo de atendimento e producdo de instrumentos técnicos.

Ademais, a garantia de atendimento especializado aos publicos mais vulnerdveis, a protecdo os
direitos humanos de pessoas afetadas por estes eventos sdo os principais aspectos para
elaboracdo de um Plano de Acdo, no ambito da Politica de Assisténcia Social, que considere a
temporalidade (cardter preventivo e emergencial) bem como a intersetorialidade. Destacamos a
importante articulacao junto aos Conselhos de Assisténcia Social e inclusao das ac¢des planejadas
no Plano Municipal de Assisténcia Social.

Sobretudo, de forma integrada, a partir de um projeto ético-politico, porque tem como foco a
valorizacdo da vida, com prové a protecdo social e na defesa e garantia dos direitos
socioassistenciais, através de um conjunto integrado de ac¢des de iniciativa publica e da sociedade,
para garantir o atendimento qualificado na rede socioassistencial.
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MATRIZ PEDAGOGICA - EAD AUTOINSTRUCIONAL — 20 HORAS

NOME DO CURSO: A Atuacao da Assisténcia Social em situacoes de calamidades publicas e emergenciais

OBIJETIVO GERAL:

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Apresentar aspectos estruturais das situacdes de calamidade no contexto de pobreza e territério: Elencar atividades essenciais ao
desenvolvimento do trabalho técnico antes e durante as situagdes de emergéncias socioassistenciais, bem como nas situagdes pds desacolhimento.

) CARGA ] TECNICAS E
MOD EMENTA HORARIA OBIJETIVOS DE APRENDIZAGEM CONTEUDO / ENFOQUE RECEJRSOS
DIDATICOS
Aperfeigoar o trabalho com vistas a
garantir a qualidade no
atendimento as familias que
vivenciam situagdo de calamidade
publica e emergéncias
socioassistenciais em consonancia 1) Definicbes e reconhecimento de .
com os parametros definidos pela | Situagdes de calamidade publica e Ije.ltura detc?x'tos,
Politica Nacional de Assisténcia emergéncia socioassistencial; atividades praticas e
1 Calamidade publica, pobreza e territério 5h/a apresentagao de

Social, Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais, Norma
Operacional Basica do SUAS e
Orientacdes Técnicas sobre
Beneficios Eventuais no SUAS e
Diretrizes para atuac¢do da Politica
de Assisténcia Social em contextos
de Emergéncia Socioassistencial .

2)Definicdo e correlacdo entre pobreza,
territério e situacGes de calamidade
publica e emergéncias socioassistenciais;

conteldo em
atividade sincrona
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) CARGA ] TECNICAS E
MOD EMENTA < OBIJETIVOS DE APRENDIZAGEM CONTEUDO / ENFOQUE RECURSOS
HORARIA .
DIDATICOS
1) Elementos para elaboracdo do
Plano de Agdao para enfrentamento
de situagOes de calamidade publica e
emergéncias socioassistenciais:
Aperfeicoar o trabalho com acoes de. carater preventivo e
. . . emergencial;
vistas a garantir a qualidade no
atendimento as familias que | 2)Temporalidade da atuac3o;
vivenciam situagao de
calamidade publica e 3)Competéncias e responsabilidades
emergéncias socioassistenciais dos entes federados, incluindo o
em consondncia com oS cofinanciamento do governo federal .
. . o . parametros  definidos pela para este tipo de servico; Le‘|t.ura de tex,t(.)s,
Planejamento, intersetorialidade e gestao Politica Nacional de Assistancia _ - atividades praticas
2 integrada de servicos e beneficios no 5h/a 4) o papel da rede intersetorial; e apresentagdo de

ambito do SUAS

Social, Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais,
Norma Operacional Basica do
SUAS e OrientagGes Técnicas
sobre Beneficios Eventuais no
SUAS e Diretrizes para atuagao
da Politica de Assisténcia Social
em contextos de Emergéncia
Socioassistencial .

5)Gestdo de beneficios eventuais no
contexto das emergéncias
socioassistenciais;

6)Atuacdo da vigilancia
socioassistencial: identificagdo do
publico  vulneravel, fluxo de

atendimento e produgio de
instrumentos técnicos;

7)Utilizacdo da base de dados do
Cadastro Unico;

8) Capacitacdo da rede.

conteldo em
atividade sincrona
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CARGA TECNICAS E
MOD EMENTA HORARIA OBIJETIVOS DE APRENDIZAGEM CONTEUDO / ENFOQUE RECURSOS
DIDATICOS
Aperfeicoar o trabalho com 1)AquisicOes dos usudrios: seguranca
vistas a garantir a qualidade no d.e sobr.e\.nvenua a riscos
atendimento 3s familias que circunstanciais e segurangca de
vivenciam situagao de acolhida;
calamidade publica € | 2)Abrigamento provisério;
emergéncias socioassistenciais
em consondncia com os | 3)Execucdo do trabalho social
parametros  definidos pela | @ssencial ao servico;
Politica Nacional de Assisténcia 4)Objetivos do servico; Leitura de textos,
Trabalho social com familias e individuos Social, Tipificagdo Nacional de atividades praticas
no contexto de enfrentamento as 6h/a Servigos Socioassistenciais, | 5)Atuagdo  junto  ao  publico | ¢ apresentacdo de

situagdes socioemergenciais

Norma Operacional Basica do
SUAS e OrientagGes Técnicas
sobre Beneficios Eventuais no
SUAS e Diretrizes para atuagao
da Politica de Assisténcia Social
em contextos de Emergéncia
Socioassistencial .

prioritario: criancas e adolescentes,
idosos, pessoas com deficiéncia,
gestantes e nutrizes;

6) Registros de atendimento,
incluindo o Formulario Nacional para
Registro de Informacbes de Familias
e Individuos em Situagbes de
Emergéncias e Calamidades Publicas
no ambito do SUAS;

7) Ac¢Oes para documentacgdo civil
basica e outras necessidades

contetudo em
atividade sincrona
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) CARGA ] TECNICAS E
MOD EMENTA P OBIJETIVOS DE APRENDIZAGEM CONTEUDO / ENFOQUE RECURSOS
HORARIA N
DIDATICOS
Aperfeicoar o trabalho com
vistas a garantir a qualidade no
atendimento as familias que
vivenciam situagao de
calamidade publica e 1) Atividades pds-emergéncia;
emergéncias socioassistenciais | 7)Garantia de continuidade dos ‘
em consonancia  cOM 0S| seryicos j4 existentes; L?rfura de te?(t.os,
Pés- desacolhimento e cuidado e apoio pardmetros definidos pela atividades praticas
aos profissionais que atuam em situacdes Politica Nacional de Assisténcia | 3)Impactos do evento nas equipes | e apresentacdo de
4 4h/a de trabalho; conteudo em

de calamidades publicas e emergéncias
socioassistenciais

Social, Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais,
Norma Operacional Basica do
SUAS e Orientacdes Técnicas
sobre Beneficios Eventuais no
SUAS e Diretrizes para atuagao
da Politica de Assisténcia Social
em contextos de Emergéncia
Socioassistencial .

4)Supervisdo, apoio, cuidado e
orientagdes dos profissionais que
atuam no enfrentamento as
emergeéncias socioassistenciais.

atividade sincrona
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Lista de siglas

ABNT: Associacao Brasileira de Normas Técnicas

BE: Beneficio Eventual

BPC: Beneficio de Prestacdo Continuada

BPC: Prestacdo Continuada

Cadastro Unico: Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
ESFOSUAS/PE: Escola de Formacao do Sistema Unico de Assisténcia Social de Pernambuco
GGTEP: Geréncia de Gestdo do Trabalho e Educacdo Permanente

LOAS: Lei Organica de Assisténcia Social

NIS: Namero de Identificacdo Social das Familias

ONU: Organizacdo das Nac¢des Unidas

PNEP/SUAS: Politica Nacional de Educacdo Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social

SDSCJPVD: Secretaria de Desenvolvimento Social, Crianga, Juventude e Prevencgdo a Violéncia e as
Drogas

SUAS: Sistema Unico de Assisténcia Social
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Consideracdes — Temas Norteadores

Saiba mais - Temas Norteadores

+¢ Tema norteador 1
Calamidade publica, pobreza e territério
No Brasil, a ocorréncia de desastres e situacdes que venham a ocasionar situacdes de
calamidades publicas e emergéncias sociais tém se tornado cada vez mais frequentes. Numa
ocorréncia de desastres naturais ou provocados pela agdo do homem, alguns publicos tém se

tornado mais vulneraveis.

Na perspectiva apresentada, através da matriz pedagdgica deste curso, é pertinente a
analise dos seguintes elementos sob a otica da Politica de Assisténcia Social: as definigdes dos
principais tipos de emergéncias socioambientais, o agravamento destas ocorréncias num contexto
de pobreza, de iniUmeras vulnerabilidades e riscos sociais, assim como, uma leitura sobre a
dinamica dos territérios e suas influéncias nos espagos ocupados pelas familias para moradia, em
sua maioria de risco.

Sabemos que estas situacdes ndo se limitam a camadas sociais especificas, mas a
vulnerabilidade aos desastres estd diretamente relacionada aos aspectos socioecondmicos,
culturais e ambientais em que grupos mais vulnerdveis como criancas, idosos, gestantes e pessoas
com deficiéncia, e, de maneira geral, familias sem situacao de pobreza, sdo afetadas de maneiras
diferentes por estes eventos.

O mundo inteiro tem vivenciado inUmeras situa¢des ligadas a desastres naturais, que tem
evidenciado a influéncia do homem nos processos climaticos e a necessidade de grandes
mudancas para diminuir estas ocorréncias e preservar a vida. A Organizacao das Nag¢des Unidas -
ONU! tem sinalizado os fatores climaticos como os causadores do aumento significativo de
desastres em 2020. Neste mesmo ano, o Brasil também vivenciou uma grande temporada de
seca, causando incéndios florestais no Pantanal, que ainda segue em busca da recuperacdo dos
danos causados por estes eventos.

A incidéncia e os impactos ou efeitos dos desastres estdo aumentando de forma

vertiginosa a partir das Ultimas décadas do século passado. A explicacdo do aumento continuo em

1 https://www.tempo.com/noticias/actualidade/2020-quinto-ano-mais-caro-da-historia-desastres-climaticos-climate-
change-mudanca-climatica.html
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relacdo a perdas e danos e seus impactos, pode encontrar-se ndo no nimero de eventos naturais
extremos, mas no aumento da populacdo, infraestrutura e producdo localizadas em dreas de
ameaca, e, nas condi¢cdes de vulnerabilidade que deixam populacdes e grupos mais suscetiveis
para enfrentar os desastres e deles recuperarem-se.

De acordo com o Atlas Digital de Desastres no Brasil? (1991 a 2019), Pernambuco registrou
3.256 ocorréncias, 166 6bitos e 366.830 pessoas desalojadas ou desabrigadas e um impacto de

22.833.030 pessoas afetadas.

A maior ocorréncia de desastres que afetam o ===

Seca deixa 54 municipios de Pernambuco em
situacao de emergéncia

territério pernambucano s3o seca e estiagem, - o
enxurrada, alagamento, inundag¢des, chuvas intensas,
entre outros. Estes eventos geram impactos sociais e
demandam acgles - resposta de diversas politicas

setoriais e precisam ser compreendidos a partir de suas

classificacGes e normativas técnicas. Desta forma

Reprodugdo/ G1

) 33102019 Compartilhe: n a D

podemos apresentar alguns conceitos:

v Desastre - Resultado de eventos adversos, naturais, tecnoldgicos ou de origem antrépica,
sobre um cenario vulnerdvel exposto a ameaca, causando danos humanos, materiais ou
ambientais e consequentes prejuizos econdémicos e sociais;

v' Estado de Calamidade Publica - Entende-se por estado de calamidade publica o
reconhecimento pelo poder publico de situacdo anormal, advinda de baixas ou altas
temperaturas, tempestades, enchentes, inversdo térmica, desabamentos, incéndios,
epidemias, causando sérios danos a comunidade afetada, inclusive a incolumidade ou a
vida de seus integrantes?. Situacdo anormal decretada em razdo de desastre que exceda a
capacidade de resposta do municipio ou do estado atingido, requerendo auxilio direto e
imediato do estado ou da Unido para as acBes de resposta e de recuperacdo (Lei n?

12.608/2012, Art. 62);

2 Disponivel em https://atlas.ceped.ufsc.br/paginas/mapa-interativo.xhtml#
3 BRASIL. OrientacBes Técnicas sobre Beneficios Eventuais no Sistema Unico de Assisténcia Social. Brasilia: SNAS,
2018.
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v’ Situacdo de Emergéncia - Situacdo anormal, decretada pelo municipio ou o estado, em
razdao de desastre, que embora ndao excedendo sua capacidade de resposta, podera
requerer auxilio complementar do estado ou da Unido para as acdes de resposta e de
recuperagao;

v" Impacto - Efeito do desastre em sistemas naturais e humanos. Os impactos podem ser
sociais (doencas e perdas de vidas, absenteismo no trabalho; estresse pds-traumatico),
ambientais (desequilibrios ecolégicos causados por perda ou alteracdo de ecossistemas),
e/ou econOémicos (custos decorrentes da reconstrucdo de infraestruturas e residéncias,
paralisacdo de atividades);

v Desabrigado - pessoa cuja habitacdo foi afetada por dano ou ameaca de dano e que
necessita de abrigo;

v Desalojado - Pessoa que foi obrigada a abandonar temporaria ou definitivamente sua
habitacdo, em func¢do de evacuagdes preventivas, destruicdo ou avaria grave, decorrentes

do desastre, e que, ndo necessariamente, carece de abrigo;

Para a Politica de Assisténcia social é importante considerar que sua atuacdo se define a
partir de situacOes de calamidades publicas e emergéncias socioassistenciais possibilitando a
oferta de servicos e beneficios para pessoas afetadas temporaria ou definitivamente por estes
eventos. A questdo de destaque para o enfrentamento destas situagdes, encontra-se ancorada na
analise da dimensao social na ocorréncia dos desastres e situagdes de emergéncia.

Atuar frente a estas situacdes constitui-se num grande desafio para a Assisténcia Social.
N3o raro, percebemos que muitas familias tém ocupado dareas suscetiveis a desastres, e a
vulnerabilidade a eles estd relacionada, entre outros fatores, ao processo de segregacdo
socioespacial, portanto, refere-se a desigualdade social e consequentemente, ao déficit de
moradias. O acesso a moradia digna representa uma luta constante no ambito das questdes
relativas a riscos e desastres, envolvendo aspectos juridicos, sociais, econdémicos, culturais,
politicos, éticos e ambientais.

Podemos classificar os eventos geradores de emergéncias socioassistenciais em trés
categorias distintas: fatores fisicos e ambientais (climdticos, geogréficos), fatores
socioeconOmicos e fatores politicos, administrativos, organizacionais (regulacao, fiscalizacdo de

politicas ambientais, urbanas e de protecao civil), este ultimo, por exemplo, podendo ocasionar as
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situacOes de remocdo de familias de areas consideradas de risco, por prevencao ou determinacao
do Poder Judicidrio.

Para compreender como as situacdes de pobreza e as condi¢cdes de risco social e
vulnerabilidades decorrentes podem interatuar na composi¢ao destas categorias, e, como estes
fatores tornam as familias suscetiveis aos efeitos danosos de uma ameaca é necessario analisar as
varias percepgdes sociais dessas vivéncias, suas dimensdes objetivas e subjetivas.

O empobrecimento da populagdo brasileira, nos ultimos anos, em especial no ultimo ano,
em virtude da emergéncia sanitaria referente a COVID — 19, tem deixado as familias mais
vulnerdveis e em situagdo de riscos constantes. Em algumas comunidades é farta a presenca de
materiais recicldveis, a precariedade nas instalacbes elétricas, e, uma questdo que tem sido
recorrente entre as familias pobres: o uso de dlcool para cozinhar alimentos provocando uma
ampliacdo enorme nos riscos de incéndio. Realidade retratada pela organizacdo da sociedade civil,
Marco Zero Conteldo, que publicou uma matéria intitulada “A pobreza pode queimar”* que
retrata um pouco desta situacdo. Os incéndios de variadas propor¢ées sdo comuns nestas
comunidades e podem originar-se deste tipo de pratica.

Muitas destas familias sdo culpabilizadas por estarem em moradias de risco e nao é
analisado o contexto em que elas se encontram. O territério precisa ser visto como um espaco
dindmico de producdo das relacbes sociais que sofre influéncia direta e da mesma forma
influencia a vida de cada familia que ali encontra abrigo e sustento.

A maioria destes espacos sdao rapidamente ocupados por facilitar o acesso a bens e servigos
(precdrio ou nao), as atividades remuneradas (formais e informais), bem como uma rede minima
de apoio formada por lacos afetivos e comunitarios que se sustentam na perspectiva de
pertencimento social. A resisténcia em sair destas areas aponta, no minimo, as grandes

dificuldades de sobrevivéncia em outros territérios, tensdes, enfrentamentos e disputas.

O valor do individuo depende, em larga escala, do lugar onde estd, ja o vimos. Em nosso
pais, o acesso aos bens e servicos essenciais, publicos e até mesmo privados é tdo
diferencial e contrastante, que uma grande maioria de brasileiros, no campo e na cidade,
acaba por ser privada desses bens e servigos. As vezes, tais bens e servigos simplesmente
ndo existem na area, as vezes ndo podem ser alcancados por questdo de tempo ou de
dinheiro (SANTOS, 2012:190)

4 https://marcozero.org/a-pobreza-pode-queimar/
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Para Pizzio e Silva (2016), essas perspectivas demonstram um cendrio onde o risco, a
vulnerabilidade e a pobreza encorpam um pano de fundo precario da garantia de direitos nos
territdrios, além de darem embasamento para a compreensdo de um entendimento que
caracteriza o territorio vulneravel. Desta forma, é no territério que sdo produzidas as necessidades
dos cidadaos, onde os direitos sdo negados ou assegurados.

Se para estes grupos que vivenciam, as situa¢des acima relatadas suas condi¢des de vida as
tornam extremamente vulnerdveis, hd um outro grupo que ultrapassa todos os limites da extrema
pobreza, insalubridade, auséncia quase que total de lagos familiares e rede de apoio, atreladas a

vulnerabilidade locacional, como afirma Valencio,2010.

O contexto socioambiental de vivéncia do grupo, no geral, recrimina-o, culpabilizando-o
por sua destituicdo e tudo faz para que sua presenca na cena seja efémera. Como coisa
fora do lugar e impura, o meio envolvente, numa ética disciplinar, destréi, desmonta e
desfaz as possibilidades de reprodugdo das praticas que garantem a sobrevivéncia do
grupo erodindo, por conseguinte, os sentidos ancorados nas paisagens e nas relagdes,
sempre fugidias. VALENCIO (2010:53)

Ainda sob os mesmos aspectos, a autora afirma que este grupo populacional sofre uma
contingéncia ainda mais acentuada pela auséncia de toleradncia, pela distancia social alimentada
pela desigualdade estrutural. Outrossim, sdo estranhos que ndo participam do espetaculo social e
fazem o papel da ndo-pessoa, implicando uma relacdo de desrespeito e discrepancia frente aos
individuos. De maneira semelhante as pessoas que sao afetadas pelos desastres e calamidades, as
pessoas em situacao de rua ja vivenciam todas as intempéries relacionadas a auséncia de abrigo,
pobreza extrema e risco social. Além destes fatores, tem vivenciado situacdes como omissdo de
socorro, espancamento, expulsao de territérios. Para este grupo populacional estas a¢bes sao
apenas mais um aspecto para acdes de desterritorializacdo comumente justificadas por “falhas
operacionais”, denotando praticas ilegais tanto do ponto de vista operacional quanto da missao

institucional.

Por isso, é tao importante refletir sobre a luta pela garantia de direitos as pessoas que
vivenciam situa¢des diversas num contexto de emergéncias sociais, para que lhe sejam dadas as
condicOes para uma vida digna antes do evento e apds a sua ocorréncia, o que implica ter acesso a
servicos adequados que assegurem segurancas sociais e trabalho rede para minimizar os danos
decorrentes deste tipo de situacdo, em suma eventos adversos e de reconstruir a vida apds o

desastre nas diferentes esferas sociais.
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E possivel observar, que a maioria das situacdes que geram emergéncias sociais ocorrem
sem que haja um planejamento para este tipo de ocorréncia, no que diz respeito, especialmente a
protecdo dos direitos humanos destas pessoas. Podemos exemplificar como os mais basicos,
aqueles relacionados as necessidades de subsisténcia das familias: alimentos, agua potdvel,
vestudrio, saneamento, alojamento e demais servicos bdsicos como os de saude. Estes recursos
devem ser disponibilizados sem que haja nenhum tipo de discriminacdo ou comprovacao vexatoria
de necessidades. As caracteristicas desta populagdao vulnerdvel precisam ser observadas e os
grupos mais vulnerdveis (idosos, criancas, gestantes e pessoas com deficiéncia) também precisam
ser imediatamente atendidos. Estas ofertas precisam atender aos critérios de disponibilidade,
acessibilidade, aceitabilidade e adaptabilidade para garantir o atendimento de todos os afetados
em condic¢des de igualdade.

Muitas vezes, percebemos durante estes eventos que formam-se, ligeiramente, grandes
redes comunitdrias de apoio e solidariedade as pessoas afetadas por desastres e a consequente
aproximacdo de familias que sdo consideradas hospedeiras e que apresentam escassez similar
destes itens. Podemos considerar expressdes de pobreza e vulnerabilidade num mesmo contexto
territorial ao que muitos considerariam oportunismo. Embora sejam perceptiveis, as formacdes de
rede de apoio, é importante considerar a primazia do poder publico frente as situacbes aqui
relatadas. Protocolos e documentos internacionais de assisténcia humanitaria recomendam a
distribuicao igualitaria destes bens.

Na perspectiva de reconhecimento dos impactos destes eventos e das multiplas
necessidades que as familias apresentam no momento das ocorréncias, sem duvida, a preservacao
e garantia dos direitos humanos tem se tornado a maior delas. As a¢des de protecao social e
defesa civil precisam chegar até as familias de maneira rapida e eficaz.

De acordo com Furtado e Silva (2014), as perdas sdo inUmeras e sinalizam as dificuldades
para se recuperar e restabelecer suas condi¢cdes de vida e desta muitos podem ser os aspectos
elencados que retratam os principais impactos e necessidades das familias em virtude destes

eventos.

e [Inexisténcia de planos de recuperacdo pos-desastre, que atenda de forma célere as
demandas das comunidades afetadas;

e Dificuldade no acesso a informacdo por parte da populacdo afetada e insuficiéncia de
canais de comunicacdo;
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e Uso inadequado dos recursos para a resposta ao desastre, por falta de consulta a

Despejo de familias e realocagdo forgada;

populacdo afetada e uso inadequado dos programas disponiveis para atendimento as
pessoas afetadas;

e Denlncias de violéncia, maus-tratos e de exploracdo de criancas, adolescentes e mulheres
em situacdo de abrigo ou nas dreas de reassentamento;

e Pagamento de valores de auxilio aluguel e de indeniza¢des baixos e insuficientes para que
as pessoas afetadas possam adquirir moradia no mesmo padrdo e na mesma regiao;

e Insuficiéncia na prestacao do atendimento em saide mental da populagdo afetada;

e Aumento na demanda por uso de ansioliticos (tranquilizantes), do consumo de bebidas
alcdolicas e de outras drogas por parte da populagado afetada por desastre;

e Insuficiéncia na oferta do servico de saude ou oferta do servico em situacdo precdria em
decorréncia do desastre;

e Pessoas abrigadas por tempo demasiado (mais de trés anos) em locais inadequados

(exemplo: barracas de lona).

Estes aspectos demonstram que os principais problemas enfrentados pelas familias estao
relacionados a capacitacdo técnica insuficiente para atender aos grupos vulnerdveis e suas
familias; dificuldade na articulacdo intersetorial, interdisciplinar e intercultural nas ac¢des de
reducdo de risco de desastre; baixa mobilizacdo e participagdo comunitaria no desenvolvimento
de acbes de Protecdo e Defesa Civil; infraestrutura e recursos humanos e materiais insuficientes
para gestdo de riscos e atendimento dos grupos mais vulneraveis.

Segundo Valéncio (2009), o processo de desterritorializacdo para os abrigos sao
extremamente problemadticos e configuram-se em espacos com infraestrutura precdria, muitas
vezes distantes dos centros urbanos, o que dificulta acesso aos servigos. Isso também dificulta o
processo de reconstrucdo das rotinas das familias e superacdo das circunstancias das situacdes
socioemergenciais que originaram suas saidas de um territério sem estrutura para outro de igual
potencial para as condi¢Oes apresentadas pelas familias.

A atuacdo territorializada da Politica de Assisténcia Social e as anadlises privilegiadas das
dindmicas existentes nestes territdrios permite-nos uma atuacdo diferenciada frente as situacoes
aqui apresentadas. Temos, enquanto politica social, atuacao definida baseada em critérios que nos

aproxima das demais politicas setoriais para as articulacGes necessarias, mas nos distancia das
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atividades comuns de resgates de familias, transportes de objetos e preenchimento aleatdrio de
instrumentais afetos a outros organismos municipais, também com fung¢des definidas em suas
estruturas. A Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, desde 2009, classificou o Servico
de Protecdao em SituagGes de Calamidade Publicas e de Emergéncias como servico de alta
complexidade com objetivos, provisdes e mensuracdo de impactos esperados. Buscaremos aqui,
durante todo o curso, canalizar as informacdes para fortalecer este trabalho técnico no ambito do

Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.
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Planejamento, intersetorialidade e gestdo integrada de servigos e beneficios no ambito do
SUAS

1. Elementos para elaboragdo do Plano de Ag¢do para enfrentamento de situacbes de calamidade
publica e emergéncias: agdes de carater preventivo e emergencial

Frente a algumas situac¢des, analisadas como geradoras de emergéncias sociais, a gestao de
suas ocorréncias, o trabalho em rede e a gestdo do risco sdo os elementos fundamentais para um
trabalho que considere a seguranca e a oferta de protecdo social as familias e individuos que
estejam num contexto de vulnerabilidade e risco social. Tratamos de um contexto que exige
coordenacdo das a¢les de resposta e execucdo de medidas preventivas para reducdo de riscos e

prevencgdo de novas situagdes que possam gerar novos eventos semelhantes.

Todo o trabalho realizado visa a qualificacdo técnica das equipes de assisténcia social, mas
para isso precisamos conhecer um pouco sobre a gestdo destes eventos e interagdo com as demais
politicas publicas, especialmente a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil (Lei n®
12.608/2012).> A Defesa Civil no Brasil estd organizada num sistema nacional e vai atuar na
coordenacdo e planejamento de a¢8es na ocorréncia de eventos diversos por meio da prevencao,

mitigacdo (minimizar consequéncias do risco), preparacao, resposta e recuperacao.

Em Pernambuco, podemos acrescentar o trabalho da Coordenadoria de Defesa Civil —
CODECIPE, ¢rgdo responsavel pela assisténcia de defesa civil as pessoas atingidas por fendmenos
naturais, a exemplo de secas e inundacgBes. Entre as atribuices da CODECIPE estd a de prever
recursos orcamentarios proprios necessarios as agdes assistenciais, de recuperacdo ou preventivas,
como contrapartida as transferéncias de recursos da Unido, na forma da legislagdo vigente®. Cabe, a

Defesa Civil, a coordenagdo efetiva de todas as agdes.

5> Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-2014/2012/Lei/L12608.htm

6 Mais informacdes: https://www.pe.gov.br/orgaos/codecipe-coordenadoria-de-defesa-civil-de-pernambuco/
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Num cendrio de desastre, por exemplo, a Defesa Civil ird coordenar todas as acles
existentes, entre elas as acOes de Assisténcia Social. Segundo Siena, é valido salientar que nem
todos 0s municipios possuem a presenca institucional deste organismo, enquanto a Assisténcia
Social estd presente em 99,9% dos municipios, a Defesa Civil esta presente, em apenas 54,26%
deles. Este, talvez, seja um dos motivos de tanto envolvimento das equipes de assisténcia social em

acles que ndo sdo afetas as ofertas de protegao social.

A protecdo aos direitos humanos de pessoas afetadas por desastres e emergéncias deve
observar a elaboracdo de mecanismos para planejamento e execucdo de a¢des que tenham o
objetivo de estruturar a atuacdo em todas fases da ocorréncia de desastres e emergéncias. A
gestdo do risco em desastres e situacdes emergenciais deve ocorrer nas trés esferas: municipal,
estadual e federal. Deve ser iniciada pela busca de medidas preventivas, de avaliacdo, de
preparacdo e repostas a estes tipos de eventos. Assim, podemos atuar na diminuicdo da
probabilidade e intensidade de uma ameaca e por outro lado na reducdo das vulnerabilidades e
fortalecimento da capacidade de enfrentamento as situacdes de emergéncia. A elaboracdo de

planos de acdo deve contemplar o cardter preventivo e emergencial.

Desta forma, cada municipio deve planejar sua atuacdo considerando a temporalidade da

atuacdo e, ndo menos importante, a intersetorialidade.

Prevencdo Mitigagdo Preporacso Recuperacéo
GERENCIAMENTO DE RISCO GERENCIAMENTO DE DESASTRES

O plano de acdo tem a fungdo de coordenar todas as agées que deverdo ser tomadas em um
determinado espaco de tempo frente a um objetivo especifico. Assim, precisam ser estabelecidos
0s responsaveis por cada acdo, como e onde deverdo ser feitas e quais os investimentos
necessarios. Considerando que o principal objetivo deste documento é a protecdo humana, alguns

publicos precisam ser considerados.
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Tais grupos sdo especialmente vulnerdveis em situacGes de riscos e desastres, ndo
apenas pelas consequéncias imediatas (riscos de morte, maior exposicdo a doencas
e violéncia), mas também em curto, médio e longo prazo, com relacdo ao seu
desenvolvimento futuro (atraso escolar, sofrimento psiquico, reabilitagdo motora,
entre outros), no caso das criancgas e adolescentes e pelos efeitos pds-traumaticos,
(reabilitagdo motora, sofrimento psiquico, fraturas, entre outros) no caso das
pessoas com deficiéncia e idosas (NASCIMENTO, 2020, p.45).

As equipes de Assisténcia Social precisam estar atentas as possibilidades de violéncia e
violacdo de direitos de publicos mais vulnerdveis e prever atencdo por nivel de complexidade do

Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.
2. O papel da rede intersetorial

Ainda no ambito da Defesa Civil compreendemos que ela deve estar articulada as demais
politicas publicas para que, cada um dos atores institucionais, tenham clareza de seus papéis e que
o atendimento a populacdo seja de fato integral. Assim serdo evitadas situacdes de sobreposicdo ou
desorganizacdo no momento da emergéncia ou calamidade e poderdo ser desenvolvidos um
conjunto de acBes e politicas setoriais voltadas a protecdo social e principalmente o alcance de

solucBes e identificacdo das vulnerabilidades existentes no territorio.

Cabe aqui o reforco de que ao Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS compete a
execucdo do Servico de Protecdo em Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias,
conforme normativas técnicas ja existentes. Lembrando que a Politica de Assisténcia Social é parte
integrante do Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil em conjunto com as politicas de
Desenvolvimento Regional, Politica Ambiental, Politica Urbana, entre varias outras. E, portanto,

as/os trabalhadoras/es do SUAS sdo agentes de protecdo e defesa civil neste aspecto.

No que concerne a atuacdo da rede intersetorial destacamos a necessidade de instauragdo
de uma instancia intersetorial (comissdo/gabinete/comité/grupo de crise) municipal. Este orgdo
deve ter como fungdo o planejamento, execugdao e monitoramento das a¢des emergenciais,
conforme legislacdo vigente, visando a protecdo integral da populacdao afetada, em especial, para
criancas e adolescentes, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, pessoas em situacdo de rua e
outros publicos prioritarios, em situacdo de riscos e emergéncia, em articulacdo com os respectivos
conselhos (Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e

Adolescente, Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa, Conselho Municipal dos Direitos da
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Pessoas com Deficiéncia, entre outros). E essencial que o grupo mantenha reunides periédicas e

seja formalmente constituido.

Nesse sentido, reforcamos, que em municipios com histdrico de ocorréncias de situacdes de
emergéncia ou calamidade publica, é fundamental que o Poder Publico, com o apoio e
assessoramento de diferentes érgdos em ambito municipal e estadual institua e mantenha, de
forma permanente e em sua esfera, comissdo, comité ou gabinete de crise para resposta
emergencial em situacdes de risco, com a participacdo das diferentes secretarias municipais

envolvidas.

E imprescindivel reforcar a importancia do papel da Unido e dos estados em contextos de
emergéncia, principalmente quando ha danos de grandes proporgdes, o que implica na necessidade
de uma ampla e planejada articulacdo intersetorial. No ambito da assisténcia social, é necessaria
uma acdo coordenada nos niveis municipal, estadual e federal, de forma a garantir a protecdo
integral a familias e individuos afetados. Portanto, a assisténcia social deverd atuar em sintonia com
outras areas de instdncia emergencial e buscar o fortalecimento do controle social e das
capacidades locais, de forma a atender os direitos individuais e coletivos, bem como minimizar os

danos advindos da emergéncia’.

Em situagdes de emergéncia é importante registrar que o municipio deve atuar em conjunto
com a comunidade e os érgdos de defesa e garantia dos direitos, a fim de assegurar a protecdo das
pessoas e familias atingidas. Diante dos impactos dos eventos de emergéncia e calamidade, que,
muitas vezes, provoca o deslocamento fisico de familias, e instaura no municipio uma situacdo de
incerteza dessas familias sobre a possibilidade de retomada ou alteragdo de seu modo de vida, bem
como da falta de previsdo quanto a duracdo destas situacdes de excepcionalidade, faz-se necessaria

a atuacdo do poder publico local para garantir o acompanhamento e protegdo aos atingidos.

Em resumo, a garantia de atendimento especializado aos publicos mais vulneraveis, a
protecdo os direitos humanos de pessoas afetadas por estes eventos sdo os principais aspectos
para elaboracdo de um Plano de Ac¢do, no dmbito da Politica de Assisténcia Social, que considere a

temporalidade (carater preventivo e emergencial) bem como a intersetorialidade. Destacamos a

7 BRASIL. Diretrizes para a atuacdo da Politica de Assisténcia Social em contextos de Emergéncia Socioassistencial.
Brasilia: SNAS, 2020;
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importante articulagdo junto aos Conselhos de Assisténcia Social e inclusao das a¢8es planejadas no

Plano Municipal de Assisténcia Social.

3. Gestdo de beneficios eventuais no contexto das emergéncias sociais

Os Beneficios Eventuais sdo provisdes suplementares e temporarias que compdem as
garantias do SUAS, conforme esta previsto no art. 22 da LOAS e regulamentado no Decreto n@
6.307/2007. Sédo prestados em forma de bens, servicos ou peclnia diante de situacBes de
vulnerabilidade que surgem ou se agravaram em decorréncia de nascimentos, mortes, situacdes de

vulnerabilidade temporaria, calamidade publica e emergéncias.

Destinam-se aos cidaddos e as familias com impossibilidade temporaria de arcar com o
enfrentamento de contingéncias sociais, cuja ocorréncia provoca riscos e fragiliza a manutencdo do
individuo, a unidade da familia e a sobrevivéncia de seus membros, devendo ser ofertados no

ambito dos servicos socioassistenciais.

Sua oferta envolve o processo de escuta qualificada, acolhida com vistas a recuperacdo da
autonomia dos sujeitos sociais, promovendo tanto o acesso a bens materiais quanto imateriais no

restabelecimento do convivio familiar e comunitario dos beneficiarios.

A concessdo do beneficio eventual deve ocorrer, preferencialmente, no contexto de
realizacdo do trabalho social com familias e pressupde a realizacdo de encaminhamentos, quando
necessario, respeitando-se a livre adesdo do publico atendido. Visa garantir protegdo social efetiva,
e ocorre por meio de processo formal de orientacdo e direcionamento do publico aos servigos,

programas, projetos e demais beneficios socioassistenciais, bem como as demais politicas publicas.

Quando o municipio vivencia uma situacao geradora de emergéncia social essas ofertas
precisam ocorrer de forma imediata, em qualguer servico socioassistencial. Precisam reforcar a
perspectiva do direito e ndo devem ter vinculagdo com atividades de cunho religioso,

assistencialista ou partidario.

Ndo cabe as unidades e servigos socioassistenciais o atendimento de demandas cuja
natureza e caracteristica extrapolam as atribuicdes e responsabilidades da rede
socioassistencial ou que dizem respeito a ofertas de outras politicas setoriais, tais como
Saude, Educacdo, Mobilidade, Infraestrutura, entre outras. Isto quer dizer que o Beneficio
Eventual ndo deve contemplar demandas que ndo dizem respeito aos seus objetivos e as
segurancas afiancadas pela politica de Assisténcia Social (BRASIL, 2018:92)
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Nestes casos, € importante a realizacdo de articulacdo intersetorial pelo érgdo gestor da
Assisténcia Social com a finalidade de garantir os direitos das familias nas respectivas politicas

publicas.

Considerando que a oferta de Beneficios Eventuais deve ocorrer, preferencialmente, no
contexto do trabalho social com familias, a concessdao deve ser pautada pela escuta qualificada,
verificacdo do atendimento de critérios definidos em lei e registro em instrumental ja adotado
pelos servicos, tais como Prontudrio SUAS, relatério, formuldrio de cadastro, entre outros. Assim,
ndo é necessario nenhum instrumental especifico para justificar a concessdo destes beneficios,

visto que as equipes ja dispdem de instrumentos com esta finalidade.

Compreendemos que a oferta de Beneficios Eventuais é parte do processo de analise e
reconhecimento de direitos, podendo ser negado para aquelas pessoas que ndo estiverem
vivenciando as situacdes de vulnerabilidade que demandam a concessdo do beneficio ou que ndo
atenderem aos critérios de elegibilidade definidos em regulamento local. Essas pessoas que tiverem
a negativa ao beneficio pleiteado tém o direito de receber explicacdo de forma objetiva e acessivel
sobre os critérios definidos localmente, reforcando o papel deste beneficio no sistema e sua

concepcdo pautada no direito.

4. Atuacao da vigilancia socioassistencial: identificagdo do publico vulneravel, fluxo de atendimento e
producdo de instrumentos técnicos

Atuacdo da Vigilancia Socioassistencial se ancora na elaboracdo pesquisas, estudos, andlises
e atualizacdo periddica de diagndsticos, por meio da coleta e analise de dados e de informacdes. As
bases de dados do governo federal sdo uma fonte valiosa de informacgdes, mas as que sdo
produzidas pelo proprio municipio sdao imprescindiveis para o conhecimento da realidade local e
definicdo das estratégias de atuacdo - destaque para o Cadastro Unico. Ou seja, na producdo de
informacdes que possam guiar as equipes de Assisténcia Social para atuagdo junto as familias e

individuos afetados por situacdes de emergéncia de carater preventivo e de atuacdo emergencial.

Destacamos a importancia da utilizacio do Cadastro Unico em situacdo de emergéncia e
calamidade publica, uma vez que possui em sua base informacdes muito necessarias no momento
de planejamento e operacionalizacdo das a¢des a serem realizadas pelos gestores, como: endereco
completo das familias, situacdo dos domicilios, composicdo familiar, dados pessoais, nimero dos

documentos, informacdo de trabalho, renda e de acesso a programas sociais. E possivel a
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identificagdo e mapeamento do numero de individuos e de familias beneficiarias do Programa
Auxilio Brasil e Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) afetadas, a fim de se verificar a
necessidade de solicitacdo de quebra de calendario do PAB e BPC, bem como o adiantamento do

BPC.

No que concerne ao aspecto preventivo, o municipio deve assegurar estrutura e condi¢cées
para que a Vigilancia Socioassistencial possa produzir mapas e diagndsticos das situacdes de
vulnerabilidade em locais de risco no municipio que possam ocasionar emergéncia
socioassistencial, demais informacdes necessdrias ao planejamento de agdes e instrumentais para o
monitoramento destas situacdes, em consonancia com os padrdes nacionais. Incorporar estas

acdes no plano de assisténcia social e no planejamento anual do drgdo gestor de Assisténcia Social.

Quanto ao momento da ocorréncia de situacbes de emergéncia a vigildncia precisar realizar
mapeamento/diagndstico das consequéncias e impactos sociais da emergéncia socioassistencial no
territorio para subsidiar as definicdes e orientacdes visando a (re) organizacdo da rede
socioassistencial, incorporando aspectos dos mapeamentos de risco realizados pelos érgdos de
protecdo e defesa civil, quando vidvel. Também é recomendavel sua participacdo na elaboracdo de
relatério pds-emergéncia relatando os impactos ocorridos e as a¢des realizadas nas etapas de pré-
emergéncia e emergéncia e o compartilhamento destas informacdes com os integrantes do sistema

local de protecdo e defesa civil.

E importante considerar a necessidade de alimentacdo de sistemas nacionais de informac3o, que
geram dados sobre os individuos e familias, bem como sobre a rede socioassistencial e os
atendimentos por ela realizados. Neste aspecto, citamos o Formuldrio Nacional para Registro de
Informacdes de Familias e Individuos em SituacBes de Emergéncias e Calamidades Publicas no
ambito do SUAS® com o objetivo de identificar as familias e individuos afetados, suas demandas e

necessidades sendo disponibilizado pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social.

O formuldrio é um instrumento para auxiliar a gestdo do SUAS (sobretudo as dreas de
vigilancia socioassistencial), nos trés niveis de governo, a realizar um diagndstico emergencial nos

contextos de emergéncia socioassistencial. O instrumento visa mapear a situacdo da populacdo

8 Disponivel em http://blog.mds.gov.br/redesuas/formulario-nacional-para-registro-de-informacoes-de-

familias-e-individuos-em-situacoes-de-emergencia-e-calamidade-publica-no-suas/
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afetada, seu perfil e suas necessidades imediatas, sobretudo do publico da Assisténcia Social,
publicos prioritarios e situacdes de maior vulnerabilidade. Hd uma versdao mais curta do formulario,
qgue permite uma aplicacdo mais agil, e uma versao mais completa, com questdes mais detalhadas,
sobre, por exemplo, a caracterizacdo da familia e os agravos decorrentes da situacdo de

emergéncia.

O registro das informacg®es necessdrias ao processo de gestdo das informacgdes no contexto
da emergéncia e, também, tem o objetivo de organizar processos recebimento de donativos e sua
distribuigao; cadastrar voluntarios e suas potencialidades e estabelecer fluxo de entrada e saida de

pessoas usuarias das unidades de acolhimento provisério.

A gestdo da Politica de Assisténcia Social através das equipes de Vigilancia Socioassistencial
deve definir quais instrumentos deverdo utilizar para registros de informacgdes, considerando
especialmente a coleta do Numero de Identificacdo Social das Familias -NIS e os instrumentais ja
existentes de modo que ndo haja duplicidade de informacdes nestes documentos e otimize o

trabalho das equipes.

5. Capacitagao da rede

Entre os objetivos especificos da Politica Nacional de Educacdo Permanente do Sistema
Unico de Assisténcia Social — PNEP/SUAS estd o desenvolvimento de competéncias e capacidades
especificas e compartilhadas requeridas para a melhoria e qualidade continuada da gestdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social e da oferta e provimento dos servicos e beneficios
socioassistenciais. De acordo com as Diretrizes para Atuacdo da Politica de Assisténcia social em
contextos de emergéncia, as atividades de capacitacdo fazem parte das atividades prioritarias da

vigilancia socioassistencial.

A partir destas consideracles, elencamos em seu carater preventivo que os municipios
devem articular e garantir processos de educacdo permanente (capacitacdo e formacdo),
disseminacdo de orientacBes e apoio técnico, visando qualificar a atuacdo do controle social e dos
profissionais que atuam nos servicos e beneficios socioassistenciais, em articulagdo com outras
areas e o orgdo gestor estadual. Por sua vez, as equipes estaduais devem articular e garantir
processos de educacdo permanente (capacitacdo e formacdo), visando qualificar a atuacdo das
equipes estaduais e municipais e o respectivo controle social nos contextos de emergéncia

socioassistencial, em articulacdo com outras areas.
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E importante que nestes processos continuados de educacdo permanente considere-se a
construcdo de conteldo especificos sobre estes contextos, a fim de desenvolver competéncias que
contribuam para a identificacdo, localizacdo, cadastramento, busca ativa, acompanhamento e
monitoramento do atendimento as familias e individuos afetados por eventos que ensejem
emergéncia socioassistencial. Assim, ressaltamos o envolvimento da rede municipal em todos os

processos formativos.

O documento intitulado Diretrizes para atuacdo da Politica de Assisténcia Social em
contextos de emergéncia socioassistencial define eixos estratégicos para atuacdo desta politica e
apresenta as responsabilidades de cada ente federado e torna-se leitura extremamente
recomendada. Assim apresentamos aqui, 0s principais elementos deste trabalho correlacionando-

0s com as atividades ja estruturadas nos municipios e as demais possibilidades de intervencao.
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Trabalho social com familias e individuos no contexto de enfrentamento as situagdes
socioemergenciais

1. Aquisi¢Oes dos usudrios: seguranc¢a de sobrevivéncia a riscos circunstanciais e seguranca de

acolhida

O trabalho social com familias no ambito da Politica de Assisténcia Social compreende um
conjunto de procedimentos efetuados com a finalidade de contribuir para a convivéncia, para o
reconhecimento de direitos e possibilidades de intervencao na vida social de um conjunto de
pessoas, unidas por lagcos consanguineos, afetivos e/ ou de solidariedade — que se constitui em um
espaco privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializagdo primarias, com o objetivo de
proteger seus direitos, apoid-las no desempenho da sua funcdo de protecdo e socializacdo de seus
membros, bem como assegurar o convivio familiar e comunitario, a partir do seu reconhecimento

como sujeito de direitos (BRASIL, 2012).

Trata-se de um trabalho reflexivo, metddico e sistemdtico realizados por meio da
construcao de conhecimentos e compreensao da realidade. Estes conhecimentos precisam estar
ancorados em saberes profissionais, longe de agbes instintivas, personalistas e inspiradas no senso
comum. O trabalho social com familias deve refletir a responsabilidade estatal na protecdo as
familias. A medida em que o nivel de complexidade do servico aumenta, os niveis de exigéncia de
um trabalho articulado e estruturados em bases técnico operativas solidas, também aumentam.
Quando da ocorréncia de situagdes geradoras de emergéncia sociais, as equipes de Assisténcia
Social e Defesa Social, normalmente, sdo as primeiras a se aproximarem das familias. Estes
eventos exigem agdes de resposta que sejam rapidas e eficazes, por estarmos tratando de
questOes que remetem a sobrevivéncia das pessoas numa situagao marcada por incertezas e

imprevisibilidade.

O trabalho socioassistencial a ser desenvolvido com as familias, comunidades e individuos
ultrapassa a dimensdo primeira do atendimento imediato nessas circunstancias, devendo ir além e
focar na garantia das segurancas socioassistenciais, a partir da oferta de servicos, programas,
projetos e beneficios nos territérios A partir destes objetivos, podemos afiancar aos usuarios
afetados por este tipo de situagdo as seguintes segurancas sociais: seguranca social de acolhida,

seguranca social de convivio ou vivéncia familiar e seguranca social de apoio e auxilio.
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SEGURANGAS SOCIAIS
ACOLHIDA CONVIiVIO OU VIVENCIA FAMILIAR APOIO E AUXiLIO
Condicdes de recepcao,
escuta profissional

qualificada, informacao,
referéncia, concessao de

beneficios, aquisi¢cdes
materiais e  sociais,
abordagem em

territorios de incidéncia
de situagOes de risco;
oferta de uma rede de
servicos e de locais de

permanéncia de
individuos e familias sob
curta, média e longa

Exige a oferta publica de rede
continuada de servicos que garantam
oportunidades e agao profissional para a
construgao, restauragao e 0
fortalecimento de lacos de
pertencimento, de natureza geracional,
intergeracional, familiar, de vizinhanca e
interesses comuns e societarios;

O exercicio capacitador e qualificador de
vinculos sociais e de projetos pessoais e
sociais de vida em sociedade.

Quando sob riscos
circunstanciais, exige a
oferta de auxilios em
bens materiais e em

pecunia, em carater
transitorio,

denominados de
beneficios  eventuais

para as familias, seus
membros e individuos.

permanéncia.

O Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias promove
apoio e protecado a populacdo atingida por situagées de emergéncia e calamidade publica, com a
oferta de alojamentos provisdrios, atencdes e provisdes materiais, conforme as necessidades
detectadas. Deve assegurar a realizacdo de articulagdes e a participacdo em ac¢bes conjuntas de
cardter intersetorial para a minimiza¢do dos danos ocasionados e o provimento das necessidades

verificadas. Entre os principais objetivos do servico, podemos listar:

e Assegurar acolhimento imediato em condi¢Bes dignas e de seguranga;
e Manter alojamentos provisérios, quando necessario;
e Identificar perdas e danos ocorridos e cadastrar a populacdo atingida;

e Articular a rede de politicas publicas e redes sociais de apoio para prover as necessidades
detectadas;
e Promover ainser¢do na rede socioassistencial e o acesso a beneficios eventuais.

Importante considerar que no momento da emergéncia os municipios devem mobilizar
recursos financeiros e solicitar o cofinanciamento federal e/ou estadual, quando necessario,
conforme legislacdo vigente, atentando-se para as alteracbes que venham a ocorrer nos

normativos relacionados ao assunto®.

9 Informacdes disponiveis nas Diretrizes para a atuacdo da Politica de Assisténcia Social em contextos de Emergéncia
Socioassistencial. Brasilia: SNAS, 2020 (pag. 109);
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2. Diretrizes para execugao do trabalho social essencial ao servigo:

A execucdo do trabalho técnico social tem centralidade na familia e no territdrio,
reconhecendo as familias e seus membros como sujeitos de direitos e tendo por foco as
potencialidades e vulnerabilidades presentes no territério de vivéncia. Atende as necessidades dos
usudrios através de dois niveis de prote¢des: a protegdo social basica e a prote¢ao social especial,
visando a provisdo de servicos, programas, projetos e beneficios e integrando as acdes das demais

politicas setoriais, e também por outras organizacdes da sociedade civil.

No mddulo anterior, trabalhamos diversos aspectos relacionados a necessidade de agdes
preventivas, elaboracdo de planos de contingéncia, gestdo de riscos e demais a¢bes relacionadas a
etapa pré-emergéncia. Consideramos que num momento de emergéncia, sdo necessdrias

respostas rapidas, articuladas que visam ao socorro e a assisténcia a populagao afetada.

Entre os principais elementos que compdem o trabalho essencial ao servico podemos
especificar: protecdo social proativa, escuta, orientacdo e encaminhamentos para a rede de
servicos locais, orientacdo sociofamiliar, referéncia e contrarreferéncia, informacdo, comunicacdo
e defesa de direitos, acesso a documentacdo pessoal, articulacdo da rede de servigos
socioassistenciais, articulagdo com os servicos de politicas publicas setoriais e de defesa de
direitos; mobilizacdo de familia extensa ou ampliada, mobilizacdo para o exercicio da cidadania,
atividades de convivio e de organizacdo da vida cotidiana, diagndstico socioeconémico e provisao

de beneficios eventuais.

De acordo com as Diretrizes para a atuacdo da Politica de Assisténcia Social em contextos
de Emergéncia Socioassistencial, sao diretrizes da atua¢dao da Assisténcia Social em contextos de

emergéncia socioassistencial:

e Primazia da coordenagdo do poder publico-estatal: é dever do Estado assegurar a efetivagao de
acOes socioassistenciais que visem a garantia dos direitos e o acesso da populacdo afetada a meios
de sobrevivéncia e reorganizacdo da vida. As organizacGes da sociedade civil tém grande
importancia e responsabilidade neste momento, sob a coordenacgao das a¢des de responsabilidade
estatal;

e AcgoOes coordenadas e fortalecimento das capacidades locais: todas as a¢des devem ser definidas
considerando as demandas especificas do territério afetado e pressupéem integracdo entre os
entes federados visando fortalecer as capacidades locais e respostas coordenadas as
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consequéncias dos contextos de emergéncia. Quase sempre, as rotinas precisarao ser flexibilizadas

e incrementadas a curto, médio ou longo prazo;

e Garantia dos direitos, prevencao e combate a violéncia e violagio de direitos: necessario
fortalecimento dos direitos humanos fundamentais e superacdo das situacdes de violagdo e
violéncia, garantidas por meio das segurancgas socioassistenciais de sobrevivéncia (de rendimentos
e de autonomia), acolhida e convivio ou vivéncia familiar que exprimem a protecdao social
necessaria nas distintas fases da vida, diversidade sexual e de género, e raca/etnia, prevenindo a
recorréncia e agravamento de processos que gerem ou acentuam situagBes de violéncia,
vulnerabilidades sociais, situacdo de risco pessoal e social e violagdo de direitos, em face de
contextos de emergéncia. E importante frisar que a flexibilizagdo de rotinas, métodos e atencéo
ndo deve ensejar discursos e praticas de flexibilizacdo de direitos sociais e humanos;

e Fortalecimento da participagdo e do controle social e respeito a cultura local: é responsabilidade
da Assisténcia Social reconhecer seu/sua usuario/a e, neste caso, a populacdo afetada como ator
central na reconstrucdo da sua histéria de vida e da comunidade. Portanto, a Assisténcia Social
deve sempre primar pela vocalizagdo e autonomia da populacdo, considerando os saberes locais, a
organizacdo comunitaria e a participacdo das familias nos processos decisérios. E importante
incentivar a participacdo dos/das usudrios/as em espacos de discussio e decisdes relacionadas aos
contextos de emergéncia (conselhos, organizacdes da sociedade civil, com representacdo em 16
gabinetes/comités/grupos de crise, ou outros). Igualmente relevante é a atuacdo dos conselhos de
assisténcia social no acompanhamento das a¢des socioassistenciais diante destes contextos;

e Atuacdo intersetorial: reconhecimento da importancia da atua¢do em rede, como parte de um
sistema integrado de reposta a emergéncia, envolvendo diversos setores e atores sociais, como,
por exemplo, a sociedade civil e aqueles que compdem o Sistema Nacional de Protecdo e Defesa
Civil, de forma a atender os direitos individuais e coletivos, bem como minimizar os danos advindos
dos contextos de emergéncia socioassistencial.

A protecdo aos direitos humanos de pessoas afetadas por situacdes de calamidades e
demais emergéncias sociais compreende o cuidado com a emissdao de documentacao civil basica,
devendo ser adotadas as medidas adequadas logo que possivel, mesmo durante a etapa de
emergéncia, para recuperar os documentos pessoais perdidos ou destruidos para isso,

promovendo articulacdo com as instituicGes responsaveis pela emissdo de documentos (Receita

Federal, Policia Civil, cartérios, entre outros).

A oferta de ac¢les socioassistenciais, de forma integrada e complementar a acgGes
intersetoriais e articuladas com érgaos de protecdo e defesa civil e com as demais politicas

Pagina 33 de 48



0‘0‘0,
<3
ESFOSUAS/PE

publicas, 6rgdos de defesa de direitos, sociedade civil organizada, agéncias de cooperacao,
conselhos de defesa civil e nicleos de defesa civil comunitarios, onde houver, entre outros,
conforme a necessidades sdo os principais elementos a minimizacdo dos danos ocasionados e

provimento das necessidades verificadas.
3. Abrigamento provisério

Entre as principais orientagdes técnicas dos organismos envolvidos nas a¢des de resposta
as pessoas afetadas por uma diversidade de situacGes socioemergenciais esta a estruturacdo de
um alojamento provisério. Para a Politica de Assisténcia Social, um local para repouso e
restabelecimento pessoal, com condicées de salubridade, instalacbes sanitdrias para banho e
higiene pessoal, com privacidade individual e/ou familiar; espaco para realizagcdo de refei¢des;
espaco para estar e convivio, com acessibilidade em todos seus ambientes, de acordo com as
normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT. Ressaltamos que este espaco estard
disponivel para todas as pessoas cuja habitacdo foi afetada por dano ou ameaca de dano e que
necessita de abrigo. Conforme classificacdo da Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil

apresentada no Mddulo |, deste curso:

Desabrigado - pessoa cuja habitacdo foi afetada por dano ou ameaca de dano e que necessita de
abrigo;

Desalojado - Pessoa que foi obrigada a abandonar temporaria ou definitivamente sua habitagao,
em funcdo de evacuagdes preventivas, destruicdo ou avaria grave, decorrentes do desastre, e
qgue, ndo necessariamente, carece de abrigo;

Afetado — qualquer pessoa que tenha sido atingida ou prejudicada (deslocado, ferido, etc)

Assim, devemos considerar que uma das principais caracteristicas destas familias e
individuos é o desprovimento das coisas e de suas relacdes, indicando uma situacdo coletiva de

stress, com ruptura de funcionamento de um grupo em sua base territorial.

Segundo as Diretrizes Técnicas para atuacdo da Assisténcia Social neste contexto, o
acolhimento emergencial ndo se constitui em uma oferta permanente. As estratégias
emergenciais de protecdao devem ser gradualmente substituidas por servicos continuados, caso
necessario, a serem garantidos pelas politicas publicas de protecdo social, em especial a politica

publica de habitacdo.
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Para além do acolhimento em carater emergencial, os contextos de emergéncia podem
suscitar a necessidade de reorganizacao dos Servicos de Acolhimento ja existentes no territério ou
a criacdo de novos espac¢os que garantam as provisdes desse servico especifico. A atencdo, nesse
caso, deve estar focada nas situagdes que podem ser agravadas pelo risco de convivio de muitas
pessoas em um mesmo ambiente ou por outras circunstancias em que seja identificado indicio de
gue as caracteristicas ou a forma de oferta do servico representem ameaca a segurang¢a ou a
salde das pessoas acolhidas, sendo necessario, por exemplo, estar atento se ha criangas ou
adolescentes desacompanhados que devem ser encaminhados para acolhimento especificos para

o seu ciclo de vida.

O Acolhimento deve ser realizado em articulacdo com a Defesa Civil, de forma imediata e
contemplando a utilizacdo do Formulario Nacional para Registro de Informacées de Familias e
Individuos em Situacbes de Emergéncia Social e Calamidade Pudblica no SUASY para
cadastramento da populacdo afetada e identificagdo dos agravos ocorridos. E possivel, garantir

esta oferta a partir de algumas modalidades:

a) Acolhimento emergencial na rede hoteleira: locagdo temporaria pelo poder publico, por
meio de contrato de hospedagem (hotéis, pousadas, dentre outros) para serem utilizados como

moradia provisoéria;

b) Acolhimento emergencial em moradia provisoria: locagcdo temporaria pelo poder publico
de moradia para cada grupo familiar, desde que tenha total pertinéncia com o servico e por tempo

determinado;

c) Acolhimento emergencial em alojamento provisério: por meio da utilizacdo de locais

disponiveis na rede: clubes, igrejas, escolas, associa¢des, entre outros.

Nestes espacos, as familias precisam ter acesso a toda infraestrutura adequada como:
agua potdvel e encanada, energia elétrica e ventilacdo adequada; espaco para estruturar a
cozinha, preparar e realizar as refeicdes, espaco de convivio, condicGes para a higienizacdo do
vestudrio de uso pessoal, com a instalacdo de lavanderias destinando espaco para a secagem de

roupas e por fim, chuveiros, sanitarios e pias em quantidade suficiente para o quantitativo de

10 Disponivel em http://blog.mds.gov.br/redesuas/formulario-nacional-para-registro-de-informacoes-de-familias-e-

individuos-em-situacoes-de-emergencia-e-calamidade-publica-no-suas/

Pagina 35 de 48


http://blog.mds.gov.br/redesuas/formulario-nacional-para-registro-de-informacoes-de-familias-e-individuos-em-situacoes-de-emergencia-e-calamidade-publica-no-suas/
http://blog.mds.gov.br/redesuas/formulario-nacional-para-registro-de-informacoes-de-familias-e-individuos-em-situacoes-de-emergencia-e-calamidade-publica-no-suas/

T W
A
S Sonsee =<
ARy ESFOSUAS/PE
B i s

pessoas acolhidas. Também é recomenddvel a instalacdo de guarda pertences para os acolhidos e

de espagos apropriados para animais de estimag¢dao, em especial aqueles que dao suporte

emocional as familias.

Sobre o trabalho técnico realizado nestes espagos, é importante considerar:

Local para atendimento das familias;
Espaco administrativo para guarda de documentos e materiais
de trabalho da equipe;

Ambiente ludico para realizacao de atividades;

Estabelecer canais de comunicacdo e tratamento de dendncias;
Permitir o uso do espago para oferta de outras politicas.

FEE O FHF

Para um melhor funcionamento dos abrigos tempordrios é recomendavel a construgado

coletiva de regras de convivéncia com as pessoas acolhidas mantendo regras claras de convivéncia

e de mediacdo de conflitos e a observacdo de alguns aspectos que podem melhorar os aspectos de

convivéncia como:

a)

b)

c)

d)

Organizar o espaco fisico do alojamento provisério de forma a manter os nucleos familiares
unidos, respeitando a individualidade dos seus membros e o direito a convivéncia familiar e
comunitaria e, sempre que possivel, as especificidades das familias e individuos (Ex: no caso de
algumas etnias indigenas, organizar redarios);

Garantir a preservacdo das agles proprias da vida cotidiana existentes antes do contexto de
emergéncia, sempre que possivel, dentro do alojamento provisério (como o preparo do préprio
alimento, a lavagem de roupas), buscando preservar o sentimento de individualidade;
Organizar o espago respeitando diferengas geracionais e de género (homens adultos
desacompanhados separados de mulheres, criancas\adolescentes e familias), de modo a
prevenir possiveis violagdes de direitos;

Respeitar as manifestacGes identitarias dos usudrios na organizacdo de seu préprio espaco,
exemplo: uso de redes por algumas etnias indigenas; adaptacdo dos materiais de orientacdo
para estrangeiros e pessoas com deficiéncia (linguagem e acessibilidade); espaco de
manifestacdo de credo respeitando a laicidade do equipamento; respeito ao uso de
vestimentas tradicionais; observacdo as restricGes alimentares culturais ou religiosas; respeito a

identidade de género ou aos diferentes arranjos familiares, etc.
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Para a realizacdo do trabalho técnico social nestes espacos, pode ser necessaria a
convocacgao de profissionais que ja atuam na rede socioassistencial municipal, cessdao de outras
politicas setoriais e/ou contrata¢des temporarias para atuacdo juntos as familias e individuos que
estdao desalojados ou desabrigados, incluindo uma coordenacdo geral. Este trabalho deve
contemplar atendimento técnico especializado e personalizado incluindo a apresentacado de fluxos

e objetivos do servigo.

O direito ao alojamento provisério deverd ser entendido como o direito a viver em
seguranca, paz e dignidade. Esses critérios deverdo ser utilizados como pontos de referéncia no
planejamento e na execug¢do destas atividades, considerando as distintas circunstancias durante as
fases anteriores e posteriores da etapa de emergéncia. O sucesso e a qualidade desta oferta vao
depender da etapa de planejamento, da capacitacdo da equipe técnica melhorando a capacidade

de resposta do municipio as necessidades das pessoas que foram afetadas.

4. Atuacao junto ao publico prioritario: criangas e adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia,

gestantes e nutrizes:

As emergéncias e as situacdes de insegurancas sociais que delas decorrem, incidem de
maneira diferente sobre a capacidade das familias e individuos em superar danos, vencer
preconceitos e estigmas, recuperar modos de vida e de subsisténcia. Ao lidar com o estresse,
violagOes e rupturas ocasionadas por eventos involuntarios, as popula¢cdes demandam, ainda,
atencdo diferenciada e adequada para ampliar e fortalecer sua capacidade de enfrentar os
agravos, as dificuldades, recompor lacos sociais e tracar projetos futuros de vida. Em um contexto
de emergéncia é necessario um olhar cuidadoso e minucioso para identificagdo do publico
afetado, e a priorizacdo do atendimento, de acordo com cada situagao, a fim de se viabilizar o

acompanhamento destas pessoas.

O principal objetivo é priorizar o atendimento a familias e individuos que mais necessitam
de protecdo e suporte especifico e a pessoas que mais necessitam de cuidados, mais expostas a
situacGes de violacdo de direitos e violéncia, criancas e adolescentes, pessoas idosas, pessoas com
deficiéncia, gestantes e nutrizes, povos e comunidades tradicionais, migrantes e refugiados,
pessoas em situacdo de rua, pessoas vitimas de abuso e exploracdo sexual, trabalho infantil e

outros. E impossivel conceber que pessoas que ja estdo sofrendo com as situacbes que as
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situacOes de calamidade e emergéncias sociais tenham que ainda vivenciar violéncias e/ou

violacdes de direito nos espacos que deveriam funcionar sem estas problematicas.

Medidas como manter familia unidas, mas distinguir espago entre casais e filhos também
sdo descritas, bem como a divisdo do abrigo de forma a inibir a violéncia sexual e outras formas de
violéncia, facilitando a vigilancia pelos responsaveis. Recomendamos a leitura, também de
documentos complementares como o Protocolo Nacional Conjunto para a Protecdo Integral a
Criancas e Adolescentes, Pessoas ldosas e Pessoas com Deficiéncia em Situagdo de Riscos e

Desastres!l.

O histérico de atuacdes da Politica de Assisténcia Social nestes eventos tem exigido
qualificacdo técnica especifica e normativas técnicas que ainda sdo escassas. A Tipificacdo
Nacional dos Servicos Socioassistenciais apresenta os principais elementos e as Diretrizes Técnicas,
aqui apresentadas, ainda é um documento em fase preliminar, embora contenha importante
aparato formativo e informativo para os profissionais. O importante é que as equipes, através de
seus trabalhos possam garantir protecdo social a estas familias e individuos, minimizando danos e
possibilitando a reconstrucdo de vida familiar e comunitaria. Este, ndo deve ser um trabalho Unico
e exclusivo das equipes de Assisténcia Social. Quando sinalizamos a garantia de protecdo social,
enquanto alternativa principal de superagdao das condi¢des advindas de emergenciais sociais,
estamos referindo-nos a um trabalho articulado com competéncias especificas para as demais

politicas publicas setoriais.

11 Disponivel em:
https://crianca.mppr.mp.br/arquivos/File/publi/sdh/protocolo nacional conjunto protecao integral riscos e desas
tres sdh 2013.pdf
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Pés-desacolhimento, cuidado e apoio aos profissionais que atuam em situagdes de
calamidades publicas e emergenciais

1.Atividades pds-emergéncia e garantia de continuidade dos servigos existentes

Durante todo o curso, enfatizamos os principais eixos estratégicos de atuacao da Politica
de Assisténcia Social nas principais fases de atendimento as familias e individuos que podem ser,
ou foram de alguma forma afetados por
situacbes geradoras de emergéncias
sociais. Diante da ocorréncia deste tipo de
situagdao cabe uma atuacgdo articulada da
PR Acolhimento Assisténcia Social junto a Politica de

Protecdo e Defesa Civil durante todos os

momentos em que perduram as

Beneficios
Vigilancia Socioassistenciais e

Socioassistencial Transferencia de neceSSidadeS daS famllias'

Renda

Segundo a Instrucdo Normativa

n2212 de 20 de dezembro de 2016, do

Gestado legal, Trabalho Social

SCMINSHEIVEE COMBSMIlESE Ministério da Integracdo Nacional, as

orgamentaria Individuos

acdes de recuperacdo sdo as medidas

desenvolvidas apdés o desastre para

retornar a situacdo de normalidade, que
abrangem a reconstrucao de
infraestrutura danificada ou destruida e a reabilitacdo do meio ambiente e da economia,

visando ao bem-estar social. Ou seja, medidas que tem o objetivo de:

Restabelecer as atividades rotineiras d
apoiar individuos e familias ao reto
diarias e na construgdo de nov

De maneira mais ampla, apds a fase de emergéncia, cabe assegurar, no 6rgdo gestor da

politica de assisténcia social, ponto(s) focal(is) para coordenar e organizar a desmobilizacdo

12 Disponivel em: https://www.in.gov.br/materia/-/asset publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/24789597/do1-2016-
12-22-instrucao-normativa-n-2-de-20-de-dezembro-de-2016--24789506
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gradual das acées empreendidas em razdo do contexto de emergéncia, em articulacdo com a rede
socioassistencial, as demais areas envolvidas nos municipios e em conjunto com o érgao gestor
estadual de assisténcia social, desde a mobilizacdo de recursos financeiros até a prestacdo de
contas dos mesmos.

Para tanto é necessario, que o municipio elabore um planejamento e execute a
desmobilizacdo gradual das ac¢des implantadas ou reorganizadas em razdo da emergéncia
socioassistencial, de modo a prevenir a brusca interrupg¢do e evitar danos e prejuizos as familias e
individuos afetados e, igualmente, a sobrecarga das equipes envolvidas. Deste modo, avaliar a
necessidade de estender a execugao de algumas ac¢des socioassistenciais apds o periodo da
emergéncia, conforme necessidades locais e observando-se aspectos como a ndo interrupgdo
brusca de algumas provisdes como, por exemplo, o provimento de alimentos visando a segurancga
alimentar.

Sendo assim, também é pertinente reestabelecer e/ou reorganizar o retorno progressivo
das atividades de rotina da rede socioassistencial, de forma a preservar a referéncia e a
continuidade do atendimento e acompanhamento dos usudrios nos servicos, atentando-se, em
especial, as demandas especificas de publicos prioritarios, povos e comunidades tradicionais. E
assegurar, quando necessario no poés-emergéncia, a continuidade do acompanhamento,
interlocucdo e articulacdo com os agentes externos responsdveis pela reparacdo de danos
causados por contextos que resultem em emergéncias decorrentes de desastres como, por
exemplo, rompimento de barragens, visando a protecdo social das familias e individuos afetados.

N3o devemos esquecer a necessidade de prestar, ao érgdo gestor estadual e/ou nacional
de assisténcia social, informacgdes referentes ao processo de desmobilizacdo das agdes
socioassistenciais empreendidas localmente em razdo do contexto de emergéncia
socioassistencial.

Algumas acgdes, pos-emergéncia, podem ser identificadas como afetas a equipe de
Vigilancia Socioassistencial, por exemplo:

e Continuar/manter processos de busca ativa e registro, caso se considere que ainda ndo foram
todos registrados durante o contexto de emergéncia;
e Avaliar a atuacdo da rede socioassistencial no contexto da emergéncia, identificando

potencialidades e necessidades de ajustes e melhorias para acbes futuras que se fagam

necessarias;
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Realizar reunides periddicas com as coordenacdes e equipes da rede socioassistencial, visando ao
acompanhamento e avaliacdo do processo de desmobilizacdo das acdes no pds-emergéncia;
Elaborar diagndsticos/estudos, em conjunto com a coordenacdo e equipe das unidades
socioassistenciais de referéncia, com o objetivo de monitorar situagdes de vulnerabilidade e risco
decorrentes da emergéncia, visando prevenir o agravamento destas situacdes por meio das ofertas
socioassistenciais e da articulacdo intersetorial no territdrio;

Identificar novas familias e individuos que demandem ofertas do SUAS no contexto do pés-
emergéncia, assegurando a inser¢do na rede de servicos e beneficios socioassistenciais;

Articular agOes intersetoriais que possam contribuir para a devida reconstru¢do das condicOes de
vida familiar e comunitaria;

No que se refere as familias que estiveram em acolhimento provisério, no ambito da

realizagdo do trabalho social, podemos pontuar:

Desmobilizar os alojamentos provisérios ou outras formas de acolhimento ndo institucionais,
encaminhando as familias e individuos para retorno as suas residéncias, casa de parentes/amigos,
moradias provisorias ou outros espacos de acolhimento na rede socioassistencial;

Estabelecer, em conjunto com a coordenagcdo e equipe das ofertas socioassistenciais de
acolhimento, fluxos de referéncia e contrarreferéncia que assegurem a continuidade do acesso as
acdes do Sistema Unico de Assisténcia social - SUAS para as familias e os individuos desabrigados
e/ou desalojados;

Manter ou criar, quando necessario, postos de atendimento descentralizados da Assisténcia Social
nas localidades em que se verificarem maior vulnerabilidade ou risco social oriundos do contexto
de emergéncia;

Avaliar a necessidade de manutenc¢do e/ou ampliacdo da oferta do(s) beneficio(s) eventual(is)
concedido em razdo da emergéncia e, nos casos que se fizerem necessario, incluir as familias e
individuos afetados em outras modalidades de beneficio eventual — BE ou beneficios continuados
(BPC e Programa Bolsa Familia, por exemplo), bem como o encaminhamento para as demais
politicas publicas;

Manter a continuidade do trabalho social com familias junto as familias e individuos afetados até
que tenham reorganizado seus projetos de vida e/ou superado as situacdes de vulnerabilidade e
riscos causados pelo contexto de emergéncia, conforme avaliagcdo conjunta entre equipe técnica e
familia. Atentar-se, em especial, as demandas especificas de publicos prioritarios, povos e

comunidades tradicionais;
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e Promover agdes que visem o resgate e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitdrios e
apoiar os afetados na readaptacdo e construcao de novos projetos de vida, no ambito dos servicos

e programas socioassistenciais;

e Atuar na prevengdo e no enfrentamento de situagdes de violéncia e violagdo de direitos,
decorrentes ou agravadas pelo contexto de emergéncia;

e Encaminhar usudrios para possivel suporte juridico, nos casos em que indenizagdes por danos
morais ou coletivos sejam possiveis e inclusdo deste publico no acompanhamento pela Protecdo

Social Basica ou Protecdo Social Especial, quando necessario;

e Incentivar a participacdo dos afetados em espacos de discussdo e decisGes relacionadas ao
contexto de emergéncia socioassistencial (conselhos, organizacdes da sociedade civil ou outros).

No que concerne a gestdo dos trabalhadores, pontuamos a necessidade de reestabelecer
e/ou reorganizar as rotinas dos trabalhadores que foram remanejados, cedidos e demais arranjos,
de forma que estes possam retornar as suas atividades.

Os esforcos, de toda a equipe durante o
processo de acompanhamento de familias em
situacao de emergéncias sociais sao inumeros. Para
minimizar os danos e garantir o retorno a vida

cotidiana possibilitando a reconstrugao da vida

familiar e comunitaria é necessario um trabalho  Equipes do SAMU em Alagoas e Pernambuco em 2008
Fonte: FREITAS, 2016.

articulado e extremamente atento aos impactos

causados por estes eventos. Devem ser facultados atendimentos pelas equipes de saldde para as

pessoas afetadas, especialmente, quando além das questdes materiais, os eventos/situa¢des

registrarem perdas humanas.

As perdas podem ser funcionais (como a interrupcdo dos servicos de saude, de agua, luz,
telefone, internet, transporte publico, coleta de residuos, etc.) e/ou materiais (destruicdo ou
danos de casas, prédios, estradas, pontes, escolas, comércio e hospitais), mas também podem ser
perdas de bens pessoais e de valor sentimental devido a necessidade de migrar e a incapacidade
de suprir a familia com elementos essenciais a vida. Sem duvida, ainda podemos registrar os
prejuizos econdémicos pela destruicdo total ou parcial das fontes de renda e trabalho e o
rompimento ou fortalecimento da amizade, cooperacao e lacos afetivos entre os membros de

uma comunidade afetada.
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2.Impactos, supervisdao, apoio, cuidado e orientagdes dos profissionais que atuam no

enfrentamento as emergéncias sociais

Naquela manh3, acordei com o som de helicdpteros que voavam baixo e
carregavam as cores do Exército Brasileiro. Recebi, ainda no 6nibus a caminho do
trabalho, as primeiras informagdes sobre o que havia ocorrido. O panico era
evidente. No trajeto entre Itajai e Balnedrio Camborid, vi caminhdes do Exército e
dos bombeiros, carros das policias e barcos de salvamento espalhados. Pessoas
sujas de lama, criangas chorando e destruicdo faziam parte do cendrio. Eu ndo
conseguia assimilar a crueldade da forga da natureza e a fragilidade da situacdo. E
o pior, ndo conseguia prever o que aconteceria em seguida. Até o final daquele
dia, 90% do territério da cidade seria atingido pelas aguas e pela for¢ca da
enchente. (ZENATTI e SOLEDAD, 2009, p.21)

Os impactos destas situacdes também refletem diretamente na vida dos profissionais e nao
raro a populacdo coloca toda sua expectativa de socorro e de ajuda nestes trabalhadores, o que
gera grande sobrecarga emocional. A gestdao dos servigos socioassistenciais e acolhimento
emergencial deve atentar para os impactos emocionais do contexto de emergéncia nas pessoas
acolhidas e nos trabalhadores, possibilitando, nos casos que se fizer necessario, atengao
psicoldgica, com os devidos encaminhamentos para a rede de saude dos municipios.

Ofertar adequadas condi¢Ges de trabalho aos profissionais da gestdo e dos servicos da rede
socioassistencial municipal, atentando-se para a sobrecarga de trabalho, a exposicdo dos
trabalhadores a situagbes de risco, a oferta de equipamentos necessdrios as atividades
(Equipamentos de Protecdo Individual e de higiene/limpeza pessoal, por exemplo), entre outras
situacGes é fator primordial para qualidade técnico-operativa das atividades realizadas.

Por este motivo, a necessidade de monitorar a saude fisica e mental dos profissionais e
voluntdrios envolvidos nas ofertas socioassistenciais destinadas as familias e individuos afetados
pela emergéncia socioassistencial e articular estratégias para suporte emocional especializado, tais
como articulacdo com a rede de saude, com conselhos de classe profissional e encaminhamentos
para atendimento por profissionais especializados — psicélogos e psiquiatras, entre outros.

Os contextos de emergéncia socioassistencial tém como caracteristica primordial a
necessaria rapidez nas acdes de resposta, especialmente quando se trata de questdes de
sobrevivéncia da populacdo (alimentacdo, agua e abrigo). Por serem direcionadas a eventos
marcados por incertezas e imprevisibilidade, as respostas requerem, em geral, alteracdo da rotina
dos servicos e da metodologia do fazer técnico, exigindo dos profissionais disponibilidade para

flexibilizacdo do horario de trabalho, estruturacdo e implementacdo de a¢des nunca desenvolvidas
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e capacidade para articulacdo em rede, escuta qualificada e trabalho interdisciplinar articulado.

Em alguns casos, é necessario, ainda, incorporar novos profissionais ou deslocar profissionais de

uma atividade para outra.

Para a atuacdo nos desastres, também devemos considerar como fundamental, a
intersetorialidade, que na maioria das vezes ndao se realiza sem conflitos e
disputas de poder. Ocorre auséncia e/ou excesso de coordenagdes, que devem
ser mapeadas e solucionadas. Nesse caso, é de suma importancia respeitar as
fragilidades territoriais para evitar choques entre as equipes locais e externas,
evitando uma acdo autoritdria que atropele e ignore as relagbes estabelecidas no
territério, para ndo termos um desastre dentro do desastre. O nao
reconhecimento dos esforcos-limite realizados amplia a sobrecarga emocional dos
profissionais e da populagdo. Quando ha duplicidade de esforgos,
descompromissos e desrespeito aos direitos e necessidades das comunidades, os
profissionais se abalam (FREITAS, 2016, p.100)

E assim, o trabalho segue acontecendo, muitas vezes em ritmo acelerado sem alguns

cuidados primordiais as equipes de trabalho. Para além, das questdes ja apresentadas aqui, a

Politica de Assisténcia Social ndo apresenta em suas normativas parametros de cuidados

profissionais mais especificos. Em contrapartida, outras politicas, como a saude, ja sistematizam e

criam parametros para essa discussdo, como apresentado por FREITAS (2016), listando algumas

recomendacgdes para o autocuidado:

Durante a emergéncia

e Comer e beber agua frequentemente em pequenas quantidades e descansar quando houver

diminuicdo da disposi¢ao, coordenagao e tolerancia;

e Escuta entre pares;

e Manter, na medida do possivel, contato com familiares e amigos.

Apos a intervengao

e Organizar grupos para troca das vivéncias entre os profissionais da equipe;

e Escutar respeitosamente em apoio mutuo;

Reconhecer as limita¢des dos companheiros, sem encarar como algo pessoal;

Estimular as manifestacdes de apoio, solidariedade, reconhecimento e apoio mutuo.
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No retorno da vida cotidiana
e Praticar exercicios fisicos, relaxamento/descontracdo e de respiracdo;
e Retornar as tarefas habituais o mais rdpido possivel;
e Descansar e dormir o suficiente;
e Alimentar-se de forma saudavel e regular;
e Nao tentar diminuir o sofrimento pelo uso de dlcool e drogas;
e Buscar companhia e falar com outras pessoas para compartilhar sentimentos e pensamentos;
e Conversar com entes queridos dos que sofreram enquanto os estavam ausentes;
e Participar de atividades familiares e sociais;
e Ocupar e atender a familia;
e Observar e analisar seus préprios sentimentos e pensamentos, refletindo sobre a experiéncia vivi
da e o que isso significa para sua vida;

e Buscar contato com a natureza e animais de estimagao.

E extremamente necessario, reconhecer limites pessoais e trabalhar, sempre, na
perspectiva de apoio mutuo para que os profissionais respeitem e reconhegcam a especificidade do
trabalho de cada um, trabalhando para que as diferencas sejam somadas em beneficios do bem
comum. Reconhecendo limites profissionais, também é importante para que o trabalhador da
Assisténcia Social ndo assuma tarefas que estdo além de seu fazer profissional, e que sejam afetas
a outras profissdes ou politicas especificas como a Defesa Civil, por exemplo.

Para que a proposta de reconstrucao seja positiva é necessario o equilibrio entre as agdes
desenvolvidas e a busca pelo fomento de praticas preventivas sendo o momento de recuperacao
uma oportunidade para desenvolver e aplicar medidas de reduc¢ado de riscos, dando continuidade
ao ciclo de gestdo do risco. Aqui ficam registradas as principais dimensdes de um trabalho
extremamente dificil, que exige dos profissionais muita habilidade e conhecimento técnico para
atendimento da populacio afetada por desastres, calamidades publicas e situacoes
socioemergenciais, sem o pretexto de exauri-las. A troca de experiéncias aliada a qualificacao

profissional sdo pilares que irdo permitir o fortalecimento individual-coletivo.
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