CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL

RESOLUCAO N° 11, DE 23 DE SETEMBRO DE 2015

Caracteriza os usuarios, seus direitos e sua participagao na Politica Publica
de Assisténcia Social e no Sistema Unico de Assisténcia Social, e revoga a
Resolucao n° 24, de 16 de fevereiro de 2006.

O CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL -CNAS, no uso da
competéncia que Ihe é conferida pelo art. 2° da Resolugéo n° 6, de 9 de fevereiro de
2011, que aprova seu Regimento Interno, e pelo art. 18 da Lei n°® 8.742, de 7 de
dezembro de 1993, denominada Lei Orgénica da Assisténcia Social — LOAS; e
CONSIDERANDO o disposto no inciso Il do art. 204 da Constituicdo Federal, que
prevé a participagdo da populagdo por meio de suas organizacOes representativas
para formulacéo e controle da politica em todos 0s niveis;

CONSIDERANDO as declaragdes internacionais referentes a inclusdo social, como
a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e a Declaracao Internacional de
Montreal sobre Incluséo;

CONSIDERANDO o disposto no inciso Il do art. 17 da Lei n°® 8.742, de 7 de
dezembro de 1993 — LOAS, que estabelece a representacdo da sociedade civil
dentre representantes de usuarios ou de organizagdes de usuarios, das entidades e
organizacOes de assisténcia social, escolhidos em foro proprio;

CONSIDERANDO que, de acordo com o disposto no inciso I do artigo 30 da
LOAS, a participacdo da sociedade é condicao essencial para a gestdo da politica de
assisténcia social, em todas as esferas de governo, pois consubstancia-se em
requisito para o repasse de recursos de que trata esta lei a efetiva instituicéo e
funcionamento do Conselho de Assisténcia Social, de composicdo paritaria entre
governo e sociedade civil;

CONSIDERANDO a Resolucéo n° 145, de 15 de outubro de 2004, do CNAS, que
aprovou a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, definindo o conceito e
os direitos dos usuarios; e

CONSIDERANDO que o inciso Il do art. 6° da Resolugéo n° 33, de 12 de
dezembro de 2012, que aprovou a Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de
Assisténcia Social - NOB/SUAS 2012, estabelece a defesa do protagonismo e da
autonomia dos usuarios como principio ético para a oferta da protecédo
socioassistencial no SUAS, em especial, seus artigos 125, 126 e 127 que elencaram
a participacdo dos usuarios no SUAS; resolve:

Art. 1° Caracterizar 0s usuarios, seus direitos e sua participacdo no ambito da
Politica Publica de Assisténcia Social e no Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS).

CAPITULO |

Dos Usuarios e suas organizacgoes
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Art. 2° Usuarios sdo cidadaos, sujeitos de direitos e coletivos que se encontram em
situacGes de vulnerabilidade e riscos social e pessoal, que acessam 0S Servicos,
programas, projetos, beneficios e transferéncia de renda no &mbito da Politica
Publica de Assisténcia Social e no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
Paragrafo Unico — Serdo considerados representantes de usuarios sujeitos coletivos
vinculados aos servicos, programas, projetos, beneficios e transferéncia de renda da
politica de assisténcia social, mobilizadas de diversas formas, e que tém como
objetivo a luta pela garantia de seus direitos.

Art. 3° As organizacOes de usuérios sdo sujeitos coletivos, que expressam diversas
formas de organizacéo e de participacdo, caracterizadas pelo protagonismo do
USUario.

Paragrafo Gnico — So consideradas como legitimas as diferentes formas

de constituicéo juridica, politica ou social: associagdes, movimentos sociais, foruns,
Conselhos Locais de Usuarios, redes ou outras denominacdes que tenham entre
seus objetivos a defesa e a garantia de individuos e coletivos de usuarios do SUAS.

CAPITULO II

Dos Direitos dos Usuarios

Art. 4° Os usuarios detém os seguintes direitos, garantidos pela politica publica de
assisténcia social:

| — ter acesso a atendimento, assessoramento e defesa e garantia de direitos, que
Ihes garanta suporte socioassistencial;

Il — ter acesso a informacGes e orientacGes sobre servigos, programas, projetos,
beneficios e transferéncia de renda, no &mbito da Politica Publica de Assisténcia
Social, em linguagem clara, simples e acessivel;

Il — usufruir do reconhecimento de seus direitos frente a sociedade; e,

IV — usufruir de servigos e programas socioassistenciais de qualidade.

8§ 1° O direito de acesso ao atendimento, ao assessoramento e a defesa e garantia de
direitos deve oportunizar e garantir ao usuario:

| — conhecer 0 nome e a credencial de quem o atende;

Il — ser respeitado em sua dignidade humana, sendo tratado de modo atencioso e
respeitoso, ausente de procedimentos vexatorios e coercitivos;

Il — ser atendido com menor tempo de espera e de acordo com as suas
necessidades;

IV — receber os encaminhamentos para outros servigos ou instituicdes por escrito,
de forma clara e legivel, e identificados com o nome do profissional responsavel
pelo encaminhamento;

V — ter protegida sua privacidade, observada a ética profissional dos trabalhadores
do SUAS, desde que nédo acarrete riscos a outras pessoas; e,

VI — ter sua personalidade preservada e sua histéria de vida resgatada.

8§ 2° O direito de ter acesso a informacdes e orientacOes relativas aos servicos,
programas, projetos, beneficios e transferéncia de renda no ambito da Politica
Publica de Assisténcia Social, em linguagem clara, simples e acessivel, abrange:

| — informacdes e orientagdes sobre como manifestar suas demandas e necessidades
no campo da assisténcia social por servigos, programas, projetos, beneficios e
transferéncia de renda no ambito da Politica Publica de Assisténcia Social;

Il — registro realizado nos prontuarios que lhe dizem respeito, se assim o desejar;
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Il — informagdes sobre organizac@es publicas e privadas que oferecem suporte para
o desenvolvimento de producdes coletivas, associadas ou cooperativadas;

IV — informagBes sobre programas e, ou, projetos de apoio as associagdes e
cooperativas populares de producéo; e,

V — quaisquer informacgdes que possam contribuir para a construcéo de sua
autonomia como sujeito de direitos.

8§ 3° O direito dos usuarios de usufruir do reconhecimento de seus direitos frente a
sociedade deve garantir ao usuario:

| — 0 reconhecimento da importancia da sua intervencao na vida pablica e no acesso
a oportunidades para o exercicio do protagonismo social e politico e da sua
cidadania;

Il — 0 acesso a participacdo em diferentes espagos de organizagdo dos usuarios e de
representacdo de usuarios e coletivos de usuarios, tais como associac¢des, foruns,
conselhos de politicas pablicas e de defesa e garantia de direitos, movimentos
sociais, conselhos locais de usuarios, organizagcbes comunitarias, dentre outras; e,
Il —a acessibilidade as tecnologias assistivas asseguradas a todos 0s usuarios.

§ 4° O direito a qualidade dos servigos e programas socioassistenciais deve garantir
ao usuario:

| — 0 atendimento, a orientacdo e 0 encaminhamento para a rede socioassistencial,
em seus servicos, basicos e especializados, ou para instituicdes e, ou, servicos de
outras politicas publicas, por profissionais com formacdo adequada e preparados
para atuarem no SUAS;

Il — 0 acesso a espacos de referéncia de protecdo social, integrados a rede
socioassistencial, que lhe garanta acolhida, autonomia, convivio ou convivéncia
familiar;

Il —a garantia do acesso a rede de servigos socioassistenciais;

IV — atencéo profissional que promova o desenvolvimento de sua autoestima, de
suas potencialidades e capacidades e 0 alcance de sua autonomia pessoal e social;
V — 0 acesso a atividades de convivéncia e de fortalecimento de vinculos, ancoradas
na cultura local e na laicidade do Estado;

VI —a vivéncia de acOes profissionais direcionadas para a construcdo de projetos
pessoais, coletivos e sociais, e para o resgate de vinculos familiares e sociais;

VI — a orientacdo juridico-social em casos de ameaca e, ou, violacdo de direitos
individuais e coletivos, mediante atuacdo técnica e processual e articulacdo com o
Sistema de Garantia de Direitos;

VI - a efetivacdo do direito a convivéncia familiar e comunitaria associada a
garantia de protecdo integral da crianca, do adolescente, do jovem e da pessoa
idosa;

IX — 0 acesso a oportunidades para insercdo profissional e, ou, social, além de acdes
de inclusdo produtiva, bem como a servi¢os publicos e a programas ou projetos que
possibilitem a aquisi¢do de conhecimentos e o desenvolvimento de competéncias
(habilidades, conhecimentos e atitudes) que facilitem o/a ingresso/a reinsergéo no
mundo do trabalho; e.

X —a possibilidade de avaliar o servigo recebido, contando com espaco de escuta
para expressar sua opiniao.

CAPITULO IlI



Da Participacdo dos Usuérios
Art. 5° A participacdo dos usuarios na Politica Publica de Assisténcia Social e no
SUAS se daré por meio de diferentes organizagdes coletivas, que visam a promover
a mobilizacdo e a organizacgdo de usuarios de modo a influenciar as instancias de
deliberacdo do SUAS, e que possibilitam a sua efetiva participacdo nas instancias
deliberativas do SUAS — os conselhos e as conferéncias.

8§ 1° S&o consideradas como organizagdes de usuarios:
| — coletivo de usuarios — organizam usuarios tendo como referéncia os servicos,
programas, projetos, beneficios e transferéncia de renda no &mbito da Politica
Pablica de Assisténcia Social, com o intuito de mobiliza-los a reivindicar acdes e,
ou, intervencdes institucionais e pautar o direito socioassistencial,
Il — associacOes de usuarios — organizacOes legalmente constituidas, que tenham os
usuarios em sua direcdo e que prevejam, em seu estatuto, os objetivos de defesa e
de garantia dos direitos de individuos e coletivos usuarios do SUAS;
[l — foruns de usuérios — organizacdo de usuarios que tém como principal funcéo a
sua mobilizacéo, elencando e debatendo as demandas e necessidades dos usuarios,
bem como temas relevantes para os usuérios, como a articulacdo de politicas de
atendimento que atravessam os diversos tipos de vulnerabilidade social, a
integrac&o entre servicos e beneficios, a qualidade do atendimento, a qualidade da
infraestrutura disponivel nos equipamentos do SUAS, dentre outros;
IV — conselhos locais de usuérios — instituidos nos equipamentos publicos da
Politica de Assisténcia Social, com o intuito de mobilizacdo e de discussdo de
temas relevantes relacionados ao territorio de vivéncia e de interesse imediato das
familias e coletivos, para encaminhamento ao poder publico local.
V —rede — articulagdo de movimentos, associac¢des, organizagdes, coletivos, dentre
outras formas de organizacGes de usuarios e usuarias para a defesa e a garantia de
seus direitos; e,
VI — comissdes ou associagdes comunitarias ou de moradores organizadas em base
territorial, que tenham o intuito de promover esclarecimento, informacéo e
formacdo da comunidade no &mbito da Assisténcia Social, e que desenvolvem
projetos comunitarios relacionados a politica de assisténcia social,
8§ 2° A participacdo institucionalizada dos usuarios da assisténcia social ocorre nas
instancias deliberativas do SUAS — os conselhos e as conferéncias de assisténcia
social — que representam a capacidade que a sociedade civil organizada possui de
intervir nas politicas publicas de forma democratica, de acordo com o inciso 1, do
artigo 204 da Constituicdo Federal, combinado com o artigo 9° da Resolugéo n°
237, de 14 de dezembro de 2006, do Conselho Nacional de Assisténcia Social —
CNAS.
§ 3° Quanto a participacdo dos usuarios nas instancias deliberativas e em atividades
de controle social deve-se:
| assegurar a participacdo de comunidades rurais, étnicas e povos e comunidades
tradicionais nos diferentes espacos de participacéo e de deliberacdo da politica de
assisténcia social, como conselhos e conferéncias, bem como em plebiscitos,
audiéncias publicas e outras instancias de participacédo social;
I —assegurar que os Conselhos de Assisténcia Social efetivem programas de
formac&o para usuérios e liderangas comunitarias;
[11 — assegurar que os Conselhos de Assisténcia Social realizem foruns, seminarios,
audiéncias e eventos em que 0S USUArios possam apresentar suas ideias, reflexdes,
debates, reivindicacdes e solucdes junto aos representantes ou a organizacgdes de
usuarios;
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IV — reconhecer a relevancia de se construir uma sociedade democrética e
socialmente justa, na qual pessoas, familias e coletivos possam se comunicar com
as instancias do SUAS na condi¢éo de cidaddos usuarios e de direitos; e,

V — assegurar que 0s Gestores publicos estatais ou das Entidades ou Organizacoes
de Assisténcia Social e Trabalhadores do SUAS ndo representem 0s usuarios nas
instancias deliberativas do SUAS — nos conselhos e nas conferéncias de Assisténcia
Social.

Art. 5° Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 6° Revoga-se a Resolugéo n° 24, de 16 de fevereiro de 2006.

EDIVALDO DA SILVA RAMOS
Presidente do Conselho

*Este texto ndo substitui o publicado no DOU.



