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DOCUMENTOS
TECNICOS:
RELATORIOS,

LAUDOS E
PARECERES.

Marcos Nascimento




ACORDO DE CONVIVENCIA

* Respeitar a fala do/a colega;

* Horario;

e Uso de telefone durante os encontros;
* Participacao;

» Conversas paralelas;

* Nao ficar com duvidas.
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PARA PROVOCAR

No cotidiano do exercicio de sua
profissao como trabalhador/a do SUAS,
a0 ser demandado para elaborar um

relatorio tecnico, descreva como voce
costuma elaborar o ultimo paragrafo
desse documento.
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A instrumentalidade nos
Espacos Socio-ocupacionais:
Estudo, Relatorio, Laudo e
Parecer Técnico.
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INSTRUMENTALIDADE

O QUE SERIA INSTRUMENTALIDADE?

Sao as propriedades/capacidades das coisas, atribuidas
pelos homens no processo de trabalho, convertidas em
melos/instrumentos para a satisfacao das necessidades e
alcance dos seus objetivos/finalidades.

(Guerra, 2014)
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INSTRUMENTALIDADE

A INSTRUMENTALIDADE
responde as
NECESSIDADES SOCIAIS

gue expressam-se sob aforma de
DEMANDAS.
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INSTRUMENTALIDADE

Nas funcoes gque Ihe sao requisitfadas
(executar, operacionalizar politicas

Onde encontramos | etc.);

a instrumentalidade No espaco do exercicio profissional: o
na atuacao PUG P '

orofissional ? | cofidiano das classes vulnerabillizadas

N

Nas modalidades de infervencao
exigidas pelas demandas das classes
SOCIAIS.
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INSTRUMENTALIDADE

DINAMICA DE
GRUPO:
Instrumentos de
¥ trabalho
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INSTRUMENTALIDADE

Encaminhamento

INSTRUMENTOS

Documentacao

Laudo técnico
DE
e TRABALHO:

Entrevista diretos e indiretos

Visita domiciliar
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INSTRUMENTALIDADE
O QUE DEVE CONTER E COMO PENSAR O INSTRUMENTAL TECNICO?

1° Interpretacao das demandas postas pelos individuos.

As necessidades trazidas por sujelitos singulares sao
Interpretadas como expressoes de necessidades humanas
basicas nao satisfeitas, decorrentes da desigualdade social
propria da organizacao capitalista.
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INSTRUMENTALIDADE
O QUE DEVE CONTER E COMO PENSAR O INSTRUMENTAL TECNICO?

2° Redimensionamento que a perspectiva critico-dialética
exige da acao profissional no que diz respeito ao seu
alcance e direcionalidade.

-Acao profissional pensada na sua teleologia. Para além de sua

eficiencia operativa ou de sua Instrumentalidade, |[...] Incorpora

a elas o compromisso ético com a transformacao social.
(MIOTO, 2009, p. 484).

@
- é = V () i O
UNIVERSIDADE ) _ ANAL
| | R 7= FUNDACAO APOLONIO SALLES <3
M ' B

m DE PERNAMBUCO A T P CAMINHOS EDUCACAO ESFOSUAS/PE
&/ DAGESTAO CORPORATIVA ey




INSTRUMENTALIDADE
O QUE DEVE CONTER E COMO PENSAR O INSTRUMENTAL TECNICO?

2° Redimensionamento que a perspectiva
critico-dialética exige da acao profissional no

gue diz respeito ao seu alcance e
direcionalidade.

-Acao profissional pensada na sua teleologia.

Para além de sua eficiéncia operativa ou de sua TELEOLOGIA, da palavra
iInstrumentalidade,

[...], incorpora a elas o compromisso ético com a gfega telos_z, qu,e significa
transformacéo social. proposito ou fim, € o estudo dos

(MIOTO, 2009, p. 484). objetivos, fins, propositos e
\ destinos.
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A INSTRUMENTALIDADE PROFISSIONAL NO SUAS
O instrumental técnico-operativo a partir do
aspecto multidisciplinar,;

As atribuicoes privativas,

Acoes em Rede:
Instrumentais diretos e indiretos:

O instrumental técnico-operativo e a Rede
Socloassistencial.
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ESTUDO TECNICO

Objetiva conhecer de forma critica a situagao ou expressao da
Questao social.

Nele estao presentes aspectos socials, economicos, politicos e
culturais;

Precisa ter fundamentacao teorica, ética e tecnica,

Utilizado para garantir direitos.
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ESTUDO TECNICO

E o instrumento utilizado para CONHECER e ANALISAR A

SITUACAO, vivida por determinados sujeitos ou grupos de
sujeltos suciails, sobre a qual FOMOS CHAMADOS A OPINAR.

Consiste numa utiizacao articulada de varios outros
Instrumentos que nos permitem a abordagem dos sujeitos

envolvidos na situacao.
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solicitacao efetuadal e com as| iInformacoes, sobre a situacao social.

que |he sao colocadas a disposicao;
2. Apos uma leitura atenta das informacoes e analise das mesmas o

A.S | estabelece um plano de trabalho)] Que dispoe de definicoes

Importante, tais como:

- |decisao sobre guais o0s sujeitos envolvidog na situacao, que

serao abordados:
- |definicao_ _dos Instrumentos] a serem contemplados para

efetivacao do estudo;
- uma vez definidas estas questdes o A.S devera

situacao;
de posse da informacoes e possivel realizar a_analise) (exame
minucioso dos dados obtidos, com o objetivo de sistematizar

aspectos relacionados a situacao estudada. Esta faze comporta dois

momentos Importantes, a|descricao e a Interpretacag da situacao

soclal.
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ESTUDO TECNICO

O/A usuario/a é um sujeito
soclal, logo, arealidade social
gue condicionou a sua historia

e que motivou o estudo
técnico devem vir atona por
\competéncia do/a profissional. |
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ESTUDO TECNICO

Técnicas de entrevista e de redacao + conteudos
historicos, tedrico-metodoldgicos e éetico-politicos;

Qual o objeto a ser conhecido por este estudo?

O gue devemos conhecer a partir dele?

Para que realizar o estudo?

Quals objetivos devemos alcancar e com quais finalidades?
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ESTUDO TECNICO
INSTRUMENTAIS CONSTRUIDOS A PARTIR DE ESTUDOS SOCIAIS

i ESTUDO TECNICO

) 4

Laudo Relatorio

Parecer
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DISCUTINDO A
VULNERABILIDADE
SOCIAL

NO EXERCICIO
DA MINHA PROFISSAO




VULNERABILIDADE SOCIAL - Ana Piccolini
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VULNERABILIDADE SOCIAL

de vivéncia, circulacao e atuacao publica. Assim, a delimi-
tacao do publico a que se destina a Protecao Social Basica
caracteriza dois grupos que estariam em situacao de vul-

nerabilidade social:lagueles que estao em condicoes preca-
rias ou privados de renda e sem acesso aos servicos publi-

cos (dimensao material da vulnerabilidade) e agueles cujas

caracteristicas sociails e culturais (diferencas) sao desvalo-
rizadas ou discriminadas negativamente (dimensao rela-
cional da vulnerabilidade).
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VULNERABILIDADE SOCIAL

. . PRECONCEITO

DISCRIMINACAO
VULNERABILIDADES
RELACIONAIS
APARTACAO




VULNERABILIDADE SOCIAL

Q"p.O Cuidado para ndo invadir o fazer profissional do |

Sl

colega na elaboracao de documentos técnicos;
N\

Necessidade de apreender sobre a concepcao de |
vulnerabilidade social a partir de sua formacao
\ técnica profissional;

Elaborar argumento  técnico e  justificativa
considerando a concepcao de vulnerabilidade
. material e relacional.

@
£ & UNIVERSIDADE . _ M - Sgcreta.ria Ve
FEDERAL RURAL Z FUNDACAD APOLONID SALLES “"‘ de ASSlstenc?la Social,
el DE PERNAMBUCO ~ F A O 0 B P E CAMINHOS ESFOSUAS/PE Combate a Fome e
\’7 DA G ESTAO CORPORATIVA e 'Zﬁéii."@;?;ii‘}‘i"iﬁ?ii’éii?fé’é‘é?;’?S

Politicas sobre Drogas




VULNERABILIDADE SOCIAL

Desenvolver aptidao para descrever
sobre a vulnerabilidade social de
uma familia na perspectiva:
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RELATORIO TECNICO

Os relatorios podem dispor de informag0es sobre as acoes desenvolvidas e o0s
progressos;

Em relacao as familias e aos individuos acompanhados: podera tambem dispor
de outras informag0es, observada a pertinéncia, relevancia e BENEFICIO PARA

0S USUARIOS.

Os relatorios sobre o acompanhamento, todavia, nao devem se confundir com a
elaboracao de “laudos pericials’, que constituem atribuicao das equipes
interprofissionais dos 0rgaos de defesa e responsabilizagao.
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RELATORIO TECNICO - tipologia (MAGALHAES, 2011)

* Relatorios Informativos — tem por objetivo informar dados ou fatos importantes. Podem
ser utilizados no decorrer de um processo de acompanhamento, para informar algum fato
urgente ou novo.

» Relatorios Circunstanciados — relatorios informativos que sao feitos em situacao de
emergencia. Ex.: crianca encontra-se em situagao de risco e precisa ser abrigada numa
Instituicao.

+ Relatorio de acompanhamento - Podem ftrazer informacbes, mas envolvem a
intervencao profissional direta e o contato mais assiduo com o usuario.

» Relatorios de visita domiciliar/institucional - Resultam das visitas dos profissionais a
casa das pessoas ou a instituicoes. Pode conter apenas informacdes e descrigdes do
domicilio ou tambem aspectos analiticos.

* Relatorios de Inspecao - Devem contar, em seus registros, com a exposicao e a
descricao daquilo que foi observado no decorrer da visita.




RELATORIO TECNICO

RELATORIOS E EQUIPE
\ MULTIPROFISSIONAL

Relatérios  Técnicos de  Acompanhamento
\Sociofamiliar (uso interno e externo do SUAS);

Relatério Técnico de Acompanhamento de’
Adolescente em Cumprimento de Medida
_Socloeducativa em Meio Aberto.

Quals demandas Identificadas que podem ser
\incluidas enguanto demandas desse documento?



RELATORIO TECNICO

; ﬂQP‘O RESOLUCAO CFESS N° 557,
TE de 15 de setembro de 2009:
DispOe sobre a emissao de
pareceres, laudos, opinioes
técnicas conjuntos entre o
Assistente Social e outros
\ profissionais.
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RELATORIO TECNICO
Art. 4°. Ao atuar em equipes multiprofissionais, |0 assistente social devera garantir a especificidade de sua area

de atuacao.

Paragrafo Primeiro: O entendimento ou opinido técnica do assistente social sobre 0 objeto da intervencao
conjunta com outra categoria profissional e/ ou equipe multiprofissional, |deve destacar a sua area de
i

onhecimento separadamente,|delimitar o ambito de sua atuacao, seu objeto, instrumentos utilizados, analise
social e outros componentes que devem estar contemplados na opiniao tecnica.

Paragrafo Segundo: O] assistente social devera emitir sua opiniao técnica somente sobre 0 que € de sua area

de atuacao e de sua atribuicao legal, para qual esta habilitado e autorizado a exercer, assinando e
identificando seu numero de inscricao no Conselho Regional de Servigo Social.

Paragrafo Terceiro: No |atendimento multiprofissional a avaliacdo e discussido da situacdo podera ser

multiprofissional, respeitando a conclusao manifestada por escrito pelo assistente social,|que tem seu
ambito de intervencao nas suas atribuicoes privativas.




RELATORIO TECNICO

RELATORIO SOCIAL
Produto do ESTUDO SOCIAL

De acordo com o CFESS (2004), o relatério social como documento
especifico elaborado por assistente social consta da apresentacao

descritiva e interpretativa de uma determinada situacao ou manifestacao

\da guestao social enquanto objeto de sua intervengao profissional.
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RELATORIO TECNICO
RELATORIO PSICOLOGICO

Comunica descritivamente a atuagdo profissional em determinado caso,

podendo gerar orientacoes, recomendacoes, encaminhamentos e
_Intervencoes.

A narrativa deve ser detalhada, didatica, precisa, harmonica e de linguagem
_acessivel ao destinatario.

Embora este documento possa mencionar o diagnéstico psicolégico, essa
_Nao e sua finalidade.




RELATORIO TECNICO

_Considera os condicionantes historicos e sociais da pessoa, familia ou grupo.

Deve conter narrativa detalhada e didatica, com precisao e harmonia, com
_ponderagdes quanto a descri¢ao literal das sessoes/atendimento/acolhimento

E composto por cinco itens: Identificacdo, Descricdo da demanda, |
\Procedimento, Analise e Conclusao.

Para saber mais informac¢des sobre este documento e sua estrutura consulte

os artigos 11 e 12 da Resolucao CFP N° 006/2019, que foi substituida pela
, Resolucao CFP 07/2003.
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RELATORIO TECNICO

~ RELATORIO PEDAGOGICO

Falar sobre as praticas pedagdgicas nos documentos da politica de
Assisténcia Social € bom entender como ocorreu a insercao da educacao

€M espacos nao escolares ao longo dos anos.

Descrever sobre agdes que visam amenizar os conflitos sociais, bem como
fortalecer os vinculos que se encontrem fragilizados.

Contribuir com o protagonismo do usuério e sua familia, além da propria |
_superacao diante das dificuldades encontradas em seus cotidianos.




RELATORIO TECNICO

~ RELATORIO PEDAGOGICO

Promover ao usuario o desenvolvimento de potencialidades, a
cognitivas educativas, sociabilidade, o direito de exercer a cidadania, seu

\sentimento de pertenca e o reconhecimento da sua identidade.
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RELATORIO TECNICO

RELATORIO JURIDICO

Sao documentos que contém um

compilado de dados utilizados para
compreender e aplicar o direito em
diversas situagoes legais, a depender
de onde o profissional estiver atuando.

A

Como elaborar um Relatorio

Compreender o
Problema Juridico

Redacaoc do ¢
Relatdrio

Revis&o e Edigao

—

—

Juridico?

Coleta de
Informacoes

—

Estruturacac do

Relatdrio Andlise e Avaliacao

Entrega do
Relatérnio
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Escola de Formagéo dos Trabalhadores/as
do Sistema Unico de Assisténcia Social
de Pernambuco
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SUGESTOES E ELEMENTOS PARA COMPOSIGAO

|dentificacao da familia/usuario

Data e motivo da elaboracao do documento

Metodologia adotada pelo/a profissional para a abordagem relatada
sugerindo que contenha os instrumentais utilizados, o objeto de estudo e a

finalidade destinada.

Sinalizar quem demandou e o0 objetivo do documento

Introducao com breve historico da situagao




SUGESTOES E ELEMENTOS PARA COMPOSIGAO

Dinamica da familia — relagao interpessoal, convivio comunitario e social

Avaliacao de vulnerabilidade (considerando a otica tecnica do/o profissional)

Constar no documento que fol autorizado/a a entrada do/a profissional na
casa.

Inserir falas do/a usuario/a como estratégia de fortalecer o dado utilizando
‘aspas’ e fonte em italico.

Utilizacao do "SIC” — Segundo informagoes consultadas

Composicao familiar — podendo fazer uso do genograma familiar ou mapa
falado.
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VULNERABILIDADE SOCIAL - Atividade

Em visita domiciliar realizada pela equipe do PAEFI:

Dona Maria (70 anos) encontrava-se em situacao de negligéncia e maus tratos;

Esta aos cuidados de sua filha Julia (30 anos), que por sua vez, justificava nao ter condicoes de cuidar
melhor de sua méae porgue precisava catar materiais reciclados para garantir o sustento da familia que
era composta ainda por mais 3 filhos (Joao de 5 anos, Gabriela de 7 anos e Daniel de 12 anos);

A Idosa relatou que tem uma filha mais nova que reside em Sao Paulo e que tinha muita vontade de
retornar para cuidar da mae, mas que perdeu contato com ela.

Como Julia precisa sair para trabalhar, as criancas acabam cuidando da idosa e ela das criancas.

O neto mais velho ajuda bastante em casa e cuidando dela, mas que precisa ir ao lava a jato da esguina
todo dia guando chega da escola para conseguir uns trocados para ajudar com as despesas;

A Idosa nao conseguiu se aposentar por nunca ter sido contribuinte da Previdéncia Social,

A filha s6 consequiu inserir o neto Daniel no Programa Bolsa Familia.

A renda da familia se resume ao valor do Programa de transferéncia de renda e ao valor que Julia
ganha como catadora em torno de R$ 30,00 por semana.

O imovel possui 1 sala, 2 quartos, 1 cozinha e 1 banheiro que funciona no quintal;

Nao possui saneamento basico;

A rua nao e calcada e a energia € irregular.

O fogao ¢é a lenha.
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PARECER




PARECER TECNICO

Um parecer técnico é uma avaliacio TEORICA e TECNICA

realizada pelo/a profissional responsavel pela coleta dos dados.
\

Sintetiza a situacao, apresenta uma breve analise e aponta
conclusoes ou indicativos de alternativas, que irao expressar
0 POSICIONAMENTO PROFISSIONAL frente ao objeto de estudo.
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COMO ELABORAR UM PARECER TECNICO
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Apresentacao das
questoes eleitas como
mais pertinentes da

\ situacao em pauta.

\

Propor alternativas de |
encaminhamentos
para resolugao dos

problemas

PARECER TECNICO

A proposicao de alternativas de solugao, ou de

uma unica alternativa quando outras parecem
inviaveis, DEVE SER FUNDAMENTADA.

Analise sobre as possivelis implicagoes que estas
alternativas tém na vida das pessoas envolvidas
na situacao e, quando possivel, prever formas de
ajgda contribuir na diNamica de suas vidas.




PARECER TECNICO

Fazer sugestoes sobre a
Comentar pontos obscuros necessidade de outros

do proprio estudo de dificil pareceres e indicar
entendimento e as causas procedimentos futuros
dessa obscuridade concernentes a situacao em

| N destaque.
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PARECER TECNICO

&q TENCAO?Y

CONHECER as normas da lingua formal;

FAZER uso da coerencia na redacao do texto;

REALIZAR o documento com objetividade e clareza de linguagem para |
§ destacar os dados mais significativos.
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ANEXO

Tezacin-
"2!,:3?8" '
o PREVIDENCILA SOCIAL

INSTITUTO NACIONAL DO SIGLIRO SOCIAL

PARECER DO SERVICO SOCIAL
N DO BENEFICIO: ESPECIE: GEX/APS:

GETOR SOLICITANTE:

OBJETIVO:

ESCOLARIDADE

SEGURADO

REQUERENTE

ELEMENTOS RELEVANTES:

PARECER CONCLUSIVO:

TENTE SOCIAL/CRESS

I

sSSIS
DATA: ASSINATURA DO A
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LAUDO TECNICO

Oferece elementos de base social para a formacao de um juizo e tomada de
decisao que envolve direitos fundamentais e sociais, por exemplo, mas nao
apenas.

Registro que documenta as informacgoes recolhidas por meio do estudo técnico;

Apresenta o registro das informacoes mais significativas do estudo/diagnostico e
da analise realizada;

Nao necessita de todo o detalhamento do estudo/diagnostico;
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LAUDO TECNICO

Informac0es mais detalhadas devem ficar arquivadas, junto com o estudo.

O/a usuario/a deve ser informado dos objetivos, do desenvolvimento e da
conclusao do procedimento;

O/a profissional deve distinguir situagdes em que cabera ou nao a emissao
de laudo ou parecer, inclusive os emitidos por iniciativa propria;
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LAUDO TECNICO

INTRODUGAO / CABECALHO

Indicar a demanda (judicial) com breve historico

L. POR QUAL
Objetivos do trabalho
\ [dentificacao das pessoas envolvidas na agao.
METODOLOGIA
Inserir a metodologia e os instrumentos utilizados (entrevistas, visitas, estudos
documentais, atividades em grupo, atendimento individual ou coletivo,
observacao, diario de campo...)

Definicao breve de alguns conceitos utilizados que podem ser relacionados
com o contexto estudado e facilita a vinculagdo de um raciocinio na

A conclus&o/sugestao..




LAUDO TECNICO

RELATO ANALITICO

Construcao historica da questao

Analise dos aspectos tecnicos do/a profissional (socioeconomicos, culturais,
\ subjetivos, pedagogicos, juridicos...)

CONCLUSAO
Finalizagcao com a analise INTERPRETATIVA e CONCLUSIVA.

N

E PRECISO
ASSUMIR
UMA
POSICAO




LAUDO TECNICO

O PARECER
Pode ser parte final de um laudo ou pode ser
realizado em razao de determinacao judicial,
com base em conteudos ja documentados nos

autos e/ou informacoes complementares.
(FAVERO, 2007, p. 29)
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LAUDO TECNICO

Relatorio + Parecer =
descri¢cao de fatos e posicionamento diante das

situacoes verificadas na realidade do individuo
e/ou sua familia (a partir do Codigo de Etica
Profissional, caso a categoria profissional seja
A regido por tal legislacao.)
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CAMINHOS EDUCACAO
DAGESTAO conpomgm

Escola de Formacéo dos Trabalhadores/as
do Sistema Unico de Assisténcia Social
de Pernambuco
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CFESS divulga a Orientacao
Normativa n° 04/2020

ORIENTACAO NOEAMATIVA 042020
X8 e abril de 2020

bre o sigilo proflssional e a pa

G ROV IO 0O

Considerando que o Cfess € o orgio nonuativo de grau supenor. condigio prevista no art. 8° da
le1 86621993 e no art. 23 da Kesolugdo Cless n 406072005

CFESS divulga a Orientacao Normativa
n© 04/2020 que dispoe sobre o sigilo
profissional e a participacao de
assistente social como testemunha ou
perito/a em processos que envolvam
usuario/a.
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COMO PROCEDER COM OS REGISTROS FOTOGRAFICOS

Decisao é do/a profissional ou em decorréncia do estudo tecnico.
Preservar a identificacao do/a usuario/a.

Respeitar as regras da ABNT, inclusive quando forem apensadas.

Cuidado nos arquivos dos registros.
Uso do aparelho celular institucional/pessoal.

CUIDADOS NA IDENTIFICACAO ADEQUADA DOS DOCUMENTOS
LEMBRAR DE PAGINAR OS DOCUMENTOS
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COMO PROCEDER COM OS REGISTROS FOTOGRAFICOS

Apresentar video explicativo da plataforma GOV.BR

CUIDADOS NA IDENTIFICACAO ADEQUADA DOS DOCUMENTOS
LEMBRAR DE PAGINAR OS DOCUMENTOS
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E COMO FICAM AS ASSINATURAS NOS DOCUMENTOS

Apresentar video explicativo da plataforma GOV.BR

COMPROVANTE DE RESIDENCIA - Leis

E como fica as demandas como populagao em situacao de rua e outros grupos em situacao similar?

ORIENTACOES PARA UTILIZAGAO DOS CARIMBOS

Conselho de Psicologia: Resolucao 06/2019, artigo 11

CUIDADOS NA IDENTIFICACAO ADEQUADA DOS DOCUMENTOS
LEMBRAR DE PAGINAR OS DOCUMENTOS
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@marcosnascimentu
marcosnascimentu@gmail.com

Secretaria de Assisténcia Social
Secretaria de Assisténcia Social, Combate a Fome e
Politicas sobre Drogas — SAS
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ESFOSUAS/PE

Escola de Formacao dos Trabalhadores/as
do Sistema Unico de Assisténcia Social
de Pernambuco

Secretaria de Assisténcia Social, Combate a Fome e Politicas sobre Drogas - SAS

Secretaria Executiva de Assisténcia Social — SEASS
Geréncia de Gestao do Trabalho e Educacao Permanente - GETEP

E-mail: esfosuas.pe@ufrpe.br
Telefone: 81 3183-0715 /3183-0777
WhatsApp: 81 9.9488-2325



http://www.sigas.pe.gov.br/
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