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CURSO

O SUAS E OS NOVOS DESAFIOS PARA A GESTAO DO TRABALHO

Modulo Il
A importancia da Gestao do Trabalho no ambito do SUAS —contribuicdes necessarias

Facilitadora: Ninive Fonseca Machado
Mar¢o/2022
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[ I(\:/ICC))ND-IL-JIIE_%DO DESSE
 Os trabalhadores do SUAS
* Relacao Trabalhadores - Usuarios
* (Qualidade do servico prestado
* Relagdes interpessoais no ambiente de trabalho

* O papel dos agentes de ‘linha de frente’ para
efetivacao das politicas publicas

* Gestdo do trabalho em épocas de crise
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Objetivo Geral Refletir sobre a gestao do trabalho no SUAS e a
relacao entre trabalhador do SUAS e o usuario para
gue se construa uma relacao respeitosa e de
confianga.

A construcao de uma relacao calcada no respeito é
condicao necessaria para a efetivacao do Sistema
Unico da Assisténcia Social

Por que?

O SUAS deve trabalhar no sentido de fortalecer o
usuario para que ele seja protagonista de suas
acoes e mudancgas.

"
Secretaria de

B Loy~ FUNDACAO APOLONIO SALLES G oo o S (AN PERNAMBUCO RATRIAMATIA
‘ < F A D URDPBRE DE PERNAMBUCO Social, Crianca 1| ,z} mnisterona |2~ BRASIL

e Juventude CIDADANIA "B coverno FEDERAL




=
)
ey

-
-
- v = T
= 3
capacitaSUAS/PE
e
b TN N
A e

Trabalhadores sociais
Usuarios Operacéo Gestao
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O pressuposto
da autonomia

»

Autonomia individual - envolve a capacidade
de deliberar, julgar, escolher e agir, buscando
objetivos eleitos a partir de suas proprias
avaliacoes e reforcando e sustentando suas
escolhas publicamente

Autonomia politica — envolve a capacidade do
sujeito se perceber e se identificar enquanto
sujeito de direitos
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SO assim se garante:

* Consolidacao da seguridade social nao

contributiva
* Democratizagao da Politica da Assisténcia Social

 Ampliacao dos espagos decisorios, com

participacao dos usuarios

e Apoio a organizac¢ao politica dos usuarios
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O trabalhador deve
ter em mente
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Os usuarios da politica de assisténcia social nao
podem ser vistos fora de uma relagao de classe e
da condicao de sujeitos de direitos.

Contexto socioeconomico do usuario.

Necessidade de combater esteredtipos e
preconceitos.
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Concepg¢ao
Multidimencional “Nesta concepcao, evidenciam-se condi¢cdes de
da Pobreza pobreza e vulnerabilidade associadas a um quadro

de necessidades objetivas e subjetivas, onde se
somam dificuldades materiais, relacionais,
culturais que interferem na reproducao social dos
trabalhadores e de suas familias. Trata-se de uma
concepcao multidimensional de pobreza que nao
se reduz as provagdes materiais, alcancando
diferentes planos e dimensdes da vida do cidadao.”
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Resultado de
qualidade
do servico
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A CONDICAO DE ACESSO AO DIREITO e a QUALIDADE do
servico

Dupla dimensao

Como condig0es, recursos e trabalho investidos para que
0s servicos tenham padrdes adequados

Como efeitos e mudancgas nas condicoes de vida das
pessoas
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e Organizag¢ao dos servicos.

Promover acesso aos servicos sem discriminagao.

Indicadores de
qualidade do
servico

* Promover o desenvolvimento dos servicos com respeito a

dignidade do cidadao e a sua autonomia.

* Promover o desenvolvimento dos servicos com publicidade

e transparéncia.
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» Estabelecer um elo ético e profissional entre trabalhadores

Para ofertar
um servico
com qualidade
é preciso:

e usuarios

e Garantir um ambiente digno para oferta do servico
socioassistencial

* Conhecer territdrio e publico (usuarios e beneficiarios) da
Assisténcia Social

* Planejar, executar e avaliar as acoes.
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Relac¢oes
interpessoais
no trabalho

&

Fatores que influenciam:

*Autoestima
*Percepcao de si mesmo
*Motivacao (disposicao) para relacionar-se: estar a fim de

interagir
Comportamentos saudaveis:

Atencao, Aprovacao, Aplauso, Elogio, Respeito, Compreensao,
Paciéncia, Tolerancia

Algumas razoes para desavencas

Medo do novo, Inseguranca, Falta de planejamento,
Insatisfacao com o trabalho, Sentimento de injustica

Social,
e Juventude
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NOB-SUAS/2012 - A¢oes de estruturagdo do trabalho:

Valorizacao do
» Realizacdao de concurso publico;

trabalhador do N s .
* |nstituicao de avaliacao de desempenho;
SUAS * Instituicdo e implementacdo de Plano de Capacitacdo e
Educacdao Permanente com certificacao;
* Adequacao dos perfis profissionais as necessidades do
SUAS;
* |nstituicao das Mesas de Negociacao;
* Instituicdo de planos de cargos, carreira e salarios (PCCS);
e Garantia de ambiente de trabalho saudavel e seguro, em
consonancia as Normativas de seguranca e saude dos
trabalhadores;
* |nstituicao de observatdrios de praticas profissionais.
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S:qouecer SUAS sO se concretiza, enquanto
sistema capaz de garantir direitos, se
houver o0 compromisso ético e
politico entre usuarios e

trabalhadores.

(Maria Luiza Amaral Rizzotti)
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Nucleo Ciéncia pela
Infancia - NCPI

Gabriela Lotta

“Desafios de
implementacao de
politicas publicas em
contextos de crise”

https://yvoutu.be/xdkB3fx1pos
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OBRIGADA
ninivefm@yahoo.com.br
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Secretaria de Desenvolvimento Social, Crianca e Juventude Fundacgdo Apoldnio Salles

Secretaria Executiva de Assisténcia Social Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE
Geréncia de Gestao do Trabalho e Educagao Permanente

E-mail: capacitasuas.ufrpe@ufrpe.br
www.sigas.pe.gov.br
E-mail: capacitasuas.pe@sdscj.pe.gov.br
Telefone: 81 3183 0715
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