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CURSO

O SUAS E OS NOVOS DESAFIOS PARA A GESTAO DO TRABALHO

Médulo IV
Educacao Permanente
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O Curso

CONTEUDO DESSE MODULO

A educacao permanente como principio
estratégico na Gestao do Trabalho;

* Os desafios da qualificacao dos servicos e
valorizacdo dos trabalhadores/as.

e Utilizacao da ‘Plataforma INCLUA de recursos
pro-equidade em politicas publicas’.

 TED sobre capacitismo
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Desigualdade
no Brasil e a
necessidade de
politicas para
seu
enfrentamento
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“A desigualdade social no Brasill é produto de um
legado historico — colonial, escravagista e
patriarcal — e de uma ordem institucional dai
derivada que privilegiou a concentragdo de
recursos e oportunidades de apropriagdo da
riqueza, por meio de arcabou¢os normativos nas
dreas fundidria, tributdria e monetdria, dentre
outras, nas mdos de poucas pessoas.” (Guia
INCLUA p. 5)
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Quem somos Pessoas construidas em uma sociedade

nos nesse estruturalmente desigual e adquirimos formas de
pensamento, comportamento e conduta
reprodutoras de desigualdades de:

* Raga;

* Geénero;

* Sexualidade;

* C(lasse,

* Territorio, etc.

contexto?
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Reproducao
cotidiana de
desigualdades
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Campo das interagdes sociais:

* RelacoOes de trabalho;

* Relagdes familiares;

* intera¢des ordinarias entre as cidadaos e as
instituicoes publicas responsaveis pela provisao
de bens e servicos.

A INCLUA - Plataforma de recursos pré-equidade
em politicas publicas tem como objetivo
disponibilizar ferramentas e informacdes que
auxiliem trabalhadores e trabalhadoras a
identificar e enfrentar riscos de desatencao,
exclusao e tratamento inadequado as populagoes
usuadrios/beneficidrios de bens e servigcos publicos
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A plataforma dedica especial atencao a experiéncia
Segmentos de segmentos estruturalmente vulnerabilizados
historicamente ou desprotegidos nas interacdes com as
. instituico Jblicas.
vulnerablizados NSTITUICOES publl

A plataforma busca sensibilizar e tornar as
autoridades, gestores e agentes publicos mais
conscientes dos riscos e possiveis danos que esses
comportamentos causam aos grupos
populacionais historicamente desfavorecidos.
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A quem se
destina a
Plataforma
INCLUA?

Trabalhadores, profissionais e gestores envolvidos
com a implementacao de politicas, programas e
servicos publicos, em qualquer nivel de governo e
area de atuacao que envolva atendimento e
provisao de bens e servigos a populagao.

O propadsito formativo visa estimular a
autorreflexao entre os diversos tipos de agentes
envolvidos com a execucao de ofertas publicas, em
torno de riscos de desatencao, exclusao e
tratamento inadequado a segmentos
vulnerabilizados da populacao.
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Como utilizar a

Plataforma * Preencher diagnodstico para estimular a
INCLUA autorreflexao;
e Analisar resultados do diagnostico;
e Acessar ferramentas sugeridas pela plataforma;
e Ser um agente multiplicador dessa iniciativa.

A plataforma tem um carater formativo e nao
avaliativo
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INCLUA - Plataforma
de recursos pro-equidade
em politicas publicas

GUIA
INCLUA

Avaliacao de Riscos de Reproducao
de Desigualdades na Implementacao
de Politicas Publicas

|
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B Apps ninivefm@yahoa.co...

IN INCLUA - Seja bem-vind@® X & Novaoguiz
@ inclua.ipea.gov.br/#

[P PeAemail I Nuvem IPEA IN INCLUA

Ir para o Contelido [1] Ir para o Menu [2] Ir para a busca [3] Ir para o rodapé [4]

INCLUA

Plataforma de recursos
pré-equidade em
politicas publicas

Vocé atua na execugao de politicas publicas e na prestagao
de servigos ao cidadao? Aqui vocé encontra ferramentas e
informagodes para identificar e enfrentar riscos de
desatengao, exclusao e tratamento inadequado as
populagoes usuarias / beneficiarias das agoes

dhifem Diagndstico
)
@ ftalo_Davi_2016_fi...mpa ~ Relatério Final PD....pdf ~
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FIGURA1

Logica de utilizagdo do Guia

2
@ O DIMENSAO 1
I ; z DIMENSAO 2
Definicao Diagndstico
dos objetos (autorreflexao)
de avaliagao DIMENSAO 3
DIMENSAO 4
DIMENSAO 5
Esse processo pode
serrepetido com
foco em diferentes
publicos ou apbs um
determinado periodo
de tempo. Recursos para intervengao
(experiéncias, casos, ferramentas,
textos, bancos de dados, cursos, etc.)
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DIMENSAO1
Relagoes interinstitu-
cionais e instrumentos

de gestao inclusiva

DIMENSAO 2
Participagao social
erepresentagao

institucional

»
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DIMENSAO 3
Comunicagao,
acesso ainformacgao
e mobilizagao
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DIMENSAOQ 4
Interagdes e
aexperiéncia
da usuaria
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DIMENSAO
Monitoramento,
avaliagao e retro-
alimentacao
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QUADRORL1]

Questoes norteadoras

Comece refletindo sobre qual éa
oferta publica e o(s) segmento(s)

de publico em foco.

INDICADOR 3.1
COMUNICAGAO /
DIVULGAGAO

Existéncia e qualidade de
esforgos de divulgagao
publica das ofertas e de
focalizagdo da comunicagao a
pessoas, grupos ou segmen-
tos historicamente em des-
vantagem.

INDICADOR 3.2
ACESSO A INFORMAGAO

Existéncia e qualidade de
esforgos de disponibilizagao
de informagao relevante em
multiplos formatos e volta-
das para pessoas, grupos ou
segmentos historicamente
em desvantagem.

CcODIGO

>

SEGMENTO DO PUBLICO
FOCO DE ATENGAO:

OFERTA PUBLICA OBJETO
DEAVALIACAO:

PERGUNTAS

Campo para vocé tomar
notas liviemente, ndo
necessariamente para
responder cada pergunta.

¥

OBSERVAGOES E ANOTAGOES

P3.1A

Vocé considera que a estratégia geral de comunicacao e divulgacao das ofertas é adequada
para atingir pessoas, grupos ou segmentos historicamente em desvantagem?

P3.1B

Existem estratégias de comunicacdao, divulgacdo ou campanhas focalizadas em
publicos especificos, em especial, aquele escolhido por vocé para analise/reflexao?
Em caso positivo, quais? E como funciona?

P3.2A

De que modos informagdes relevantes sobre as ofertas (tipo de beneficio/servico, como ter
acesso, condigdes, etc.) podem ser acessadas? (ex.: site internet; WhatsApp, Twitter e outros
aplicativos; central telefone; balcao/agéncia; grande imprensa; insercao em outras midias;
material de divulgacdo; manual; FAQ ; campanhas; parcerias com outras organizagoes;
outros). A amplitude dos modos de disponibilizagao é adequada ao contexto da oferta e

ao piblico selecionado por vocé para analise?

P3.2B

, FUNDACAO APOLONIO SALLES _
A D U R P B

Existem estratégias de disponibilizacao de informacéao relevante focalizadas
no publico considerado por vocé para essa analise? (ex.: pegas/instrumentos
especificos, parcerias com ONGs, equipe de abordagem especializada, etc.)?
Em caso positivo, quais? E como funcionam?
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A * Concepc¢ao multidimensional das desigualdades
sociais;
Fu?damentos * Racismo e racismo institucional;
teoricos e * Equidade de género;
conteituais * Interseccionalidade;

* Implementacdao de politicas publicas, efeitos
nao-intencionais e riscos de exclusao e
desatencao;

* Instrumentos de politicas publicas;

* Gestdo pro-equidade;

* Burocracia representativa;

* Transversalidade de género ;e

* AcOes afirmativas.
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INCLUA -

Plataforma de

Recursos Pro-

equidade em

Politicas https://inclua.ipea.gov.br/

Publicas
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https://www.ted.com/talks/stella_young_i_m_not_your_inspiration_thank_you_very_much?language=pt

TED

“Eu nao sou a

sua inspiraga"lo, https://www.ted.com/talks/stella_young i m no
muito obrigada” t your inspiration thank you very much?langu
age=pt
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https://www.ted.com/talks/stella_young_i_m_not_your_inspiration_thank_you_very_much?language=pt

OBRIGADA
ninivefm@yahoo.com.br
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Secretaria de Desenvolvimento Social, Crianca e Juventude Fundacgdo Apoldnio Salles

Secretaria Executiva de Assisténcia Social Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE
Geréncia de Gestao do Trabalho e Educagao Permanente

E-mail: capacitasuas.ufrpe@ufrpe.br
www.sigas.pe.gov.br
E-mail: capacitasuas.pe@sdscj.pe.gov.br
Telefone: 81 3183 0715
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