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O Curso

CONTEÚDO DESSE MÓDULO

• A educação permanente como princípio 
estratégico na Gestão do Trabalho;

• Os desafios da qualificação dos serviços e 
valorização dos trabalhadores/as.

• Utilização da ‘Plataforma INCLUA de recursos 
pró-equidade em políticas públicas’.

• TED sobre capacitismo



Desigualdade 
no Brasil e a 
necessidade de 
políticas para 
seu  
enfrentamento

“A desigualdade social no Brasil1 é produto de um
legado histórico – colonial, escravagista e 

patriarcal – e de uma ordem institucional daí 
derivada que privilegiou a concentração de 

recursos e oportunidades de apropriação da 
riqueza, por meio de arcabouços normativos nas 

áreas fundiária, tributária e monetária, dentre 
outras, nas mãos de poucas pessoas.” (Guia 

INCLUA p. 5)



Quem somos 
nós nesse 
contexto?

Pessoas construídas em uma sociedade 
estruturalmente desigual e adquirimos formas de 
pensamento, comportamento e conduta 
reprodutoras de desigualdades de:
• Raça; 
• Gênero;
• Sexualidade;
• Classe, 
• Território, etc.



Reprodução 
cotidiana de 
desigualdades

Campo das interações sociais:

• Relações de trabalho; 
• Relações familiares; 
• interações ordinárias entre as cidadãos e as 

instituições públicas responsáveis pela provisão 
de bens e serviços.

A INCLUA - Plataforma de recursos pró-equidade 
em políticas públicas tem como objetivo 
disponibilizar ferramentas e informações que 
auxiliem trabalhadores e trabalhadoras a 
identificar e enfrentar riscos de desatenção, 
exclusão e tratamento inadequado às populações 
usuários/beneficiários de bens e serviços públicos



Segmentos 
historicamente 
vulnerablizados

A plataforma dedica especial atenção à experiência 
de segmentos estruturalmente vulnerabilizados 
ou desprotegidos nas interações com as 
instituições públicas. 

A plataforma busca sensibilizar e tornar as 
autoridades, gestores e agentes públicos mais 
conscientes dos riscos e possíveis danos que esses 
comportamentos causam aos grupos 
populacionais historicamente desfavorecidos.



A quem se 
destina a 
Plataforma 
INCLUA?

Trabalhadores, profissionais e gestores envolvidos 
com a implementação de políticas, programas e 
serviços públicos, em qualquer nível de governo e 
área de atuação que envolva atendimento e 
provisão de bens e serviços à população.

O propósito formativo visa estimular a  
autorreflexão entre os diversos tipos de agentes 
envolvidos com a execução de ofertas públicas, em 
torno de riscos de desatenção, exclusão e 
tratamento inadequado a segmentos 
vulnerabilizados da população.



Como utilizar a 
Plataforma 
INCLUA

• Preencher diagnóstico para estimular a 
autorreflexão; 

• Analisar resultados do diagnóstico; 
• Acessar ferramentas sugeridas pela plataforma; 
• Ser um agente multiplicador dessa iniciativa.

A plataforma tem um caráter formativo e não 
avaliativo 













Fundamentos 
teóricos e 
conteituais

• Concepção multidimensional das desigualdades

sociais;

• Racismo e racismo institucional;

• Equidade de gênero;

• Interseccionalidade;

• Implementação de políticas públicas, efeitos

não-intencionais e riscos de exclusão e

desatenção;

• Instrumentos de políticas públicas;

• Gestão pró-equidade;

• Burocracia representativa;

• Transversalidade de gênero ;e

• Ações afirmativas.



INCLUA –
Plataforma de 
Recursos Pró-
equidade em 
Políticas 
Públicas

https://inclua.ipea.gov.br/

https://www.ted.com/talks/stella_young_i_m_not_your_inspiration_thank_you_very_much?language=pt


TED

“Eu não sou a 
sua inspiração, 
muito obrigada”

https://www.ted.com/talks/stella_young_i_m_no
t_your_inspiration_thank_you_very_much?langu
age=pt

https://www.ted.com/talks/stella_young_i_m_not_your_inspiration_thank_you_very_much?language=pt
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