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TEXTO 03

Orientag0es gerais acerca da regulamentacdo, gestao e oferta de beneficios eventuais no
contexto de enfrentamento aos impactos da pandemia da COVID-19, causada pelo novo
coronavirus, no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) —

PORTARIA N¢ 58, DE 15 DE ABRIL DE 2020

Avancando no nosso curso, seguiremos a partir de agora para o Mddulo Il que abordara o
gerenciamento dos beneficios eventuais, em linhas gerais, mas fazendo também um recorte com
as normativas que tratam da situacdo de calamidade decretada em decorréncia da pandemia
causada pelo COVID-19.

Nos ultimos dois anos fomos obrigados a adotar diversas estratégias de sobrevivéncia e
fazer adaptagdes em praticas consideradas comuns para nos readequarmos as consequéncias,
sociais, econ6micas e sanitdrias, que estdo desde 2020 sendo impostas a toda populacdo,
paulatinamente.

Nos lares brasileiros, as familias que ndo mais pertenciam a pobreza, voltaram para esse
cendrio em virtude do desemprego e suas consequéncias; 0 mesmo aconteceu para os brasileiros
gue ja se encontravam em situacdo de pobreza, mas passaram a viver em extrema pobreza.

O mergulho dessa populacdo em condicbes extremas, a partir do contexto pandémico,
ampliou as situa¢des de vulnerabilidade social e provocou um novo cenario, sé que dessa vez no
contexto do risco, da violacdo de direitos. O isolamento social, como uma das estratégias adotas
pelas autoridades sanitarias, imp0s as familias que passassem a conviver muitos dias em suas
casas e, com o tempo, foram aumentando vdrias situacdes relacionadas aos riscos e violacdes de
direitos, situacdes de mulheres e criangas vitimas de violéncia doméstica, por exemplo.

Diante de toda essa situag¢ado, algumas politicas publicas, como a Saude e Assisténcia Social,
foram chamadas para atuar e produzir respostas de modo a combater, concomitantemente, o
avancgo do virus e todas as suas consequéncias, inclusive as que demandam oferta de protecao
social especial do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS).

Um instrumento legal que fora crucial em todo esse processo diz respeito ao Decreto

Legislativo n2 6, de 20 de marco de 2020, que reconhece a situacao de calamidade publica no pais.
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E, para entender melhor esse conceito faz-se necessario nos reportarmos ao Decreto 6.307/2007,

gue em seu Artigo 82 define:

[...] entende-se por estado de calamidade publica o
reconhecimento pelo poder publico de situacdo anormal,
advinda de baixas ou altas temperaturas, tempestades,
enchentes, inversdo térmica, desabamentos, incéndios,
epidemias, causando sérios danos a comunidade afetada,

inclusive a incolumidade ou a vida de seus integrantes
(BRASIL, 2007)

Para entender melhor esse cenario entende-se como fundamental compreendermos bem

o conceito sobre calamidade:

calamidade

Desgraca publica; desastre, catastrofe.
Infortunio que atinge uma pessoa ou um
grupo de pessoas: € uma calamidade ter

E, quando consultamos o que a legislacdao brasileira, esta trata sobre esse conceito sem
mudancas significativas ao sinalizar as calamidades publicas “[...] como situacdes que causam
perdas, riscos e danos a integridade pessoal e familiar, razdao pela qual demandam respostas

imediatas do Poder Publico como a prestacdo de beneficios eventuais (BRASIL, 2010)”.
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Conceitos

O que é Estado de Calamidade Publica?

E o Reconhecimento (legal) pelo poder
publico de situacao anormal, provocada por

~

desastres, causando sérios danos a
comunidade afetada, inclusive a
incolumidade e a vida de seus integrantes.

Percebe-se que os conceitos acerca de calamidade sdo compostos por indicativos similares,
gue estdo relacionados de alguma forma, e, enfatizam, de alguma maneira, o reconhecimento do
estado de calamidade com uma preocupacado voltada a preservagao da vida.

E justamente nesse cendrio de prevalecer a vida como bem maior que devemos
compreender a dinamica para concessdao dos beneficios pelo SUAS, uma vez que, esta
compreendida como uma das respostas que a politica publica da Assisténcia Social propde como
resposta as vulnerabilidades diversas enquanto oferta de protecao social.

Mas para complementar esse entendimento e fazer um paralelo normativo nesse cenario
que vivemos desde 2020 - quando passamos a ofertar beneficios eventuais num contexto
pandémico - faz-se necessario a leitura e entendimento da Portaria n2 58, de 15 de abril de 2020,
que dispde sobre a aprovacdo da Nota Técnica n? 20/2020, que apresenta orientacdes gerais
acerca da regulamentacdo, gestao e oferta de beneficios eventuais no contexto de enfrentamento
aos impactos da pandemia da COVID-19, causada pelo novo coronavirus, no ambito do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS).

E a partir de agora elencaremos alguns pontos importantes:

O Municipio tem a competéncia de regulamentar a oferta dos Beneficios
Eventuais em ambito local, mas se ndo ha previsao normativa municipal sobre a
oferta de Beneficios Eventuais especificamente para situacdes de calamidades e
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emergéncias é possivel atender as demandas da populacdo observando a
normativa que prevé a oferta de beneficios eventuais para a situacdo de
nascimento, morte ou vulnerabilidade temporaria.

E urgente a necessidade de que as gestdes municipais atualizem a Lei MUNICIPAL de
Concessdo de Beneficios Eventuais. Isto porque, se de um lado temos os entes municipais que ja
fizeram essa adequagdo, mas com a situacdo pandémica precisam enquadrar a redacdo da Lei as
especificidades proveniente da calamidade decretada pelo COVID-19; de outro, temos as gestdes
municipais que ainda nem tiveram o cuidado de ajustar sua Lei de Beneficios Eventuais na ldgica,
principios e diretrizes do SUAS, nestes casos devem aproveitar para acrescentarem os detalhes

decorrentes das concessdes em contexto de pandemia.

O beneficio eventual deve ser concedido na forma de pecunia e/ou bens de
consumo.

Desde que iniciamos com a concessdo de beneficios devidamente regulamentada e
seguindo a légica do SUAS, pouco identifica-se nas redacdes das Leis Municipais de Beneficios
Eventuais a provisdao em formato de pecunia, e o legislador deve ter esse cuidado no momento
gue elaborar o novo Projeto de Lei Municipal, como também, continuar contemplado os bens de

consumo, como costumeiramente ja temos o habito.

A oferta de beneficios eventuais em bens, na situacdo de calamidade em
decorréncia da pandemia da COVID-19, deve estar em conformidade com as
necessidades e demandas dos requerentes e com a realidade local. Podem ser
bens normalmente concedidos em situacdo de vulnerabilidade temporaria, como
o alimento, assegurando-se a qualidade do bem ofertado.

N3do adianta regulamentarmos nas Leis Municipais a concessdo de beneficios que ndo
estejam adequados a realidade encontrada pelas equipes de referéncia no territério, nem tao
pouco, tomarmos cuidado com a qualidade dos itens, nas situacdes que o beneficio se configurar

como bens de consumo. Isso exige um cuidado e conhecimento maior sobre todo processo de

licitacdo, desde a elaboracdo do termo de referéncia até a elaborac¢do do contrato.

0 MAIS

IMPORTANTE
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Em termos de garantia de prote¢cao social,
é mais importante considerar a situagao
de vulnerabilidade vivenciada pelas
pessods, as ameagas e os riscos que se
impoem do que a oferta de um ou de
outro bem especifico.

Os beneficios devem ser ofertados observando as regras dispostas na Portaria n®
337 do Ministério da Cidadania, de 24 de marco de 2020, quanto as medidas e
condicbes que garantam a seguranca e a saude dos usuarios e profissionais do
Sistema Unico de Assisténcia Social-SUAS.

A provisdo do beneficio eventual deve ser agil e garantida, realizada na
perspectiva do direito e livre de qualquer atuacdo assistencialista ou de
exigéncias que provoquem constrangimento aos usuarios. Nao podem ser
exigidas contrapartidas para essa oferta e os critérios de acesso devem ser
amplamente divulgados. Também sdo vedadas quaisquer formas complexas e
vexatérias de comprovacao de pobreza para a sua prestacao.

Infelizmente, ainda é possivel identificarmos a vinculagdo da troca de favores na concessao
dos beneficios eventuais, o que descaracteriza seu entendimento como garantia de direito. Isso
contribui para a fragilidade da Politica de Assisténcia Social ao fortalecer a ideia benevolente, de
caridade, paternalista, muito comum antes da promulgacdo da Constituicao de nosso pais.

Outra questdo que ainda é muito comum encontrarmos na dindmica que envolve a equipe
gue atende e acompanha a concessdao de beneficios, esta relacionada as exigéncias de
comprovacdo acerca da condicdo de pobreza dos/as usuarios/as ou até de suas participacbes em
acdes, eventos, encontros, transformando a concessao do beneficio, por exemplo, numa
festividade.

Sabe-se que a comprovacado de pobreza foi extinta ha bastante tempo e o instrumento que
deve ser utilizado como tal finalidade é a folha resumo emitida pelo Cadastro Unico para
Programas Sociais. E importante sempre ressaltar que o CADUNICO estd devidamente
regulamentado em forma de Lei, portanto, devemos ter o entendimento que a folha resumo
possui uma espécie de forca juridica, uma comprovacao legal quanto a vulnerabilidade daquele

usuario/a e sua familia.
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E fundamental sempre lembrarmos dos cuidados que precisamos ter no campo da ética
quando realizamos o atendimento ao usudrio/a e sua familia, inclusive nas abordagens, nas
perguntas direcionadas a fim de evitar uma possivel configuracdao de situacdo vexatdria, por

exemplo.

(

O objetivo da oferta de beneficios eventuais €
assegurar a dignidade e a reconstrucéo da
autonomia familiar e pessoal.

J

A situacdo de calamidade ocasionada pela pandemia da COVID-19 podera fazer
com que familias e individuos atendidos precisem de um tempo maior que o
previsto na norma sobre o prazo de duracdo da oferta do beneficio para
enfrentarem a vulnerabilidade vivenciada.

E importante que a regulamentac&o local considere possivel a ampliacéo do prazo
para recebimento do beneficio eventual pelos usuéarios.

As equipes de trabalhadores do SUAS devem ser orientadas para atuar com a
possibilidade de ampliar o prazo da oferta, bem como para as maneiras de
informar o publico atendido sobre os prazos ampliados.

Uma das questdes mais discutidas no ambito da concessdo de beneficio diz respeito ao
tempo de concessdao. O entendimento da eventualidade leva o legislador municipal a determinar
nas Leis de Beneficios Eventuais um tempo maximo para o usudrio/a e sua familia receberem a
pecunia ou o bem de consumo.

No eixo de vulnerabilidade, por exemplo, para as concessdes das situagcbes que
caracterizam inseguranca alimentar é bastante comum que os entes municipais concedam cestas
basicas, que por sua vez, possuem a determinacdo de serem concedidos por trés meses, podendo
ser prorrogado por igual periodo, a partir de uma nova avaliacao pelo técnico de referéncia. Sabe-
se que a peculiaridade da pandemia nao sé impde que a gestdao municipal reveja esse periodo,

considerando o tempo que tem sido estendido da situacdo de calamidade, como também, a
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guantidade de usuarios/as que tem aumentado significativamente essas demandas, por
justamente muitas familias que antes ndo estavam em situa¢dao de vulnerabilidade, mas que
diante do desemprego foram inseridas em situacao de pobreza ou extrema pobreza.

E claro que essa questdo exige da gestdo municipal uma resposta orgamentaria e financeira
para conseguir dar conta das demandas, mas o estado de calamidade decretado possibilita uma

certa flexibilidade nesse aspecto.

Cabe a Assisténcia Social a oferta de beneficio eventual por situagcdo de morte
apenas quando o servico funerario ndo é garantido de forma gratuita pelo poder
publico e quando as familias ndo possuem meios para garantir o sepultamento.
Além de necessidades especificas do funeral, como urna funeréria e veldrio, as
familias podem apresentar outras vulnerabilidades geradas com a morte do
familiar, que devem ser consideradas pela equipe no processo de concessédo do
beneficio eventual.

O beneficio eventual por situacdo de morte pode ser ofertado em pecunia, por
uma Unica parcela ou mais, em bens de consumo, ou com a prestacao de
servi¢cos. Admite-se ainda a oferta por meio de ressarcimento, no caso de perdas
e danos causados pelo ndo acesso ao beneficio eventual no momento em que ele
se fez necessario.

E preciso muito cuidado na regulamentacdo do beneficio eventual por situagcdo de morte,
para ser ofertado de fato a familias que se enquadram no perfil determinado pela regulamentacao
municipal. Ainda nesse contexto, hd um equivoco entendermos a doac¢do do ataude (caixdao) como
Unica forma possivel de concessdao do referido beneficio, justamente porque é preciso que a
legislacao contemple situagdes quando o ébito for do Unico provedor de renda da familia e, como
resposta a essa situacdo, o municipio realiza a concessao do beneficio em formato de pecunia, por
exemplo.

Outra situacdo que envolve essas demandas trata-se das concessdes nos finais de semana
sem a presencga dos profissionais responsaveis pela concessao e a propria legislacdao possibilita que
o beneficio seja gerenciado na modalidade de ressarcimento, desde que atenda todos os

requisitos imposto pela redacdo da Lei para esses casos.
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- falando

SERIO

/ Quando o municipio ja possui o beneficio eventual \
normatizado, mas a norma nao responde da forma

esperada a situagdo de calamidade e emergéncia em

decorréncia da COVID-19, os poderes locais deverdo se

articular de forma urgente para alterar a norma de forma

a dar respostas eficazes as especificidades da pandemia
em seu territério. Essa norma podera ser alterada para
atender as especificidades da epidemia no territério.

&

Sobre isso faz-se necessdrio que as gestdes municipais atentem para o que orienta a

prépria Portaria n2 58/2020, a saber:

| - Beneficios Eventuais néo estdo regulamentados:

Sera necessario
regulamentar os beneficios
eventuais de forma
bastante rapida. A norma
elaborada devera estar de
acordo com as normativas
e orientacdes do SUAS, e
prever a oferta na situacao

de calamidade.

O Municipio podera editar
um Decreto, observando as
deliberacdes do Conselho
Municipal de Assisténcia
Social quanto aos critérios
e prazos para acesso aos

beneficios eventuais.

Os prazos poderédo seguir a
referéncia de duracgéo
prevista para a situacéo de
calamidade em decorréncia
da pandemia de COVID-19.
Os critérios devem estar
em conformidade com as
diretrizes e principios do
SUAS.
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Il - Regulamentagdo em desacordo com o SUAS

A situagéo de calamidade
provocada pela pandemia
da COVID-19 tem
proporcdes inéditas e exige
tomada rapida de
providéncias. Isso também
exige que principios e

diretrizes do SUAS sejam

A regulamentacao garante
a oferta dos beneficios
eventuais na légica do

direito, com critérios

objetivos e transparentes a
serem observados na

concessao.

Cessada a situacao de
calamidade, é importante
gue a gestao municipal
atue em conjunto com o
Conselho local e o Poder
Legislativo para realizar a
adequacao normativa dos

beneficios eventuais e

inserir a legislacao
respeitados. especifica dentro da Lei

Municipal do SUAS.

Continuando com as orientacGes acerca da Portaria n? 58/2020, devemos atentar, ainda,
para algumas informacgdes importantes e que devem fazer parte dos processos de debate acerca
da temadtica para serem inseridas onde for pertinente, seja na redacdao da Lei Municipal dos
Beneficios Eventuais ou no seu fluxo de concessdo ou até mesmo na Lei de Regulamentacdo

(quando elaborada em outra proposta):

As normas locais devem, preferencialmente, ndo utilizar a referéncia a patamar de
renda para acesso a estes beneficios, mas fixar a sua concessao de acordo com o
caso concreto que se apresenta.

Durante uma calamidade, familias em situacdo de vulnerabilidade podem ter sua
condicdo agravada, ao tempo em que familias que anteriormente ndo precisavam
de suportes da Assisténcia Social podem passar a demanda-los, sendo
importante asseguré-los localmente, de acordo com as demandas apresentadas
ao SUAS.

O poder publico local deve conhecer as especificidades de povos e comunidades
tradicionais e grupos especificos presentes em seu territério e considerar as
diversas formas de habitacdo utilizadas, por exemplo, por pessoas em situacao
de rua, pessoas desabrigadas devido a desastres ou outras situacdes
conjunturais, de pessoas em situacao de itinerancia.

A auséncia de endereco fixo e permanente ndo deve ser impeditivo para acesso
ao beneficio eventual no contexto da epidemia da COVID-19
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Qualquer pessoa, nacional ou estrangeira, que esteja no territorio brasileiro e
vivencie situacdo de risco e dificuldades para sua manutencdo e de sua familia
deve ter acesso a Politica de Assisténcia Social para garantir a sobrevivéncia de
seus membros.

N&o é necessario instrumental privativo de uma profissdo, como o parecer social,

para justificar a concessao do beneficio eventual.

N&o deve haver filas de espera ou ofertas condicionadas a realizacdo de visitas
domiciliares, o que pode se configurar como obstaculo para o acesso ao direito.

As visitas domiciliares sdo importantes estratégias de trabalho, utilizadas, em
geral, no processo de reavaliacdo da concessdo de beneficios eventuais ja
ofertados durante determinado periodo. No contexto da pandemia da COVID-19,
conforme recomendac¢des da Portaria MC n° 54/2020, as visitas domiciliares
devem ser realizadas apenas em situacdes indispensaveis, com obrigatoria
observacdo de medidas para a protecdo e seguranca dos trabalhadores e dos
usuarios.

Como vocés podem ter observado, o moddulo Il se preocupou em debater algumas
guestdes normativas a respeito da concessdo dos beneficios eventuais nos municipios. Mas antes
de finalizarmos nossa leitura pondera-se ser crucial provocar mais uma reflexdo nesse contexto,
reflexdo que vai para além do ato de concessao ou até mesmo do que é concedido, pois é preciso
sempre lembrarmos do que vem antes de todo esse processo: as familias em

atendimento/acompanhamentos nos Servigo:

No ambito do trabalho social com familias, a oferta ou concessdo NAO é simplesmente a
disponibilizagdo do beneficio eventual, mas sim o ato formal de reconhecimento do
direito ao beneficio. E uma agdo que deve ocorrer por meio de escuta qualificada,
verificagdo do atendimento de critérios definidos em regulamentacgdo local e registro em
instrumento utilizado nas unidades ofertantes. Deve ser realizada preferencialmente por
técnicas e técnicos de nivel superior das equipes de referéncia do SUAS. (BRASIL, 2020)
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