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A ATUACAO DA ASSISTENCIA

CURSO SOCIAL EM SITUACOES DE

CALAMIDADES PUBLICAS E
EMERGENCIAIS

Facilitadora: Cyntia Medeiros

A
~

¥

)
]

@, 0
32 - - M

" A UNIVERSIDADE ot T s
- ., FUNDACAO APOLONIO SALLES 0 FEDERALRURAL =™ =i 1ns/mE =<
¥ [ A D UTRTD E DE PERNAMBUCO - ESFOSUAS/PE

f

°

L

135

vy

Vo
e

)



'0“0.0,

Escola de Formagio dos Trabalhadores/as
do Sistema Unico de Assisténcia Social
de Pernambuco

Fomentar o0 conhecimento técnico para
aprimoramento e qualificacéo do trabalho social
realizado junto as familias que vivenciam
O Curso situacOes socioemergenciais. Facultar a

compreensao de elementos tedricos
Importantes sobre pobreza, territério e
situacoes de calamidade publica,

Intersetorialidade bem como orientacoes
metodologicas e tecnico operativas para
execucao do servico no ambito da protecao
social especial de alta complexidade do SUAS
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Escola de Formagio dos Trabalhadores/as
do Sistema Unico de Assisténcia Social
de Pernambuco

Contribuir para o aperfeicoamento
Objetivo Geral do trabalho técnico no atendimento
as familias que vivenciam situacao
de calamidade publica e
emergéncias sociais no ambito da
Politica de Assisténcia Social.
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Escola de Formagio dos Trabalhadores/as
do Sistema Unico de Assisténcia Social
de Pernambuco

Calamidade publica, pobreza e
territdrio
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Pernambuco é o quinto Estado do Brasil
com mais gente vivendo em areas de
risco de deslizamentos e enxurradas
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CHUVAS de 2023 devem ser similares
as de 2022, que provocaram desastre

em Pernambuco
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I Maior tragédia do século em
¥ Pernambuco, mortes pelas chuvas
P de 2022 superam total da cheia de

S 1975

32
UNIVERSIDADE MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL
. ?% n:s:yvm.vm;mo “ rl
E ASSISTENCIA SOCIAL, -

=, FUNDACAO APOLONIO SALLES R soover ook 3
A D URP E : DE PERNAMBUCO R - ESFOSUAS/PE FAMILIA E COMBATE A FOME

4




 QUEM SAO OS PROFISSIONAIS
| QUE VAO TRABALHAR?
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IMPORTANTES .
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ESTADO DE SITUAGAO DE
CALAMIDADE EMERGENCIA
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AR 2 POBREZA

VULNERABILIDADE
DEFICTI DE MORADIAS

SEGREGACAO SOCIOESPACIAL

OCUPACAO DE AREAS SUSCETIVEIS A DESASTRES

A PRODUCAO SOCIAL DO RISCO
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ESFOSUAS/PE  Esse  conceito  basicamente ”O Brasil precisa
" aponta para a divisdo desigual
do bénus e do 6nus do reconhecer na

“desenvolvimento” no modelo de formulacio de suas
producao na sociedade S

capitalista ~em que as  politicas ambientais
populacdes negras, indigenas, D

latihas e minorias sociais, e climaticas a
costumam ser majoritariamenNte existéncia da
afetadas pela  degradacao

ambiental, como as enchentes, injustiga ambiental

poluicdo do ar, proximidade a .
destinacdo de residuos sélidos e climatica fruto do

e/ou toxicos, entre outros. raCismO”

IH

O conceito de “racismo ambiental” foi cunhado pela primeira vez nos Estados Unidos, nos anos 1980, pelo pastor
estadunidense Benjamin Chaves Jr, mas certamente o maior acervo cientifico do pais a esse respeito se encontra
nos estudos do Dr. Robert Bullard, conhecido popularmente no mundo como o “pai do racismo ambiental”.

https://www.braziloffice.org/pt/artigos/o-que-a-poltica-ambiental-e-climtica-brasileira-pode-aprender-com-os-eua-sobre-racismo-ambiental
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Escola de Formagio dos Trabalhadores/as
do Sistema Unico de Assisténcia Social
de Pernambuco

Carga
desproporcional I Direitos de
dos riscos, dos cidadania

danos e dos
Impactos sociais
e ambientais que
recaem sobre o0s I |
grupos étnicos
mais vulneraveis”

Usabilidade do
territério
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Escola de Formacs rabalhadores/as
do Sistema Unic: isténcia Social
de Pe ico

Muitas destas familias sao culpabilizadas por estarem em moradias
de risco e nao é analisado o contexto em que elas se encontram. O
))) territorio precisa ser visto como um espac¢o dinamico de producao das
relagoes sociais que sofre influéncia direta e da mesma forma influencia
a vida de cada familia que ali encontra abrigo e sustento.

A maioria destes espac¢os sao rapidamente ocupados por facilitar o
acesso a bens e servicos (precario ou nao), as atividades remuneradas
(formais e informais), bem como uma rede minima de apoio formada

))) por lagcos afetivos e comunitarios que se sustentam na perspectiva de
pertencimento social. A resisténcia em sair destas areas aponta, no
minimo, as grandes dificuldades de sobrevivéncia em outros territorios,
tensoes, enfrentamentos e disputas.
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Escola de Formacéo dos Trabalhadores/as ————
do Sistema Unico de Assisténcia Social
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O valor do individuo depende, em larga

escala, do lugar onde est3, ja o vimos. Em
‘| NOssO pais, 0 acesso aos bens e servigos
essenciais, publicos e até mesmo privados é
tao diferencial e contrastante, que uma
grande maioria de brasileiros, no campo e na
cidade, acaba por ser privada desses bens e
servigos. As vezes, tais bens e servigos
simplesmente nao existem na area, as vezes
nao podem ser alcancados por questao de
tempo ou de dinheiro.

(SANTOS, 2012:190)
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Escola de Formagio dos Trabalhadores/as
do Sistema Unico de Assisténcia Social

O territorio precisa ser visto como um espaco dinamico de
produg¢ao das relagdes sociais que sofre influéncia direta e da
mesma forma influencia a vida de cada familia que ali encontra
abrigo e sustento.

E no territério que sdo produzidas as necessidades dos
cidadaos, onde os direitos sao negados ou assegurados.

-z, FUNDACAO APOLONIO SALLES ‘% g
F A D U R P E

€973, DE PERNAMBUCO




Escola de Formacs rabalhadores/as
do Sistema Unic: isténcia Social
de Pe ico

O Territorio é o lugar em que desembocam
todas as acgoes, todas as paixOes, todos os
poderes, todas as forcas, todas as fraquezas,
isto &, onde a histéria do homem plenamente
se realiza a partir das manifestagdes da sua
existéncia.

O territério nao é apenas o conjunto dos
sistemas naturais e de sistemas de coisas
superpostas. O territdrio tem que ser |
entendido como o territério usado, nao o Milton Santos
territorio em si.

O territério usado é o chao mais a identidade. A identidade é o
sentimento de pertencer aquilo que nos pertence. O territério é o
fundamento do trabalho, o lugar da residéncia, das trocas materiais e
espirituais e do exercicio da vida
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Escola de Formacs rabalhadores/as
do Sistema Unic: isténcia Social
de Pe ico

A maioria destes espacos sao rapidamente ocupados por facilitar
0 acesso a bens e servicos (precario ou nao), as atividades
remuneradas (formais e informais), bem como uma rede minima
de apoio formada por lagos afetivos e comunitarios que se
sustentam na perspectiva de pertencimento social.

\ A resisténcia em sair destas areas aponta, no minimo, as grandes
dificuldades de sobrevivéncia em outros territdrios, tensoes,
enfrentamentos e disputas.

Se para estes grupos que vivenciam, as situagoes
socioemergenciais, suas condicobes de vida as tornam
extremamente vulnerdveis, ha um outro grupo que ultrapassa
todos os limites da extrema pobreza, insalubridade, auséncia
quase que total de lagos familiares e rede de apoio, atreladas a
vulnerabilidade locacional.
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Escola de Formacs rabalhadores/as
do Sistema Unic: isténcia Social
de Pe ico

O processo de desterritorializacdo para os abrigos sao
extremamente problematicos e configuram-se em espacos com
infraestrutura precaria, muitas vezes distantes dos centros
urbanos, o que dificulta acesso aos servigcos. Isso também
dificulta o processo de reconstru¢ao das rotinas das familias e
superacao das circunstancias das situagoes socioemergenciais
que originaram suas saidas de um territério sem estrutura para
outro de igual potencial para as condi¢coes apresentadas pelas
familias. (VALENCIO:2009)
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Escola de Formacs rabalhadores/as
do Sistema Unic: isténcia Social
de Pe ico

O homem precisa se territorializar, de ter um espaco, de se
identificar com ele. E também com base neste espaco que o ser
humano define a sua identidade.

Necessidade de servicos adequados que afiancem
segurancgas sociais e trabalho rede para minimizar os danos
decorrentes deste tipo de situacdo, em suma eventos
adversos e de reconstruir a vida apos o desastre nas
diferentes esferas sociais.
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As perdas sao inumeras e sinalizam as
dificuldades para se recuperar e M
restabelecer suas condi¢des de vida e desta ".."\ " PRATE
forma muitos podem ser os aspectos Wr:,“
elencados que retratam os principais § A
impactos e necessidades das familias em P .

virtude destes eventos.
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FURTADO, Janaina Rocha e SILVA, Marcela Souza (org.) Universidade Federal de Santa Catarina. Centro
Universitdrio de Estudos e Pesquisas sobre Desastres. Protecao aos direitos humanos das pessoas
afetadas por desastres. Floriandpolis: CEPED UFSC, 2014.
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Escola de Formacs rabalhadores/as
do Sistema Unic: isténcia Social
de Pe ico

e Inexisténcia de planos de recuperacao pods-desastre, que atenda
de forma célere as demandas das comunidades afetadas;

e Dificuldade no acesso a informag¢ao por parte da populacao
afetada e insuficiéncia de canais de comunicacao;

e Despejo de familias e realocagao for¢cada;

e Uso inadequado dos recursos para a resposta ao desastre, por
falta de consulta a populacao afetada e uso inadequado dos
programas disponiveis para atendimento as pessoas afetadas;

e Denuncias de violéncia, maus-tratos e de exploracio de
criangas, adolescentes e mulheres em situa¢ao de abrigo ou nas
areas de reassentamento;
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Escola de Formacs rabalhadores/as
do Sistema Unic: isténcia Social
de Pe ico

e Pagamento de valores de auxilio aluguel e de indenizagoes baixos e
insuficientes para que as pessoas afetadas possam adquirir moradia
no mesmo padrao e na mesma regiao;

e Insuficiéncia na prestacao do atendimento em saude mental da
populacao afetada;

e Aumento na demanda por uso de ansioliticos (tranquilizantes), do
consumo de bebidas alcoolicas e de outras drogas por parte da
populacao afetada por desastre;

¢ Insuficiéncia na oferta do servico de saude ou oferta do servico em
situacao precaria em decorréncia do desastre;

e Pessoas abrigadas por tempo demasiado (mais de trés anos) em
locais inadequados (exemplo: barracas de lona).
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ESFOSUAS/PE ELEMENTOS PARA REFLEXAO

e Capacitacao técnica insuficiente para atender aos grupos
vulneraveis e suas familias;

* Dificuldade na articulacao intersetorial, interdisciplinar e
intercultural nas a¢oes de reduc¢ao de risco de desastre;

e Baixa mobilizagdo e participagdo comunitaria no
desenvolvimento de a¢oes de Prote¢ao e Defesa Civil;

* |Infraestrutura e recursos humanos e materiais insuficientes
para gestao de riscos e atendimento dos grupos mais
vulneraveis.
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Escola de Formacs rabalhadores/as
do Sistema Unic: isténcia Social
de Pe ico

A atuacao territorializada da Politica de Assisténcia Social e as
analises privilegiadas das dinamicas existentes nestes
territdrios permite-nos uma atuacao diferenciada frente as
situacoes aqui apresentadas.

Temos, enquanto politica social, atuacao definida baseada em
critérios que nos aproxima das demais politicas setoriais para
as articulagoes necessdrias, mas nos distancia das atividades
comuns de resgates de familias, transportes de objetos e
preenchimento aleatdrio de instrumentais afetos a outros
organismos municipais, também com fung¢oes definidas em
suas estruturas.
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DOCUMENTARIOS

HISTOGRIAS OA CIENCIA

TERRITORIALIDADE

https://youtu.be/Jv-GTW5R1E4?list=PLnstAQ7IfLFpoOjwoXplali k8U D7Sux
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i s 0 Planejamento,
L S Intersetorialidade e gestao

" Integrada de servicos e
beneflcms no amblto do SUAS
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A 1. Elementos para elaboragio do Plano de Acdo para
enfrentamento de situacdes de calamidade publica e
emergéncias: acoes de carater preventivo e emergencial
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Palmares, 2011

http://osdesastres.blogspot.com/2011/12/concluida-atividades-preparatorias-da.html
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Esse planejamento deve ter como objetivos gerais a
intersetorialidade, o fortalecimento das capacidades locais e controle
social e a primazia do poder publico no atendimento e como
diretrizes especificas a minimizacao dos danos, a nao flexibilizacao de
direitos, a nao imparcialidade e o respeito a cultura e aos costumes.

No planejamento de acoes, é fundamental a definicao de
procedimentos, para que na ocorréncia de situagcoes de emergéncia
ou calamidade publica seja garantida a protecao social com agilidade
e com respostas imediatas as situacoes que se apresentam
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Gestao destes eventos e interacdo com as demais
politicas publicas, especialmente a Politica Nacional
de Protecéo e Defesa Civil (Lei n° 12.608/2012).

Coordenacao das acOes de resposta e
execucao de medidas preventivas para
reducao de riscos e prevencao de novas
situacOes gque possam gerar novos eventos
semelhantes.
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SR Coordenadoria de Defesa Civil — CODECIPE

Orgdo responsavel pela assisténcia de defesa civil as pessoas atingidas
por fendmenos naturais, a exemplo de secas e inundagdes. Entre as
atribuicdes da CODECIPE esta a de prever recursos orcamentarios
proprios necessarios as acdes assistenciais, de recuperacao ou
preventivas, como contrapartida as transferéncias de recursos da Uniao,
na forma da legislagao vigente. Cabe, a Defesa Civil, a coordenacao
efetiva de todas as agdes.

PREVENCAO PREPARACAO RESPOSTA RECUPERACAO
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A PREPARACAO busca DESENVOLVER CAPACIDADES
NECESSARIAS PARA O GERENCIAMENTO EFICIENTE de todos
os tipos de emergéncia e alcancar uma transicao ordenada
entre as acoes de Defesa Civil.

A preparacao inclui, por exemplo, atividades de planejamento
de contingéncias; desenvolvimento de rotinas para a
comunicacao de riscos; capacitacoes e treinamentos; e
exercicios simulados de campo.

ACOES DE PREVENCAO

AcOes destinadas a reduzir a ocorréncia e a intensidade de desastres por
meio de:

e Mapeamento de areas de riscos;
e Construcao de obras de contencao e correcao;
e Capacitacao da sociedade.
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ACOES DE MITIGACAO

Acoes que buscam DIMINUIR OU A LIMITAR OS IMPACTOS
dos desastres para a populacao.

Como nem sempre é possivel evitar um desastre, podemos
evitar a perda de vidas e diminuir os prejuizos econOmicos e sociais
com diversas acoes, dentre elas:

e Emissao de alertas e avisos
e Monitoramento de eventos naturais
e Evacuacao de areas de risco
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ACOES DE RESPOSTA

Acdes imediatas de resposta ao desastre para socorrer a
populacao atingida:

® Busca e salvamento;

¢ Primeiros socorros;

e Assisténcia a populacao;

e Fornecimento de materiais de primeira necessidade;
e Restabelecimento dos servicos essenciais.
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ACOES DE RECUPERACAO

Sao ac¢oes de carater definitivo destinadas a restabelecer
o cenadrio destruido pelo desastre. Tém por finalidade
restabelecer a normalidade social por meio da
reconstrucao ou recuperacao de obras de infraestrutura
danificadas ou destruidas, com foco primordial na
reducao de riscos.

http://www.defesacivil.mt.gov.br/o-que-e-protecao-e-defesa-civil
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AL GESTAO DO RISCO EM DESASTRES E SITUACOES EMERGENCIAIS

1. Medidas preventivas destinadas a reducao de riscos de desastres, suas
consequéncias e a instalacdo de novos riscos (Instru¢gdao Normativa n2
02/2016);

2. Enfoque e pratica sistematica de gerir a incerteza para minimizar os danos e as
perdas potenciais;

3. Adoc¢ao de politicas, processos e a¢oes de reducao do risco de desastre para
prevenir novos riscos, reduzir os riscos de desastres existentes e gerenciar os
riscos residuais, contribuindo para o aumento da resiliéncia;

4. Controle sistematico das decisoes administrativas, da organiza¢ao, das
capacidades e das habilidades operacionais para aplicar politicas, estratégicas
e a capacidade de supervivéncia da sociedade ou dos individuos, de maneira a
reduzir os efeitos das ameagas da natureza e os perigos associados as
tecnologias e ao meio ambiente (Programa das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento - PNUD).
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GESTAO DO RISCO EM DESASTRES E SITUACOES EMERGENCIAIS

Deve ocorrer nas trés esferas: municipal, estadual e federal;

Deve ser iniciada pela busca de medidas preventivas, de avaliagao, de
preparagao e repostas a estes tipos de eventos. Assim, podemos atuar na
diminuicao da probabilidade e intensidade de uma ameaca e por outro
lado na redugao das vulnerabilidades e fortalecimento da capacidade de
enfrentamento as situagoes de emergéncia. A elaborag¢ao de planos de
acao deve contemplar o carater preventivo e emergencial;

Cada municipio deve planejar sua atuacao considerando a temporalidade
da atuag¢ao e nao menos importante a intersetorialidade.
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O plano de ag¢ao tem a fun¢ao de coordenar todas as acdes que deverao ser
tomadas num determinado espaco de tempo frente a um objetivo especifico.
Assim, precisam ser estabelecidos os responsaveis por cada a¢ao, como e onde
deverao ser feitas e quais os investimentos necessarios. Considerando que o
principal objetivo deste documento é a protecao humana, alguns publicos
precisam ser considerados.

Um bom Plano de A¢ao deve deixar claro tudo o que devera ser feito e quando.
Se a sua execu¢ao envolve mais de uma pessoa, deve esclarecer quem sera o
responsavel por cada a¢ao. Quando necessario, para evitar possiveis duvidas,
deve esclarecer os porqués da realizacao de cada acao, como deverao ser feitas,
onde serao feitas e os custos ou investimentos necessarios para tal finalidade
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Em resumo, a garantia de atendimento especializado aos
publicos mais vulneraveis, a prote¢ao os direitos humanos de
pessoas afetadas por estes eventos sao os principais aspectos para
elaboragao de um Plano de Acao, no ambito da Politica de
Assisténcia Social, que considere a temporalidade (carater
preventivo e emergenciall bem como a intersetorialidade.
Destacamos a importante articulacao junto aos Conselhos de
Assisténcia Social e inclusao das acoes planejadas no Plano
Municipal de Assisténcia Social.
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2. O papel da rede intersetorial
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Defesa Civil — drgao que coordena todo processo de planejamento
das acoes, em todas as etapas

Deve estar articulada as demais politicas publicas para que,
cada um dos atores institucionais, tenham clareza de seus papéis e
que o atendimento a populagao seja de fato integral. Assim serao
evitadas situagcoes de sobreposicao ou desorganizacao no
momento da emergéncia ou calamidade e poderao ser
desenvolvidos um conjunto de ag¢Oes e politicas setoriais voltadas
a protecao social e principalmente o alcance de solucgdes e
identificacao das vulnerabilidades existentes no territorio.
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A Politica de Assisténcia Social é parte integrante do Sistema
Nacional de Protecao e Defesa Civil em conjunto com as politicas de
Desenvolvimento Regional, Politica Ambiental, Politica Urbana,
entre varias outras. E, portanto, as/os trabalhadoras/es do SUAS sao
agentes de protecao e defesa civil neste aspecto.

Ao Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS compete a execugdo
do Servico de Protecao em Situacoes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias, conforme normativas técnicas ja existentes.
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ATUACAO DA REDE INTERSETORIAL

Necessidade de instauragao de uma instancia intersetorial
(comissdo/gabinete/comité/grupo de crise) municipal.

Este 6rgao deve ter como funcdao o planejamento, execu¢cdo e monitoramento das
acOes emergenciais, conforme legislacao vigente, visando a protecao integral da
populagao afetada, em especial, para criangas e adolescentes, pessoas idosas, pessoas
com deficiéncia, pessoas em situacao de rua e outros publicos prioritarios, em situacao
de riscos e emergéncia, em articulagdo com os respectivos conselhos (Conselho
Municipal de Assisténcia Social, Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e
Adolescente, Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa, Conselho Municipal dos
Direitos da Pessoas com Deficiéncia, entre outros).
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Municipios com histdrico de ocorréncias de situacoes de
emergéncia ou calamidade publica

Poder Publico, com o apoio e assessoramento de diferentes
orgaos em ambito municipal e estadual institua e mantenha, de
forma permanente e em sua esfera, comissao, comité ou
gabinete de crise para resposta emergencial em situagoes de
risco, com a participacao das diferentes secretarias municipais
envolvidas
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Em situacoes de emergéncia é importante registrar que o municipio
deve atuar em conjunto com a comunidade e os orgaos de defesa e
garantia dos direitos, a fim de assegurar a protecao das pessoas e
familias atingidas. Diante dos impactos dos eventos de emergéncia
e calamidade, que, muitas vezes, provoca o deslocamento fisico de
familias, e instaura no municipio uma situagao de incerteza dessas
familias sobre a possibilidade de retomada ou alteracao de seu
modo de vida, bem como da falta de previsao quanto a duracao
destas situacoes de excepcionalidade, faz-se necessaria a atuacgao
do poder publico local para garantir o acompanhamento e protecao
aos atingidos.
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Danos de grandes propor¢oes implicam na necessidade de uma ampla e
planejada articulagao intersetorial.

Papel da uniao e dos estados em contextos de emergéncia

No ambito da assisténcia social, é necessdaria uma a¢ao coordenada nos
niveis municipal, estadual e federal, de forma a garantir a protec¢ao integral a
familias e individuos afetados.

Assisténcia social devera atuar em sintonia com outras areas de instancia
emergencial e buscar o fortalecimento do controle social e das capacidades
locais, de forma a atender os direitos individuais e coletivos, bem como
minimizar os danos advindos da emergéncia
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3. Gestao de beneficios eventuais no
contexto das emergéncias sociais

o J

-z, FUNDAGAO APOLONIO SALLES

EADURIDPE

&
< UNIVERSIDADE
.l FEDERAL RURAL

DE PERNAMBUCO

0.0.0,

ESFOSUAS/PE

MINISTERIO DO
n:s:nvm.vmzmo
nnnnnnnnnnnnnnnnn

nnnnnnnnnnnnnn

uuuuuuuuuuuuuuuuuu



lo.'.o,

=<
ESFOSUAS/PE

Os Beneficios Eventuais sao provisoes suplementares e temporarias que
compoem as garantias do SUAS, conforme esta previsto no art. 22 da LOAS e
regulamentado no Decreto n? 6.307/2007. Sdo prestados em forma de bens,
servigos ou pecunia diante de situagdoes de vulnerabilidade que surgem ou se
agravaram em decorréncia de nascimentos, mortes, situagdes de

vulnerabilidade temporaria, calamidade publica e emergéncias.

Sk RGO
L, FUNDACROAPOLONIO SALLES BT rivesairins,.  =oosn o ‘v?%’

¥ [F A DURDP B

o
DE PERNAMBUCO _— ESFOSUAS/PE



<3
ESFOSUAS/PE

Sao previstos no art. 22 da LOAS e visam ao pagamento de auxilio por
natalidade ou morte, ou para atender as necessidades advindas de situacoes
de vulnerabilidade temporaria, com prioridade a crianga, a familia, ao idoso, a
pessoa com deficiéncia, a gestante, a nutriz e também em casos de
calamidade publica.

Destinam-se aos cidadaos e as familias com impossibilidade temporaria
de arcar com o enfrentamento de contingéncias sociais, cuja ocorréncia
provoca riscos e fragiliza a manutencao do individuo, a unidade da familiae a
sobrevivéncia de seus membros, devendo ser ofertados no ambito dos
servigos socioassistenciais.

Sua oferta envolve o processo de escuta qualificada, acolhida com
vistas a recuperag¢ao da autonomia dos sujeitos sociais, promovendo tanto o
acesso a bens materiais quanto imateriais no restabelecimento do convivio
familiar e comunitario dos beneficiarios.
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Quando o municipio vivencia uma situa¢ao geradora de emergéncia
social essas ofertas precisam ocorrer de forma imediata, em qualquer
servigo socioassistencial. Precisam reforcar a perspectiva do direito e nao
devem ter vinculagao com atividades de cunho religioso, assistencialista ou
partidario.

A concessao do beneficio eventual deve ocorrer, preferencialmente, no
contexto de realizagdo do trabalho social com familias e pressupde a
realizacao de encaminhamentos, quando necessario, respeitando-se a livre
adesao do publico atendido.

Visa garantir protecao social efetiva, e ocorre por meio de processo
formal de orientacao e direcionamento do publico aos servigos, programas,
projetos e demais beneficios socioassistenciais, bem como as demais
politicas publicas.
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N3ao <cabe as wunidades e servicos

socioassistenciais o atendimento de demandas cuja
natureza e caracteristica extrapolam as atribuicoes e
responsabilidades da rede socioassistencial ou que
dizem respeito a ofertas de outras politicas setoriais,
tais como Saude, Educagao, Mobilidade,
Infraestrutura, entre outras. Isto quer dizer que o
Beneficio Eventual nao deve contemplar demandas
que nao dizem respeito aos seus objetivos e as
segurancas afiancadas pela politica de Assisténcia
Social.(BRASIL, 2018:92)
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A oferta de Beneficios Eventuais é parte do processo

de analise e reconhecimento de direitos, podendo

/ ser negado para aquelas pessoas que nao estiverem

E vivenciando as situacdoes de vulnerabilidade que

L/ demandam a concessdo do beneficio ou que nao

atenderem aos critérios de elegibilidade definidos

em regulamento local. Essas pessoas que tiverem a

negativa ao beneficio pleiteado tém o direito de

receber explicacao de forma objetiva e acessivel

sobre os critérios definidos localmente, reforcando

o papel deste beneficio no sistema e sua concepc¢ao
pautada no direito.

W= ®,0
-y C‘.’\-—“F M

\ i A UNVERSDADE " s ™=
., FUNDACAQ APOLONIO SALLES ‘@ TR A = =
€ FADUTRPE DE PERNAMBUCO WE =  ESFOSUAS/PE
-—" - oo " ‘:f:."‘ .




'.“...'

Escola de Formagio dos Trabalhadores/as
do Sistema Unico de Assisténcia Social

4. Atuacao da vigilancia socioassistencial: identificacao
do publico vulneravel, fluxo de atendimento e
produc¢ao de instrumentos técnicos
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A Vigilancia Socioassistencial € uma area vinculada a Gestao do SUAS que tem
como responsabilidade precipua a producéao, sistematizacdo e analise de
informacgcdOes territorializadas sobre as situagOes de risco e
vulnerabilidade que incidem sobre familias e individuos, assim como, de
informacOes relativas ao tipo, volume e padroes de qualidade dos
servi¢cos ofertados pela rede socioassistencial

O Objeto central da Vigilancia Socioassistencial é realizar a analise da adequacao
entre as necessidades da populacao e a oferta dos servicos, vistos na perspectiva
do territorio.

Esta visdo de totalidade, integrando necessidades e ofertas, permite tragar
melhores acOes e estratégias para prevencao e para reducao de agravos,
contribuindo para o planejamento, gestdao e execucao da politica e dos servicos,
objetivando sempre o fortalecimento da funcao de protecao social do SUAS.
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Para realizar as atividades que sao proprias da vigilancia
socioassistencial é preciso lancar mao de uma grande variedade de
fontes e instrumentos de informagao — alguns deles sao os mesmos
para os entes federados; outros, no entanto, sao dependentes das
particularidades de cada territério — necessidade de produzir dados
em nivel local.

No contexto de emergéncias sociais a vigilancia deve atuar na
producao de informagoes que possam guiar as equipes de Assisténcia
Social para atua¢ao junto as familias e individuos afetados por
situacoes de emergéncia de carater preventivo e de atuagao
emergencial.
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O ponto de partida para a vigilancia socioassistencial € o prdéprio
conhecimento produzido e acumulado das equipes técnicas da assisténcia
social. Além de fontes de dados externas, as equipes de referéncia dos
servicos e equipamentos da assisténcia social sao as responsaveis por
registrar e alimentar instrumentos como o Prontuario SUAS e o Registro
Mensal de Atividades (RMA), gerando um fluxo reciproco de producao e
uso qualificado da informacao.

Servigos, Beneficios e

Vigilancia
& Programas

1111 O ZELO PELA QUALIDADE DAS INFORMACOES REGISTRADAS E PARTE DA A DIMENSAO ETICA E POLITICA
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R ORGANIZACOES FORNECEDORAS DE INFORMACOES PARA A
VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL
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e/ou de defesa e
garantia

de direitos

Outras
unidades
publicas
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ALGUNS ASPECTOS DA COLETA DE INFORMAGOES

O valor de uso da informacgao
A importancia da participacao da populacao nesse processo.

* A insercao dos trabalhadores nos territorios, seja para a realizacao
de visitas domiciliares, participacado em reunides e eventos,
desencadeamento de processos de mobilizacao social, entre outros.

« Demanda por trabalhadores com perfil e qualificagcdo para o
trabalho com familias, para o uso de diferentes instrumentais e
técnicas metodologicas para a coleta de dados quantitativos e
qualitativos junto as familias.
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PRE - EMERGENCIA

O municipio deve assegurar estrutura e condi¢cdes para que a
Vigilancia Socioassistencial possa produzir mapas e diagndsticos das
situacoes de vulnerabilidade em locais de risco no municipio que
possam ocasionar emergéncia socioassistencial, demais informagoes
necessdrias ao planejamento de ag¢des e instrumentais para o
monitoramento destas situagdes, em consonancia com os padroes
nacionais. Incorporar estas agoes no plano de assisténcia social e no
planejamento anual do 6rgao gestor de Assisténcia Social.
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do Sis

EMERGENCIA

A vigilancia precisar realizar
mapeamento/diagndstico das
consequéncias e impactos sociais da
emergéncia socioassistencial no territério
para subsidiar as definicoes e orientagoes
visando a (re) organizagao da rede
socioassistencial, incorporando aspectos
dos mapeamentos de risco realizados pelos
orgaos de protecao e defesa civil, quando
viavel.
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POS - EMERGENCIA

Elaboracao de relatério pos-emergéncia relatando os impactos
ocorridos e as acoes realizadas nas etapas de pré-emergéncia e
emergéncia e o compartilhamento destas informagcdes com os
integrantes do sistema local de protecao e defesa civil.
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E importante considerar a necessidade de alimentacdo de sistemas nacionais
de informagao, que geram dados sobre os individuos e familias, bem como
sobre a rede socioassistencial e os atendimentos por ela realizados.

Formulario Nacional para Registro de Informagoes de Familias e Individuos
em SituagOes de Emergéncias e Calamidades Publicas no ambito do SUAS
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Numero do Formulério:

ESFOSUAS/PE Secretana Naclonal de Assisténcia Social
Escola de Formagéo dos Trabalhadores/as
do Sistema du:g:;:ﬁ;ém Social Secretaria Especial do Desenvolvimento Social
Ministério da Cidadania LLLLLL)

FORMULARIO NACIONAL PARA REGISTRO DE INFORMACOES DE FAMILIAS E INDIVIDUOS

EM SITUACOES DE EMERGENCIA E CALAMIDADE PUBLICA NO SUAS

Bloco | - Identificacdo da Emergéncia (Multipla escolha)

|_] 1. Seca (estiagem, falta de chuvas, seca) |_| 2. Enxurradas

|_| 3. Inundag¢des/Enchentes

|_] 5. Tempestades (Granizo, Vendaval, | | 6. Incéndios Urbanos (em aglomerados

Chuvas intensas, Temporal, Aguaceiros) residenciais, parques, depdsitos, industrias)

|_| 7. Colapsodeedificagdes(desabamentos, |_| 8. Rompimento/colapso de |_| 9. Deslizamentos (quedas,

quedade edificiocivil, pontes, prédios, viadutos) barragens tombamentos e rolamentos de encostas,
pedras, barreiras)

|| 11. Epidemias (doencas infecciosas— | | 12. Retirada preventiva de familias ou
individuos de suas moradias em funcdo de

eventos dos quais decorram danos
humanos e materiais

|_| 4. Alagamentos

|_| 10.Erosdo{demargemfluvial,
costeira/marinha, continental) virais, bacterianas, parasiticas, fingicas)

| | 13.0utros. Qual/ Quais?

14. NOME DA SITUAGAO vinculada ao estado DE EMERGENCIA ou CALAMIDADE PUBLICA:

15. Municipio em que esta sendo aplicado este Formulario: 16.UF:

Disponivel em http://blog.mds.gov.br/redesuas/formulario-nacional-para-registro-de-informacoes-de-familias-e-individuos-em-situacoes-de-

emergencia-e-calamidade-publica-no-suas/
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O Formulario contém 9 (nove) blocos, que buscam oferecer uma descrigcao
precisa da situacao de emergéncia:

*Bloco | — Identificacao da Emergéncia;

*Bloco Il — Identificagcao do Responsavel pela Informagao (respondente);
*Bloco lll - Identificacdao da Composi¢ao Familiar;

*Bloco IV — Caracterizagao da Familia;

*Bloco V — Agravos Decorrentes da Situacao de Emergéncia;

*Bloco VI - Situag¢ao de moradia e abastecimento;

*Bloco VIl — Necessidades Imediatas;

*Bloco VIl - Informagoes Adicionais;

*Bloco IX - Identificacago dos Responsaveis pelo Preenchimento do
Formulario.
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O formulario é um instrumento para auxiliar a gestao do SUAS
(sobretudo as dareas de vigilancia socioassistencial), nos trés niveis de
governo, a realizar um diagndstico emergencial nos contextos de emergéncia
socioassistencial. O instrumento visa mapear a situagao da populacao
afetada, seu perfil e suas necessidades imediatas, sobretudo do publico da
Assisténcia Social, publicos prioritarios e situagoes de maior vulnerabilidade.
H4 uma versao mais curta do formulario, que permite uma aplicagao mais
agil, e uma versao mais completa, com questoes mais detalhadas sobre, por
exemplo, a caracterizagao da familia e os agravos decorrentes da situagao de
emergeéncia.
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O registro das informagOes necessarias ao processo de gestao das
informagdes no contexto da emergéncia e, também, tem o objetivo de
organizar processos recebimento de donativos e sua distribuicao; cadastrar
voluntadrios e suas potencialidades e estabelecer fluxo de entrada e saida de
pessoas usuarias das unidades de acolhimento provisério.

A gestao da Politica de Assisténcia Social através das equipes de Vigilancia
Socioassistencial deve definir quais instrumentos deverao utilizar para
registros de informacgoes, considerando especialmente a coleta do Numero
de Identificagcao Social das Familias -NIS e os instrumentais ja existentes de
modo que nao haja duplicidade de informagoes nestes documentos e otimize
o trabalho das equipes.
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ey CAPACITACAO DA REDE

Diretrizes para Atuacao da Politica de Assisténcia social em contextos de
emergéncia, as atividades de capacitacao fazem parte das atividades
prioritarias da vigilancia socioassistencial.

Os municipios devem articular e garantir processos de educacao permanente
(capacitacao e formagao), disseminac¢ao de orientagoes e apoio técnico, visando
qualificar a atuacao do controle social e dos profissionais que atuam nos
servicos e beneficios socioassistenciais, em articulagdo com outras areas e o
orgao gestor estadual. Por sua vez, as equipes estaduais devem articular e
garantir processos de educacao permanente (capacitacao e formag¢ao), visando
qualificar a atuagao das equipes estaduais e municipais e o respectivo controle
social nos contextos de emergéncia socioassistencial, em articulagdo com
outras areas.
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Escola de Formag.
do Sistema Ui

Secretaria de Desenvolvimento Social, Crianga, Juventude e
Prevencao a Violéncia e as Drogas - SDSCJPVD
Secretaria Executiva de Assisténcia Social
Geréncia de Gestao do Trabalho e Educagao Permanente

www.sigas.pe.gov.br
E-mail: capacitasuas.pe@sdscj.pe.gov.br

Telefone: 81 3183 0715
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Fundagao Apolonio Salles
Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE

E-mail: capacitasuas.ufrpe@ufrpe.br

Telefone: 81 9.9943 0055
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