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Monitoramento dos servigos, programas,
projetos e beneficios da Assisténcia Social
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v PARA QUE e PARA QUEM a Vigilancia
Socioassistencial é importante?

ePara os conselhos municipais de Assisténcia Social: as informacgoes
levantadas na Vigilancia Socioassistencial embasam a tomada de decisoes
e a alocacao dos recursos.

ePara os usuarios: as informagoes apuradas permitem ofertar aos
usuarios exatamente os programas de que eles mais necessitam.

ePara as equipes técnicas: os dados colhidos sao utilizados no
monitoramento para adequar os servicos socioassistenciais e a propria
atuacao.

ePara o drgao gestor: os dados do monitoramento sao utilizados na
elaboracao dos planos de assisténcia social, na efetivacao da politica
publica de assisténcia social com a otimizag¢ao de recursos.
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SISTEMA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

A implantacao de um sistema de monitoramento,
avaliacao e informacao é essencial para gestao efetiva
da Politica de Assisténcia social no municipio.
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»==<  E|X0s estruturantes do SUAS

Matricialidade Sociofamiliar;

Descentralizacao politico-administrativa;
Territorializacao;

Novas bases para relacao entre Estado e Sociedade Civil;
Financiamento;

Controle Social;

O desafio da participacao popular;

A 2B 20 2B 20 A 2B 2B .

Politica de Recursos Humanos;
A Informacao, o Monitoramento e a Avaliacao.
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VIDEO
O que é Monitoramento?

https://www.youtube.com/watch?v=Gr FJNpuUPs&ab channel=CentrodeEstudosinter
nacionaissobreGoverno-CEGOV

MONITORAMENTO
DE PROGRAMAS
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= MONITORAMENTO

O QUE E MONITORAMENTO?

NOB /SUAS: E o0 acompanhamento continuo e
sistematico do desenvolvimento dos servicos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais em relacao ao
cumprimento de seus objetivos e metas.
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RS MONITORAMENTO

FUNCOES DE MONITORAMENTO:

- Contribuir para a eficiéncia das politicas e dos programas:
O monitoramento pode retroalimentar a gestao e subsidiar a
melhoria da implementacao, otimizando a utilizacao dos
recursos e a reducao dos custos;

- Guiar, revisar e ajustar o desenvolvimento do programa
politica (servicos,beneficios, programas e projetos): O
monitoramento é um instrumento de gestao e aprendizagem
indispensavel para subsidiar a reflexao e os ajustes da
estratégia da politica e do programa.
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e MONITORAMENTO

FUNCOES DE MONITORAMENTO:

- Possibilitar a transparéncia na informagdo e fortalecer a
comunicag¢do: O monitoramento pode ter a funcao de manter
diferentes atores — integrantes, parceiros e o publico em
geral interessado — informados sobre o andamento das acoes
e as situacoes relativas a politica. Pode esclarecer sobre os
sucessos, mas também sobre os problemas muitas vezes
enfrentados na implementacao.
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3 MONITORAMENTO

A realizacao da atividade de monitoramento pode:

e Fortalecer as relacdes de prestacao de contas para dentro
e para fora do governo;

e [ncrementar a transparéncia na gestao publica;

e Levar a tomada de decisao mais eficiente;

e Fomentar o intercambio de ideias e experiéncias sobre os
programas e projetos publicos;

e Conduzir a implementacao de inovacdes e a geracao de
conhecimentos na administracao publica.
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= MONITORAMENTO X CONTROLE SOCIAL

MONITORAMENTO GESTAO
DO PLANO DE

ASSISTENCIA CONTROLE
SOCIAL SOCIAL




RS MONITORAMENTO X CONTROLE SOCIAL

ELABORACAO DE
DIAGNOSTICO;

DEFINICAO DE

c M A S OBJETIVOS E METAS;

PREVISAO
ORCAMENTARIA;
MONITORAMENTO E
AVALIACAO.
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VIDEO SUGERIDO - O que sio Indicadores?

https://www.youtube.com/watch?v=2Ns1Bnmhrn4&ab ch
annel=CentrodeEstudosinternacionaissobreGoverno-CEGOV
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s INDICADORES X MONITORAMENTO PAS

Formas de coleta das informacdes:

l. In loco;

Il. Em dados provenientes dos sistemas de
informacao;

Ill. Em sistemas que coletam informacoes
especificas para os objetivos do monitoramento.

o SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL,
CRIANGA E JUVENTUDE
CENTRO UNIVERSITARIO TABOSA DE ALMEIDA

O 00
s e SOCIAL E AGRARIO



Etapas da
construcao

de um painel
de indicadores

P o

, FUNDACAO APOlONIO SAI.lES

12 ETAPA: DEFINICAO DO PROGRAMA A SER MONITORADO, SEUS OBJETIVOS, SUAS ACOES,
SUA LOGICA DE INTERVENCAQ

Programa, seus objetivos, publico-alvo, principais agoes
Possiveis impactos
Principais pressupostos para viabilizagao dos objetivos do programa
Desenho l6gico da intervencao (encadeamento ou temporalidades das agdes)

2 ETAPA: ESPECIFICACAQ DOS EIXO0S ANALITICOS E DEFINICAQ DAS UNIDADES DE ANALISE

Indicadores de caracterizacao socioeconémica
Indicadores de caracterizacao de gestao e/ou participagao social

3! ETAPA: COLETA DE DADOS E INDICADORES DO CONTEXTO
IBGE, DATASUS, INEP, MIS/MDS, PDET/MTE, Dataprev, MJ, MDA

4* ETAPA: (OLETA DOS INDICADORES DO PROGRAMA
Registros dos programas
Légica processual de monitoramento/avaliagao
Indicadores de insumo, processo, resultados e impactos
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52 ETAPA: CONSTRUCAO DO PAINEL DE INDICADORES NA FORMA DE GRAFICOS PARA

ANALISE COMPARATIVA NO TEMPO E TERRITORIO

Fonte: elaboracao propria com base em Jannuzzi (2011).
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VIDEO PARA REFLEXAO - O que é Avaliacio?

https://www.voutube.com/watch?v=WVxsRTEz-Bg&ab channel=CentrodeEst
udoslnternacionaissobreGoverno-CEGOV
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AVALIACAO:

v/ Atividade que pode ser realizada antes ou depois de
uma intervencao;

¢/ Se destina a analise de um processo quanto a sua
efetividade, eficiéncia e eficacia;

¢/ Mensura o alcance da intervencao;

v/ Faz a ponderacao entre resultados esperados e
resultados alcancados;

¢/ Subsidia e deflagra um novo processo de planejamento.
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* Coleta sistematica, registro ordenado e gestao de
informacgoes

e Acompanhamento do desenvolvimento dos
servicos, programas, projetos e beneficios

Monitoramento socioassistenciais
* Observacao do cumprimento dos objetivos e metas

* Produg¢ao de informagdes para subsidiar a tomada
de decisoes cotidianas

* |dentificacdao precoce de eventuais problemas

* Analise de dados sistematicamente coletados
e ordenadamente registrados

AvaliacﬁO * Orientado para a verificacao de indicadores

e Conclusoes / Constatagoes

e Quantitativa / Qualitativa
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Regular

Vigilancia e acompanhamento periédico e
analitico da gestao.

Melhorar eficiéncia e ajustar plano de traba-
lho. Subentende uma légica de intervencao.

Recursos e insumos; processos e produtos;
resultados e impactos; qualidade e produti-
vidade.

Sistemas regulares, sitios, observacao, rela-
térios de progresso, apreciacoes.

Dados ja coletados, que conformam indica-
dores dispostos na forma de painéis geren-
ciais ou painéis analiticos.

“Termbémetros para avaliar a febre”

Modelo légico, base de dados, aplicativos.

Gerentes e coordenadores de programas,
comunidade (beneficiarios), supervisores,
financiadores.

Gerentes e coordenadores de programas,
técnicos e comunidade (beneficirios),
supervisores, financiadores.
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| DIMENSAO | MONITORAMENTO AVALIACAO

Episédico

Aprofundamento analitico, apreciacao e
validacao de processos de gestao.

Melhorar efetividade, impacto e progra-
macao futura.

Mérito demanda; desenho e institucio-
nalidades; dificuldades da implementa-
cao; resultados e impactos; custo-efeti-
vidade.

As mesmas, mais estudos e pesquisas
cientificas.

Dados primarios coletados em pesqui-
sas ex-ante (diagnéstico), desenho do
programa, pesquisas ex-post.

“Exames mais sofisticados para entender
as causas da febre”.

Triangulacao, técnicas de pesquisa
social.

Gerentes e coordenadores de pro-
gramas, comunidade (beneficiarios),
supervisores, financiadores, avaliadores
externos.

Gerentes e coordenadores de progra-
mas, técnicos e comunidade (benefi-

ciarios), supervisores, financiadores,
tomadares de decisin

R
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e QUEM MONITORAE
AVALIA?

O monitoramento deve ser realizado por meio da produc¢ao, coleta e
sistematizacao regular de informacgoes, pelas equipes que atuam na gestao
e execucao da politica.

A Vigilancia Socioassistencial tem um papel fundamental na producao de
instrumentais, na compilacao de informacoes e na verificagdo dos
indicadores.

Assim como o conjunto do plano, dados referentes aos indicadores devem
ser submetidos ao controle social outros espacos de debate publico sobre
a assisténcia social, inclusive nos proprios territdrios junto as redes e
usuarios.

Gestores e equipes devem estabelecer um cronograma de encontros de
monitoramento, avaliacdo e sistematizacao. Exemplo: Monitoramento
Trimestral, Avaliacoes Semestrais e Anuais.

' y 2 . Gt ouvessionoe | Secrctri de MINISTERIO DO
D Ly FUNDACAO APOLONOSALLES _ B 8okt oepencin e w‘% PEHNAMBUDESENVOLVIMENTOSOCIAL

£} A b U P E J




Tn = W

- -
- oy -

e Ui

PERGUNTA AVALIATIVA

QUAL A DIFERENGA ENTRE
MONITORAMENTO E
AVALIAGAO?
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