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TEXTO 03

DIAGNOSTICO SOCIOTERRITORIAL NO PLANEJAMENTO DA ASSISTENCIA
SOCIAL

“Aprende. Lé nos olhos. Lé nos olhos, aprende

a ler jornais, aprende:

a verdade pensa com tua cabega.

Confere tudo. Faca perguntas sem medo

ndo te convencgas sozinho, mas vejas com teus olhos.

Se ndo descobriu por si na verdade ndo descobriu.

Afinal vocé faz parte de tudo, também vai no barco, vai pegar no leme um dia.
Aponte o dedo, pergunta que é isso? Como foi parar ai? Por que?
Vocé faz parte de tudo.

Aprende, néo perde nada das discussées, do siléncio.

Esteja sempre aprendendo por nds e por vocé.

Vocé ndo serd ouvinte diante da discusséo, ndo sera cogumelo
de sombras e bastidores,

ndo serd cendrio para nossa a¢do”.

(Precisamos de vocé, Bertold Brecht)

1) O DIAGNOSTICO SOCIOTERRITORIAL

O diagnéstico € uma etapa critica e decisiva para todo o ciclo de planejamento da
assisténcia social. Sdo os resultados e as constatacGes obtidas no processo de diagndstico que
conduzem as decisdes que irdo orientar o desenvolvimento da politica de assisténcia social em
cada esfera de governo. Trata-se de um processo organizado de interpretacao da realidade social
orientado para materializar aquelas a¢Ges capazes de enfrentar os problemas identificados pelo

diagnéstico.

Integrando o ciclo de planejamento, o diagndstico também estd submetido a leituras
politicas da realidade e guarda em si as mesmas dimensdes técnicas e politicas. O que se quer
dizer com isso é que, a direcdo, o enfoque, o aprofundamento e as conclusdes que o diagndstico
apresentar sera a mais pura expressao da interpretacao da realidade do sujeito que o elaborou.
Por isso a relevancia de pluralizar o olhar sobre a realidade e adotar mecanismos participativos

desde a etapa diagndstica.
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Os dados levantados, organizados e analisados no diagndstico oferecem aos atores que
planejam a possibilidade de combinar em suas analises, os aspectos estruturais e conjunturais que
determinam e influenciam as condicdes de vida da populacdo em dado territério. Sdo estas
constatagdes que irdo subsidiar as decisdes e prioridades que serdo elencadas no Plano de

Assisténcia Social.

O diagndstico é um importante instrumento a auxiliar a tomada de decisdo ao dar
tratamento adequado a um volume significativo de dados sobre diferentes
aspectos sociais, econdmicos e ambientais dos municipios. O diagndstico redne e
transforma esses dados em informacdo util, a orientar a gestdao municipal nos
processos de implementacao e acompanhamento de politicas e programas sociais
(BRASIL, 2015, p.66).

Um retrato bem desenhado e bem debatido sobre a realidade que se deseja conhecer e
demonstrar, ajuda na precisGo das medidas adotadas, direcionando o atendimento as regiGes
necessitadas e oferecendo as familias os servicos de que elas precisam e os beneficios a que tém

direito. (BRASIL, 2015, p.66).

DIAGNOSTICO SOCIOTERRITORIAL NA NOB SUAS

Art. 20. A realizagdao de diagndstico socioterritorial, a cada quadriénio, compde a elaboragao dos
Planos de Assisténcia Social em cada esfera de governo. Paragrafo Unico. O diagndstico tem por
base o conhecimento da realidade a partir da leitura dos territérios, microterritérios ou outros
recortes socioterritoriais que possibilitem identificar as dinamicas sociais, econémicas, politicas e

culturais que os caracterizam, reconhecendo as suas demandas e potencialidades.

Art. 21. A realizagao de diagndstico socioterritorial requer: | - processo continuo de investigacao
das situacbes de risco e vulnerabilidade social presentes nos territérios, acompanhado da
interpretacao e analise da realidade socioterritorial e das demandas sociais que estao em
constante mutacdo, estabelecendo relagdes e avaliagcdes de resultados e de impacto das acdes
planejadas; Il - identificacdo da rede socioassistencial disponivel no territério, bem como de outras
politicas publicas, com a finalidade de planejar a articulacdo das agbes em resposta as demandas
identificadas e a implantacdo de servicos e equipamentos necessarios; Ill — reconhecimento da

oferta e da demanda por servigos socioassistenciais e definicdo de territérios prioritarios para a
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atuacao da politica de assisténcia social. IV — utilizacdo de dados territorialidades disponiveis nos
sistemas oficiais de informagdes. Paragrafo Unico. Consideram-se sistemas oficiais de informagdes
aqueles utilizados no ambito do SUAS, ainda que oriundos de outros drgdaos da administracao

publica.

O diagndstico socioterritorial deve descrever a realidade em relacdo a dois aspectos
fundamentais: 1) informacgdes sobre a realidade do local onde a politica vai atuar e 2) as demandas
da populacdo a quem a politica se destina. Neste sentido, o Caderno de Estudos do Curso de
Indicadores para Diagndstico do SUAS (BRASIL, 2015, p. 71 e 72) indica que o diagndstico deve

priorizar as seguintes informacdes:

I.  Andlise histdrico-conjuntural da realidade, tendo como base informac¢des sociais,
demograficas, educacionais e econémicas (identificacdo da vocacdo econémica e das
potencialidades).

Il.  Descricdao da rede socioassistencial e de sua cobertura.

Ill.  Aidentificacdo de demandas expressas, emergentes e potenciais.

IV. A identificacdo de territérios com concentracdio da populacio em situacdo de

vulnerabilidade social.

Através do diagnostico socioterritorial é possivel constituir um mapa de vulnerabilidades e
riscos do municipio identificando as dreas de concentragao de familias com alguma
vulnerabilidade e com isso responder a perguntas fundamentais como: Quantas familias ganham
menos de um saldrio minimo per capita? Onde hd a maior concentra¢do delas? Quantas tém

moradias precdrias, sem banheiro ou luz elétrica? As criangas trabalham em vez de ir a escola?

A quantidade de temas e a profundidade de seu detalhamento sdo decisdes
criticas a serem tomadas quando da elaboragdo de um diagndstico. Se muito
abrangente, o diagndstico perde o foco e a objetividade, fundamentais para
auxiliar o gestor na tomada de decisdo. Se muito restrito, pode comprometer a
formulagdo da politica publica, ao ndo explicitar as dimensdes que determinam ou
afetam a problematica social, econ6mica ou ambiental em questdo (BRASIL, 2015,
p.69).

O georreferenciamento dos dados é o componente estruturante do diagndstico
socioterritorial. A disposicdo de informacgdes territorializadas permite aos gestores e equipes

conhecer as especificidades dos territorios, direcionar os equipamentos, os beneficios e servicos
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da assisténcia social para os territérios que concentram maiores vulnerabilidades e que

demandam uma intervengao mais focalizada e estruturada.

Trata-se de uma forma de operagdo que visa romper a légica da demanda
espontanea — pela qual cabe as familias procurar os servigos publicos — em prol de
uma ldgica segundo a qual o Estado vai ao encontro das familias, assegurando-
Ihes direitos e ofertando-lhe oportunidades. Sublinha-se o carater preventivo
dessa forma de atuacdo, que objetiva evitar o agravamento das situagées de risco
e vulnerabilidade ja vivenciadas pelas familias (BRASIL, 2015, p. 74).

Adicionalmente, as informacdes que o diagndstico oferece dao suporte aos gestores nas
negociacoes e processos de incidéncia politica por novos recursos, novos equipamentos ou pela
ampliacdo da equipe e da cobertura. Os argumentos sao irrefutdveis quando se tém evidéncias a

demonstrar aos seus interlocutores.

COMO MENSURAR VULNERABILIDADE E RISCO?

Como sdo conceitos abstratos, para serem diagnosticados, monitorados e avaliados, risco e
vulnerabilidade necessitam ser traduzidos em medidas objetivas e quantificdveis por meio de
algum recurso metodoldgico simples e padronizado. O recurso metodoldgico mais utilizado sdo os
indicadores. Bons diagndsticos reiunem indicadores de saude (leitos por mil habitantes, percentual
de criancas nascidas com baixo peso adequado, por exemplo), indicadores educacionais (taxa de
analfabetismo, escolaridade média da populagdo de quinze anos ou mais, etc.), indicadores de
mercado de trabalho (taxa de desemprego, rendimento médio real do trabalho, etc.), indicadores
habitacionais (posse de bens duraveis, densidade de moradores por domicilio, etc.), indicadores
de seguranca publica e justica (mortes por homicidios, roubos a mdo armada por cem mil
habitantes, etc.), indicadores de infraestrutura urbana (taxa de cobertura da rede de
abastecimento de agua, percentual de domicilios com esgotamento sanitario ligado a rede

publica, etc.) e indicadores de renda e desigualdade (proporcao de pobres, indice de Gini etc.).

Fonte: Caderno de Estudos do Curso de Indicadores para Diagndstico do SUAS e do Plano Brasil sem Miséria, 2015, p. 77.

No ambito da assisténcia social é indispensavel fundamentar o diagndstico em dados e
indicadores capazes de revelar as situacdes de vulnerabilidade, risco e violacdo de direitos como
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situacbes de violéncia, negligéncia, maus tratos, trabalho infantil, abuso e exploracdo sexual,
pessoas idosas que moram sozinhas, familias com presenca de pessoas com deficiéncia, familias
extremamente pobres com elevado numero de criancas, até mesmo de familias que
descumpriram as condi¢des do Programa Bolsa Familia, situacdo que, em geral, provoca ou

decorre do agravamento das vulnerabilidades vivenciadas.

A NOB/SUAS elencou algumas das variaveis que podem evidenciar riscos e vulnerabilidades:
1. Familias com servigos de infraestrutura inadequados:

1.1. Abastecimento de dgua proveniente de pogo ou nascente ou outra forma
1.2. Sem banheiro ou sanitdrio
1.3. Destino do lixo inadequado conforme legislagao
1.4. Mais de 2 moradores por dormitdrio
2. Familias com renda familiar per capita inferior % saldrio minimo:
3. Familia com renda familiar per capita inferior % salario minimo:
3.1. Com pessoas de 0 a 14 anos
3.2. Com responsavel com menos de 4 anos de estudo
4. Familia no qual ha um chefe de familia mulher, sem conjuge:
4.1. Com filhos menores de 15 anos
4.2. Ser analfabeta
5. Familia no qual ha uma pessoa com 16 anos ou mais:
5.1. Desocupada (procurando trabalho)
5.2. Com quatro ou menos anos de estudo
6. Familia na qual uma pessoa de 10 a 15 anos trabalhe
7. Familia na qual hd uma pessoa de 4 a 14 anos que ndo estude
8. Familia com renda familiar per capita inferior a % salario minimo:
8.1. Com pessoa com deficiéncia

8.2. Com pessoa de 60 anos ou mais

Além dos indicadores que expressem as demandas da populacdo dos territorios, o
diagnéstico deve ser capaz de demonstrar o qué e o quanto ja esta sendo efetivamente ofertado.

Ou seja, buscar estabelecer a relacao entre riscos e vulnerabilidade com a oferta real de servicos e
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beneficios e com isso responder: a cobertura da assisténcia social em determinado territério

responde a demanda da populagdo?

O objetivo é direcionar as acdes do plano no sentido de buscar o equilibrio entre oferta e

demanda em cada territorio e, minimamente, diminuir a distancia entre uma e outra.

Oferta real de

/ servicos e beneficios

- "
Riscos e

vulnerabilidades |

Fonte: Curso de Atualizagdo em Vigilancia Socioassistencial do SUAS, 2016, p. 25.

Logo, o diagndstico tem que informar, preferencialmente de modo georreferenciado, o
numero de equipamentos e unidades de atendimento da assisténcia social - CRAS, CREAS, Centro
Pop, Unidades de Acolhimento, Instituicdes de Longa Permanéncia - e seus respectivos perfis e
ndimero de atendidos. Deve também referenciar equipamentos e servigos de outras politicas que
guardem relacdo com as demandas da populacdo - escolas, unidades de saude, conselhos
tutelares. Também os servigos e ofertas das redes nao governamentais presentes nos territorios:

entidades de assisténcia social, instituicOes religiosas, associacdes, grupos e coletivos diversos.

O diagndstico pode também fazer referéncia e se orientar por dados e indicadores de
oferta da assisténcia social como o ID CRAS, ID CREAS, CADSUAS, Relatdrios do Sistema de Registro
Mensal de Atendimentos — RMA e Censo SUAS. Os dados parametrizados por estes dispositivos
sdao muito elucidativos sobre os padrdes de oferta da politica de assisténcia social e podem balizar

as metas de ampliacdo e aprimoramento da politica.

E importante que o diagndstico, para além dos indicadores e dados quantitativos, agregue
elementos qualitativos a interpretacdo desta realidade territorial, permitindo uma reflexdo mais
vivencial a analise da complexa realidade social. Reforca-se entdo a importancia dos modelos

participativos que possibilitem envolver os diversos atores que dialogam com o universo da
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assisténcia social, especialmente os trabalhadores, as comunidades e suas representacdes, as

familias e individuos usuarios da politica. Sdo inUmeras as técnicas e metodologias que podem ser

utilizadas para promover a participacdo e enriquecer o diagndstico socioterritorial.

Com todas as informagdes mapeadas e construidas o diagndstico deve se estruturar na

forma de um relato discursivo onde os dados e informacdes sejam apresentados e analisados.

Para apoiar nesta organizagdo sugere-se o seguinte modelo:

MODELO SUGESTAO PARA A ESTRUTURAGAO DE DADOS NO DIAGNOSTICO SOCIOTERRITORIAL

1) Contexto

Condig0es gerais de desenvolvimento econdmico e social dos
municipios, microrregides e estados.

Devem abordar de forma sintética as informacoes essenciais das
seguintes dreas: demografia, educacao, saude, trabalho, infraestrutura
urbana, economia e meio ambiente.

Devem ocupar até 25% do documento produzido.

2) Caracterizagdo da
demanda potencial
para os Servicos e
Beneficios da
Assisténcia Social

3) Estrutura de oferta
dos Servigos e
Beneficios da
Assisténcia Social

Apresentar uma referéncia numérica que possa expressar a demanda
potencial, ou como dimensionamento do publico-alvo, para cada um
dos servicos e beneficios do SUAS em um dado territoério.

Devem considerar todos os Servicos Socioassistenciais Tipificados, os
Beneficios Eventuais, o Beneficio de Prestacdao Continuada —BPC e o
beneficio pago por meio do Programa Bolsa Familia.

Apresentar, por meio de dados quantitativos, informacdes sobre:

e existéncia, ou ndo, de oferta de cada um dos servicos tipificados e
beneficios do SUAS em um dado territorio,

e caracterizacdo do volume de oferta e/ou da capacidade instalada,
e quando possivel, incluir indicadores relativos a qualidade da oferta
instalada,

e existéncia e volume de financiamento federal para os referidos

servicos e beneficios.

Conteudista: Andrea Perotti
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4) Estrutura de oferta
das demais politicas
publicas,
exclusivamente no que
se refere aos pontos de
contato e de
complementariedade
entre estas e a
Assisténcia Social.

Apresentar, por meio de dados numéricos e de dados categoricos,
informacgodes sobre:

® a existéncia, ou ndo, de outras ofertas que, embora nao integrem as
acoes de assisténcia social, constituem “retaguardas” ou pontos de
apoio indispensaveis a dimensao intersetorial da aten¢ao aos usuarios
da politica de assisténcia.

¢ se destacam estruturas de ofertas, relacionadas a Justica, aos
servigos de saude mental, Equipes/Unidades de Saude da Familia,

Programas de Educa¢ao em horario integral, etc.

5) Indicadores que
correlacionem
demanda e oferta,
segundo os Servigos
Socioassistenciais
Tipificados e,
eventualmente,
publicos especificos.

Apresentar indicadores que permitam analisar, direta ou
indiretamente, a cobertura dos servigos e beneficios em um

determinado territorio.

Fonte: Curso de atualizacdo de Planos de Assisténcia Social, 2015, Pag.70.

No préximo mddulo...

O moédulo seguinte discutira a importancia do monitoramento e avaliagdo no ciclo de

gestdo da Politica de Assisténcia Social e destacara o papel da Vigilancia Socioassistencial no ciclo

de planejamento como um todo. Abordara também o carater estratégico da gestdao da informacao

e a importancia dos indicadores para os processos de monitoramento e avalicao.

Conteudista: Andrea Perotti
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