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O exercicio da Vigilancia Socioassistencial € previsto
pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS
2004) como uma referéncia fundamental na organizagéo
e funcionamento do SUAS. Produz o0s insumos
necessarios para a efetivacdo da universalidade do
SUAS com qualidade, pois organiza e dissemina dados
de monitoramento e avaliagdo que subsidiam as
atividades de planejamento e execucdo da assisténcia
social. Esta diretamente vinculado a gestdo e aos
de

enquanto dever

objetivos construcdo dessa politica publica

do Estado e direito do cidadé&o,
estabelecidos pela LOAS de 1993 e atualizada pela Lei
12.435/2011 (Lei do SUAS).

(@} rennamsuco

Secretaria de
Desenvolvimento
Social, Crianca

e Juventude

MINISTERIO DA
CIDADANIA



Objetivo Geral

<«

Desenvolver competéncias em gestores e técnicos da
gestao estaduais, distritais e municipais para o
desenvolvimento de atividades inerentes a funcéao de
Vigilancia Socioassistencial em seus ambitos de

atuacao.
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Instrumentalidade no
trabalho profissional:
Demandas e Requisicoes
Institucionais.

Vasconcelos (2017).
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> —,__:;Zéfi-ff - Demandas Espontaneas
Apresentadas a Instituicao
Dema.nfias diretamente pelos usuarios
Socials relacionadas a politica social . S&o
dos/das demandas identificadas pelo
trabalhadores usudrio/familia como mais urgentes.
/as

Atencao: Sao indicadas como urgentes e

priorizadas pelos gestores e
trabalhadores




- a“»_gmsme - Demandas Referenciadas:

Derivam de encaminhamentos internos ou
externos a instituicao, realizados por gestores,
profissionais ou servicos.

- Demandas aparentes:

1. Relacionada a aparéncia dos fatos;
2. Aparéncianao corresponde a realidade;

3. Produto daimaginacao de quem encaminha ou
busca o servico.
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- Demandas burocraticas e/ou
burocratizadas:

Outros tipos de

Demandas:
Relacionadas a insercao da

N\

burocracia institucional ou a
explicacao dela.
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p R ek - Demandas Explicitas: demandas declaradas,
manifestadas. Se revelam naturalmente ou
explicadas pelos trabalhadores/usuarios e

Se liga que Sﬁo facilmente apreendidas pelo profissional.

diferentes: Atencao: Podem ser espontaneas ou
referenciadas.

Demandas Implicitas: subentendidas nas
manifestacdes dos usuadrios, mas que nao Ssao
percebidas por eles, nem pelos profissionais.

Atencao: Se revelam a partir da analise tedrico-

r [ )
critica.
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“*'v.?%f;/}E - Demandas Ocultas: obscurecidas, escondidas e
== postergadas. Desconhecidas e/ou ignoradas pelos
usuarios e por parte dos profissionais.
Prec!samog - Demandas Potenciais: surgem de novas necessidades
da Dlmen§a0 e interesses dos individuos sociais.
Investigativa )
para revelar: Atencao: Resultam da NAO atencao as

demandas do presente ou do proprio
desenvolvimento do ser social.

E preciso conhecer arealidade para intervir!!

Para mais ver:
http://www.cressrn.org.br/files/arquivos/C8pQHQOYI68c9Bc41x5Y. pdf
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- &JAS/;E - Demandas Imediatas: do “aqui” e “agora”. Impostas
- diante de necessidades urgentes.

Atencao: Se fragmentadas e isoladas elas
fortalecem a situacao de desigualdade.

- Demandas Mediatas: sao intermediarias; demandas
gue condicionam e determinam as demais.

Atencao: Diz respeito ao que esta por detras deste
aparente
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Desafios
relacionados
as
demandas:
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A condicao humana alienada e a complexidade
do cotidiano da vida na sociedade do capital
podem dificultar a compreensao das demandas;

As demandas explicitas/espontaneas sao
forjadas pelo movimento institucional diante
dos bens e servicos que disponibilizam através
das politicas sociais.

O direcionamento institucional pode esconder
as reais necessidades dos usuarios;

Desconstruir a ideia de que as demandas sao
problemas pessoais/individuais;
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Requisicoes

Sao impositivas;

Se revelam através das exigéncias implicitas e
explicitas dirigidas ao profissional;

Institucionais Por vezes estao dissociadas das Competéncias e

Atribuicoes Profissionais;

Exemplos: Preenchimento de formularios de outros
profissionais, montagem de processos, controle de escala
de servicos de outros profissionais, comunicacao de
Obito, agendamento de exames, de ambulancias e
atividades de cunho meramente
administrativo/burocratico.
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O que fazer?
Duas
questoes para
pensar:
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1. E preciso identificar a origem desse estado de
coisas.

- Relacionar as requisicoes as atribuicoes.
- Quem esta direcionando e como resolver.

- Existem requisicoes que foram acolhidas

historicamente pela profissao, fazendo com que o
movimento institucional direcione tantas outras.
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O que fazer?
Duas
questoes para
pensar:
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2. Para dar respostas necessarias as
demandas dos trabalhadores/usuarios é
preciso:

e Seguranca dos principios da profissao;

» Pratica planejada e avaliada;

« Criatividade e reflexao;

« Controle Social para alterar o
movimento institucional na direcao dos
Interesses dos usuarios;

« Apreender criticamente as requisi¢coes
Institucionais
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A Instrumentalidade
no Trabalho
Profissional




GUERRA, 2010)

Tratar ainstrumentalidade
da profissao com o seu
potencial de mediacao a
realizacao do projeto
profissional

Socrotariade  (faain PP PATRIA AMADA
D ment *‘V;;’g PEEN“L"\MPQCO miserooa | o BRASIL

e Juventude



E o que seria
Instrumentalidade?
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Sao as propriedades/ capacidades
das coisas, atribuidas pelos homens
no Processo de trabalho,
convertidas em
meios/instrumentos para a
satisfacao das necessidades e

alcance dos seus objetivos /
finalidades. (Guerra, 2010).

A INSTRUMENTALIDADE
Responde as necessidades sociais que
expressam-se sob a forma de
demandas.
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Competéncia ético-politica, tedrico-metodolégica e técnico-
operativa.

Criar um conjunto de habilidades técnicas que permitam ao
mesmo desenvolver as agbes profissionais junto a populagdo
usuaria e as instituigcoes.

[1 Demandas --- Meios --- Objetivos

O lugar privilegiado no mercado de trabalho: na medida em que
ele atua diretamente no cotidiano das classes e grupos sociais
menos favorecidos, ele tem a real possibilidade de produzir um
conhecimento sobre essa mesma realidade.

=

y i A o R—— Seoretariade N P PATRIA AMADA
i@~ [UNDACRO AROLONIO SALLES — Y SRR S (S PERNAMBUCO oo Zoau BRASIL

CIDADANIA




<s=== L[ METODO > Método dialético > of/a profissional constrdi suas
retsSUASE metodologias de ac¢do, utilizando-se de instrumentos e técnicas de

intervencao social.

[0 METODO DE INVESTIGACAO grg METODOLOGIAS DE ACAO.

&

Dialética Instrumentos e Técnicas

[] Capacidade criativa > potencial de utilizar instrumentos
consagrados da profissao, mas também de criar outros tantos que
possam produzir mudancas na realidade social.
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INSTRUMENTALIDADE
NAS RESPOSTAS

* Nas funcoes que lhe sao requisitadas
(executar, operacionalizar politicas etc.);

* No espaco do exercicio profissional: o
cotidiano das classes vulnerabilizadas:

PROFISSIONAIS

»

» Nas modalidades de intervencao exigidas
pelas demandas das classes sociais.

® Reconhecer e atender as requisi¢coes técnico-instrumentais nao significa
ser funcional a manutencao da ordem burguesa. Isto acontece quando
reduz-se a intervenc¢ao a sua dimensao instrumental.(YOLANDA GUERRA,
2000)

* Em se tratando de laudos e pareceres, é imprescindivel a fundamentacao
no projeto ético-politico-profissional (dimensdes tedrico-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operativa).
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SUAS/PE Instrumentalidade profissional

A relacéao entre

. ~ o Etico-
as dimensoes do politico
etodol

trabalho

profissional

-

RESPOSTAS PROFISSIONAIS
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Instrumentos
diretos e indiretos

Nota Técnica SNAS/MDS n°02 2016

Entrevist ..
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ar
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SratSUAS/PE *Criacdo de uma Demanda Social a partir do espaco Socio-ocupacional.
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DA ASSISTENCIA SOCIAL

Demanda explicita

Solicitagdo de beneficio assistencial diante da situagcdo de vulnerabilidade
social da familia. Compareceu ao servico que integra o SUAS a sr? Carpina
relatando a seguinte questao: XXXX.

Resposta Institucional: XXXX + instrumentos utilizados

Justificativa: As demandas relatadas pela usuaria possuem um carater
histérico e segundo Trindade (2001, p. 07) “sa@o produzidas por necessidades
sociais que derivam da pratica histérica das classes sociais, nos atos de
produzir e reproduzir seus meios de vida e de trabalho de forma socialmente
determinada”.
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“Cada vez que nos negamos ao atendimento de
longas filas de usuarias/os sem propor-lhes
alternativas, tomamos uma decisao politica. A cada
siléncio diante de violacOes de direitos, de torturas e
violéncia a auséncia de espacos de efetiva
participacdo de usuarias/os na definicdo das politicas,
essas VviolacOes se cristalizam. A cada discurso

fatalista que assumimos (“ndo ha o que fazer”; “as

condicOes de trabalho me impedem de agir”; “se disser
0 que penso serei transferido”; “corro o risco de perder
0 meu emprego” etc.), sem acionar saidas para acoes
alternativas (movimentos sociais; movimento sindical,;
sistema nacional e internacional de protecao de
direitos humanos etc.), também violamos direitos.
Deixamos de responder, com a qualidade que nossa
graduacdo nos possibilita, a demandas legitimas.”

(RUIZ, 2013).
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Secretaria de Desenvolvimento Social, Crianca e Juventude Fundagdo Apoldnio Salles

Secretaria Executiva de Assisténcia Social Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE
Geréncia de Gestdo do Trabalho e Educagdo Permanente

www.sigas.pelzaliil E-mail: capacitasuas.ufrpe@ufrpe.br
E-mail: capacitasuas.pe@sdscj.pe.gov.br

Telefone: 81 3183 0715
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