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CURSO Relatorio, Lauplo =
Parecer Social

Modulo |

Facilitador(a): Niedja de Lima Silva



» . O exercicio da Vigilancia Socioassistencial
é previsto pela Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS 2004) como uma
referéncia fundamental na organizacédo e
funcionamento do SUAS. Produz os

O Curso INsumos necessarios para a efetivacao da
universalidade do SUAS com qualidade,
pois organiza e dissemina dados de
monitoramento e avaliacdo que subsidiam
as atividades de planejamento e execucao
da assisténcia social. Esta diretamente
vinculado a gestdo e aos objetivos de
construcao dessa politica publica
enquanto dever do Estado e direito do
cidadao, estabelecidos pela LOAS de 1993
e atualizada pela Lei 12.435/2011 (Lei do
SUAS).
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Objetivo Geral

Desenvolver competéncias em gestores e
técnicos da gestao estaduais, distritais e
municipais para o desenvolvimento de
atividades inerentes a funcéo de Vigilancia
Socioassistencial em seus ambitos de
atuacao.

CIDADANIA
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A INSTRUMENTALIDADE NOS
ESPACOS SOCIO-
OCUPACIONAIS:

ESTUDO SOCIAL, RELATORIO

SOCIAL, LAUDO E PARECER
SOCIAL.
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e » Servico social brasileiro e cultura
profissional:

* Formacao profissional,
Aspectos introdutérios * Regulamentacao legal;

* Producéo teorica;

« Cbdigo de Etica.

1960 1980 Anos 2000
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* Insercao na Divisao Social do Trabalho (DST);

S « A diferenciacdo operatoria do assistente social

— (sincretismo profissional, pratica profissional e
processos de trabalho) (NETTO, 2011,
IAMAMOTO, 2012);

O ASSISTENTE « AcBes que incidem sobre as condicBes de vida
SOCIAL dos trabalhadores (salde, alimentacio, educacio,
COMO habitac&o, lazer, dentre outros);

TRABALHADOR « Atendem as necessidades de normatizacio

ASSALARIADO e controle dos comportamentos sociais;

* Objeto do trabalho;
» Produto/Resultado do trabalho do assistente social;
» Determinac0es da alienacao do trabalho.

/Os profissionais acionam um instrumental técnico operativo que
constitui um conjunto de instrumentos e técnicas diferentes

daqueles utilizados na esfera da producao material, cuja base é a

transformacdo de objetos materiais. J
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= - « Majoritariamente um trabalhador
we estatal;
« O Estado Institucionaliza
necessidades e demandas sociais e
RELACAO COM O responde por meio de politicas
ESTADO E AS sociais (saude, trabalho, educacéo,
POLITICAS SOCIAIS etc.):

« As politicas sociais, espacos
ocupacionais do assistente social;

O ethos burocratico;

« A demandas profissionais dirigidas a
profissdio nas diferentes politicas
socials;

« A construcio de  respostas
profissionais.

PATRIA AMADA
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A relacao entre
as dimensoes do

trabalho do/da

assistente social:

Instrumentalidade profissional

- Etico-
Teorico- politico
metodol

RESPOSTAS PROFISSIONAIS

PATRIA AMADA

BRASIL



: 3'5.55 « Alinstrumentalidade € um elemento constitutivo

= do trabalho do assistente social, substanciado na
articulacdo entre as dimensbes etico-politica,
tedrico-metodologica e ético-politica, presente no
manuseio de instrumentos profissionais e na
construcao de respostas profissionais (GUERRA,
2014);

« Cotidiano profissional e instrumentalidade:

« Aalienacao no cotidiano (repeticao,
Imediatismo, pragmatismo);

« Burocratizagdo  das  respostas
profissionais e reificagcdo das
demandas dirigidas a profissao.

« Instrumentalidade e dimensao técnico-operativa,
a forma de aparecer da profissao;

* Instrumentalidade e instrumentos de trabalho:
qualificacao das respostas profissionais.
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Instrumentos
diretos e indiretos

Entrevista

Laudo Visita
social domiciliar
Parecer Observag¢
social do
Instrumentos
Encaminh de Abordage
amento trabalho m
Documen
tacéio Grupo

Informag Reunido
do
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ESTUDO SOCIAL,
RELATORIO
SOCIAL, LAUDOE
PARECER SOCIAL

)
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Art. 5° - Constituem atribuicOes privativas do
Assistente Social (LEI 8.662, DE 7 DE JUNHO
DE 1993):

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e
avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e
projetos na area de Servico Social;

Il - planejar, organizar e administrar programas e
projetos em Unidade de Servico Social;

Il - assessoria e consultoria e O6rgdos da
Administracdo Publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades, em matéria de Servico
Social;

IV - REALIZAR VISTORIAS, PERICIAS
TECNICAS, LAUDOS PERICIAIS,
INFORMACOES E PARECERES SOBRE A
MATERIA DE SERVICO SOCIAL;

semiess 10 PP PATRIA AMADA
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IV - REALIZAR
VISTORIAS,
PERICIAS TECNICAS,
LAUDOS PERICIAIS,
INFORMAGCOES E
PARECERES SOBRE A
MATERIA DE
SERVICO SOCIAL;

“E, como acao privativa, mesmo na
atuacao em equipes multiprofissionais,
no parecer social, o assistente social
“deve destacar a sua area de
conhecimento separadamente,
delimitar o @mbito de sua atuacéo, seu
objeto, instrumentos utilizados, analise
social e outros componentes que
devem estar contemplados na opiniao
técnica”. 1sso quer dizer gue outros
relatorios/encaminhamentos podem ser
assinados pelos diversos componentes
da equipe multiprofissional, mas, se
necessario constar o parecer social,
precisa estar destacado do texto e ser
signatario somente profissional de
servico social. (CFESS, 2014.p.25)
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Do que trata o
ESTUDO SOCIAL

Processo metodoldgico especifico do
Servico Social;

*Objetiva conhecer de forma critica a
situacao ou expressao da Questao social,
*Nele estao presentes aspectos sociais,
economicos, politicos e culturais;

Utilizado no ambito da seguridade social,
*Precisa ter fundamentacao teorica, ética e
tecnica;

Utilizado para garantir direitos.
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perito social na area juridica.

PROCESSO - Direcdo tedrico-metodolégica do SS de
HISTORICO casos individuais — pautada no
DO referencial ideologico da doutrina social
ESTUDO | »
SOCIAL da Igreja Catdlica (1940- 1950);

SS de caso — ampliacdo da area de
atuacao — sem perspectiva critica aos

padroes dominantes de exploracao

social.
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PROCESSO
HISTORICO
DO
ESTUDO
SOCIAL

* Qual era o objetivo do Estudo
Social?

-Identificar as condicOoes de vida das
partes; objeto da acéo.

-Com abordagem iIndividual:
predominancia da visao de mundo do/da
profissional;

criterios e fundamentos da categoria
deixados de lado mesmo apos o

Movimento de Reconceituacao.
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\ e 1. Como Podemos Concebé-lo?
2. Em que campos e situacoes
O ESTUDO SOCIAL NA pode ser aplicado?

CONTEMPORANEIDADE 3~ 5yais 0s Fundamentos teérico-

metodologicos que o0 embasam?
4. Que implicacOes ético-politicas

se fazem presentes?
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Tt ESTUDO SOCIAL

O Estudo Social € o instrumento utilizado para conhecer e
analisar a situacao, vivida por determinados sujeitos ou grupo
de sujeitos sociais, sobre a qual fomos chamados a opinar.
Consiste numa utilizacdo articulada de varios outros
instrumentos que nos permitem a abordagem dos sujeitos
envolvidos na situacao, tais instrumentos sao:

- entrevistas individuais ou conjuntas;

- aobservacgao;

- avisita domiciliar;

- analise de documentos.
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S ESTUDO SOCIAL

1. O Estudo Social se inicia quando o A. S entra em contato com a
solicitacao efetuada e com as informacoes, sobre a situacao social,
que lhe sao colocadas a disposicao;

2. Apos uma leitura atenta das informacodes e analise das mesmas o
A.S estabelece um plano de trabalho. Que dispde de definicoes
importante, tais como:

- decisao sobre quais os sujeitos envolvidos na situacao, que
serao abordados;

- definicao dos Instrumentos a serem contemplados para
efetivacao do estudo;

- uma vez definidas estas questdoes o A.S devera ir ao encontro da
situacao;

- de posse da informacdes € possivel realizar a_analise (exame

minucioso dos dados obtidos, com o objetivo de sistematizar
aspectos relacionados a situacao estudada. Esta faze comporta dois
momentos importantes, a descricao e a interpretacao da situacao
social.
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sk O/A usuario/a € um sujeito social,
logo, a realidade social que
NAO PODEMOS condicionou a sua historia e que

PERDER DE VISTA: _ , o
motivou o estudo social devem vir a

_ e tona por competéncia do/da

assistente social.
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_ *Técnicas de entrevista e de redacéo +
- conteudos historicos, tedrico-
metodologicos e ético-politicos;

Para Construir:
MEIOS E FINS Qual o objeto a ser conhecido por este
estudo?

O qué devemos conhecer a partir
dele?

Para qué realizar o estudo?

Quais os objetivos devemos alcancar e
com quais finalidades?
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5 Para realizacao: estudar situacao,
realizar uma avaliacao, emitir parecer,

sInstrumentais “face a face” e/ou por
MEIOS E FINS escrito: observacoes, visitas

(domiciliares e institucionais), entrevistas,

pesquisas documentais e bibliograficas.

e HISTORIA SOCIAL (familia,

trabalho, cidade, religiosidade,
SUJEITO cultura)
e UNIVERSALIDADE
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COMO PENSAR
O ESTUDO
SOCIAL?

2\@

1°  Interpretacdo das demandas postas aos
assistentes sociais pelos individuos.

- As necessidades trazidas por sujeitos singulares sao
Interpretadas como expressdes de necessidades
humanas basicas ndo satisfeitas, decorrentes da
desigualdade social propria da organizacao
capitalista.

-Objeto da acado profissional: as expressoes da
questéo social.

2° Redimensionamento que a perspectiva critico-
dialética exige da acdo profissional no que diz
respeito ao seu alcance e direcionalidade

- Acéo profissional pensada na sua teleologia. Para
aléem de sua eficiéncia operativa ou de sua
Instrumentalidade,

[...], incorpora a elas o compromisso ético com a
transformacao social (MIOTO, 2009, p. 484).
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::.'-EB:‘:: TRATA-SE DE UM PROCESSO METODOLOGICO
cavaci;glg.'zﬁ ESPECIFICO DO SERVICO SOCIAL. APARTIR DELE E

POSSIVEL CONHECER COM PROFUNDIDADE E DE

MANEIRA CRITICA UMA SITUACAO OU EXPRESSAO DA
QUESTAO SOCIAL. (CFESS, 2011)

INSTRUMENTAIS
CONSTRUIDOS A

PARTIR DO ESTUDO
ESTUDO SOCIAL SOCIAL

Relatdrio
Social

Laudo Social

Parecer Social
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5 "-"15/_5; * Produto do Estudo Social:

« De acordo com o CFESS (2004), o
relatorio social como documento
z g especifico elaborado por assistente
Relatorlo SOCIaI social consta da  apresentacao
descritiva e interpretativa de uma
determinada situacao ou manifestacao
da questao social enquanto objeto de
sua intervencao profissional.

« Relatério + Parecer Social = descricao
de fatos e posicionamento diante das
situacoes verificadas na realidade
social, a partir do Codigo de Etica

Profissional.
ebe i A NG 5 i <
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Relatorio Social = relato dos dados coletados e
das intervencoes realizadas pelo assistente social.

Pode ser referente a qualquer um dos instrumentos

“face a face”

APRESENTACAO | pgvE DEVE ABORDAR
DESCRITIVA E| APRESENTAR O |PROCEDIMENTOS
INTERPRETATIVA | OBJETO DE| UTILIZADOS
DE UMA | ESTUDO, 0S| (INSTRUMENTAIS)
SITUACAO  OU SUJEITOS , UM BREVE
EXPRESSAO DA|ENVOLVIDOS E| HISTORICO,
QUESTAO FINALIDADE A | DESENVOLVIMEN
SOCIAL: QUAL SgE| TO E ANALISE DA

’ DESTINA. SITUACAO.
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Laudo Social
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;_.E:_ = «Oferece elementos de base social para a
formac&o de um juizo e tomada de decisao
gue envolve direitos fundamentais e

LAUDO sociais.
SOCIAL ‘*Registro que documenta as informacoes

recolhidas por meio do estudo social;

“*Apresenta o registro das informacoes mais
significativas do estudo social e da analise
realizada, e o parecer social.

*Nao necessita de todo o detalhamento do
estudo social;
“*Informacbes mais detalhadas devem ficar

arquivadas, junto com o estudo.

ﬁ PEHNAMBUCO MINISTERIO DA EﬁlxgliDﬁ
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.SUAS/PE
w2 * Levar em consideracao as representacoes,
0os valores e os significados presentes no
contexto sociocultural do usuéario, seu
nucleo familiar, a  satisfacdo de
LAUDO necessidades basicas, insercao no
SOCIAL mercado de trabalho etc.

« Autonomia profissional na escolha dos
Instrumentos do estudo social que
fundamentara o laudo ou parecer - projeto
ético-politico-profissional,;

- A coleta de dados néao visa a
comprovacao das informacbes, mas sim a
complementacao e enriquecimento destas.

« Atendimento individual ou em conjunto
com a familia: individuo social.
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* O usuario deve ser informado dos
objetivos, do desenvolvimento e da
LAUDO conclusao do procedimento;
SOCIAL

« O profissional deve distinguir
situacbes em que caberd ou nao a
emissdao de laudo ou parecer,
Inclusive os emitidos por iniciativa
propria;

- » @ FUNDAng APOLONIOSALLES _ Y sasczmmses,  omariotinarts
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[ LAUDO SOCIAL: }

4 ~
INTRODUCAO

Indicar a demanda judicial,
objetivos do trabalho; identificacédo

das pessoas envolvidas na acao.
-

(METODOLOGIA

Metodologia utilizada (entrevistas,
visitas, estudos documental ) e a
definicao breve de alguns conceitos

(utilizados.

4 p
RELATO ANALITICO

Construcéo historica da questao;

Analise dos aspectos
socioecondmicos e culturais.

-

(CONCLUSAO OU PARECER
SOCIAL
Finalizacdo com a analise
interpretativa e conclusiva, também
_denominada de parecer social.
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“>Cliere  COMO CONSTRUIR O LAUDO SOCIAL

O laudo social € um documento resultante o
processo de pericia social. Nele o perito, ou
uma equipe de peitos registram os aspectos
mais pertinentes do estudo e o parecer emitido.

O laudo devera conter os seguintes elementos:

- cabecalho (identificacdo) — acompanhados de um breve histérico
da situacao conflituosa (antecedentes) e do objetivo da pericia
social;

- breve contextualizacdo do estudo realizado, indicando os
sujeitos envolvidos na situacao que foram contatados ou ouvidos
e os instrumentos utilizados para a abordagem destes.

- Descricao de forma resumida do material coletado na primeira
fase do estudo. Para tanto, se utilizarda dos relatdrios de
entrevistas, das analises de documentos, relatérios de
observacao, diario de campo e outros;

- Apresentacao da analise da situacao;

- Registro do parecer;

-  Encaminhamento ao solicitante.

PATRIA AMADA

MINISTERIODA | g% BRASI L
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O PARECER SOCIAL

FIQUE A'E“'ﬂ’l Pode ser parte final de um laudo ou pode ser

realizado em razao de determinacao judicial,

com base em conteudos ja documentados

nos autos e/ou informacgOes complementares.
(FAVERO, 2007, p. 29)
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Parecer Social

Juvent CIDADANIA
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=S¥=%% PARECER SOCIAL

“Um parecer social € uma avaliacdo teodrica e técnica
realizada pelo Assistente Social dos dados coletados.”
(TONIOLO, 2008, p.130)

e Sintetiza a situacdo, apresenta uma breve analise e aponta
conclusOes ou indicativos de alternativas, que irao expressar o
posicionamento profissional frente ao objeto de estudo.

* Derivado de Estudo social; Relatdrio social; Laudo social.

« Exemplo: parecer emitido a partir da analise dos autos
processuais referentes a uma criangca e/ou adolescente que
cumprem medida protetiva de abrigamento; ou parecer emitido
por assistente técnico a respeito de estudo social realizado por
outro profissional da area. (FAVERO, 2007).
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1. Apresentagdo das
guesties eleitas como
maks pertinentes da
situagao em pauta.

2. Propor altemativas de
encaminhamentos para
resolugdo dos
problemas.

3. Comentar pontos
obscuros do  proprio
estudo  de  dificil
entendmento e as
causas dessa
obscundade.

4  Fazer sugestoes
sobre a necessidade de
outrozs  pareceres e
indicar  procedimentos
futuros concementes a
situacan em destaaue.

/ \

COMO ELABORAR UM
PARECER SOCIAL

A proposicdo de alternativas de soluglo, ou de uma dnica
altemnativa quando oufras parecem inviaveis, deve ser
fundamentada

Analise sobre as possiveis implicagdes que estas alternafivas
tém na vida das pessoas envolvidas na situagao e, quando
possivel, prever formas de ajuda a elas.

P BRASIL
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« CONHECER as normas da lingua formal;
* FAZER uso da coeréncia;
« REALIZAR com objetividade e clareza de linguagem
para destacar os dados mais significativos.
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Capacit {JAS/PE ANEXO

PREVIRENCIA SOCIAL

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

PARECER DO SERVICO SOCIAL

~° DO BENEFICIO: ESPECIE: GEX/APS:

SETOR SOLICITANTE:

1 OBJETIVO:
Exemplo de Parecer Social
SEXO IDADE E?;CKO ESCOLARIDADE
—
SEGURADO
REQUERENTE I
ELEMENTOS RELEVANTES:
PARECER CONCLUSIVO:
SOCIAL/CRESS
T DO ASSISTENTE
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IPE ESTUDO DE CASO

https://gl.globo.com/es/espirito-santo/noticia/2020/08/16/menina-que-engravidou-apos-ser-estuprada-deixa-0-es-
para-interromper-gravidez-em-outro-estado.ghtml
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SR « Como podemos embasar O
depoimento das assistentes sociais
gue foram mencionadas no video?

Estudo de Caso

 Atividade Assincrona

« A partir da Demanda Social
construida elaborar Parecer Social.

- Apontar instrumentais utilizados.

- Construir  parecer acerca da
situacao sinalizando a possibilidade
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AVALIACAO DO
MATERIAL PRODUZIDO

ATENCAO! Qual era o objetivo do laudo social
e do parecer social?

Como ficou dispersa a estrutura do texto?

O conteddo estd muito sintético ou
exageradamente expandido?

O conteudo infringe algum preceito ético
profissional?
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Secretaria de Desenvolvimento Social, Crianga e Juventude Fundacao Apolodnio Salles

Secretaria Executiva de Assisténcia Social Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE
Geréncia de Gestao do Trabalho e Educagao Permanente

E-mail: capacitasuas.ufrpe@ufrpe.br
www.sigas.pe.gov.br
E-mail: capacitasuas.pe@sdscj.pe.gov.br
Telefone: 81 3183 0715
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