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Conhecer a génese e desenvolvimento dos Direitos
humanos para criangas e adolescentes, sua evolugao e
as garantias constitucionais sao fundamentais para a
nocao do que representa esse servico. Assim, o0

O Curso conhecimento dos norn?atives relativos a cri:fmgas E
adolescentes em  situacdo de  acolhimento,
apresentados numa linha do tempo histdérica com seus
avancos legais sao componentes a serem observados.
Além disso, compreender os Principios, orientagoes
tedrico metodologicas e técnico operativas sobre os
servicos, oferecendo um novo olhar que procura
romper uma cultura menorista para a Doutrina da
Protecao Integral e sua interface no conjunto das
ofertas de Protecao Social do SUAS.
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Possibilitar a reflexao e avaliagao quanto a
importancia de conhecer a historia e o
surgimento dos direitos das criangas e
adolescentes no Brasil e sua relagao com o

Objetivo Geral Servico de Acolhimento Institucional, seus
principios, diretrizes e operacionalizacao
destinado as criancas, adolescentes e suas
familias.
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Servico de Acolhimento Institucional
para Criancas e Adolescentes

Mudang¢a no olhar e no fazer: em direcao a
profissionalizacao dos Servigos de Acolhimento

- CAAS,
3 a ade ; S s PATRIA AMADA
=, FUNDACAO APOLONIO SALLES _ =il =< Lo ;Q@ ) "-
) < ¢ A(} D U R P B DE PERNAMBUCO ESFOSUAS/PE  **ciivenmce \\,-i PEH!BME!"COM‘NA%EBEN% P BRAS I L
& - .
-




Modalidade

Definicao

Capacidad
e

Abrigo institucional

Servico que oferece acolhimento
provisorio para criangas e
adolescentes afastados do convivio
familiar por meio de medida
protetiva de abrigo (ECA, Art. 101),
em funcao de abandono ou cujas
familias ou responsaveis encontrem-
se temporariamente impossibilitados
de cumprir sua fun¢ao de cuidado e
protecao, até que seja viabilizado o
retorno ao convivio com a familia de
origem ou, na sua impossibilidade,
encaminhamento para familia
substituta.

numero maximo de 20 usuarios de
ambos os sexos

Casa Lar

O Servico de Acolhimento provisdrio oferecido
em unidades residenciais, nas quais pelo menos
uma pessoa ou casal trabalha como
educador/cuidador residente — em uma casa que
nao é a sua — prestando cuidados a um grupo de
criangcas e adolescentes afastados do convivio
familiar por meio de medida protetiva de abrigo,
em fun¢iao de abandono ou cujas familias ou
responsaveis encontrem-se temporariamente
impossibilitados de cumprir sua fungao de
cuidado e protegao, até que seja viabilizado o
retorno ao convivio com a familia de origem ou,
na sua impossibilidade, encaminhamento para
familia substituta

numero maximo de 10 usuarios de ambos os
sexos
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PARA PENSAR...

Escutar e ouvir atentamente,
estar consciente do que se esta
ouvindo, esforgcar-se para ouvir
com clareza. Significa escutar o
que a crianga diz, como sujeito
unico e igual, singular e parte

do todo.
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O tempo no acolhimento: preservacao da historia, garantia de
singularidade

O ambiente institucional deve ser visto como espa¢o de
poténcia, onde as ambivaléncias sao um grande desafio, porém o
cotidiano oferece oportunidade de aprendizado e crescimento de
todos os presentes
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RECEPCAO
Abrir a porta e dar boas
vindas
e Recebimento da crianga ou
do adolescente. eConferéncia
da documentacao e dos
pertences.

¢ Registro da entrada no
abrigo.

e Encaminhamento para
atendimentos de entrada:
conversa, banho,
alimentacao, cuidados para a
acomodacao inicial
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ACOLHIMENTO
Ouvir e informar

¢ Explicagao sobre a natureza e
razoes da medida de
abrigamento (compativel com a
idade).

¢ Atitudes de acolhimento, apoio
e disposicao para escuta sensivel
e cuidadosa.

¢ Informacgao sobre o que pode
ocorrer nos primeiros
momentos. ® Respostas que a
crianga e o adolescente queiram
ou precisem saber
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RECEPCAO, ACOLHIMENTO E INTEGRAGCAO AO ABRIGO

INTEGRACAO
Convidar a convivéncia coletiva

e Apresentacao:

- das pessoas que estao no
abrigo;

- das acomodagoes e recursos
que ele pode usar;

- da rotina do abrigo;

- das atividades que ele pode
participar, se quiser
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A historia de cada um comeca antes mesmo de seu
nascimento. Os pais, antes de a crian¢a vir ao mundo, tém
muitas expectativas e sentimentos positivos, e, também,
negativos, em relagao a gravidez, ao nascimento e ao que
acontecerda depois. Com o Acolhimento é da mesma forma,
essas historias come¢cam antes mesmo da chegada de cada
criancgas e adolescente.
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e T Um dos papéis do educador do abrigo
SUSTENTACAO MANEJO
ACOLHIMENTO, PROTEGAO, CUIDADOS FiSICOS (ALIMENTACAO,
SUSTENTAGAO PSICO-FiSICO TROCA DE OLHARES, CONVERSAS,
NOMEACAO DO MUNDO ESTENSO, ETC.)
DO DESAMPARO (DESPEDACAMENTO, A FORMA COMO SE FAZ
QUEDA E DESTERRO) A ROTINA DE
CUIDADOS
PERMITE A INTEGRAGCAO ATRVES DE UM PERSONALIZAGCAO
OUTRO INTEGRADO
FORMACAO VALE MAIS A CONDUTA DE COMO SE

FAZ DO QUE O QUE SE FAZ

JUNTAS ESSAS DUAS FUNCOES PERMITEM A SENSACAO DE CONTINUIDADE
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O QUE FAZER AO RECEBER UMA CRIANCA OU UM
ADOLESCENTE NOVO NO ABRIGO ?

* Acolher a crianc¢a ou o adolescente no momento de sua
chegada significa;

 Recebé-lo falando o seu nome;

* Abaixar para falar com ele;

 Olha-lo

* Respeitar o momento que esta vivendo;

* Conversar sobre o que esta acontecendo;

e Escutar o que ele tem para falar;
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* Respeitar seu siléncio;

* Mostrar-lhe seu lugar na casa;

 Apresentar as pessoas e as regras;

 Contar as rotinas;

* Envolver as outras criangas e adolescentes do abrigo
na recep¢ao dos novos integrantes;

e Estar atento as suas manifestacoes e necessidades
imediatas, a fome, o machucado, o dente que doi.
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No acolhimento, quando pensamos em registro das
historias de vida, a primeira ideia que nos ocorre é o
prontuario, documento individual que reune dados sobre
a biografia e percurso da crian¢a e do adolescente, antes e
no periodo de abrigamento, dentro e fora do abrigo38.
Nesse conjunto de dados, esta a historia da crian¢ca ou do
adolescente e as perspectivas de encaminhamento do
caso.
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O caderno de Prontuario Album
plantao

Os relatorios Outras formas de PIA
registros
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O Plano Individual de Atendimento (PIA):
estratégia para garantir protecao integral as
criancgas e adolescentes, acolhidos em instituicoes

Fazer “com” em vez de fazer “para”
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PLANO INDIVIDUAL DE ATEMDIMENTO
E um instrumento técnico norteador da relacdo entre os usudrios
e os profissionais do servico, que contém objetivos, acOes e
metas, e orienta o trabalho de intervencao junto ao usuario
durante sua permanéncia no servi¢o, visando a superacao das
situacoes que levaram ao acolhimento

Tal Plano devera partir das situagoes identificadas no estudo
diagnostico inicial que embasou o afastamento do convivio
familiar

Um dos principios a ser seguido é a oferta de Atendimento
Personalizado e Individualizado
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Quem elabora o PIA?

A equipe do servico de acolhimento é a principal
responsavel pela coordenac¢ao, elaborag¢ao e atualizagao do
PIA. Contudo, o0 mesmo deve contar com a participagao
ativa da crianca/adolescente acolhido (conforme o seu grau
de desenvolvimento), de suas familias, do(s)
cuidador(res)/educador(res) responsavel(is) pelos cuidados
diretos no servico de acolhimento, da familia acolhedora e,
quando for o caso, de pessoas da comunidade com vinculo
significativo com a crianga/adolescente
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- Metas

e Construir relacoes afetivas, consistentes, que, permitam a
crianca e ao adolescente conviverem bem consigo mesmo,
com outras criangas, funcionarios da entidade, familiares e
membros da comunidade.

¢ Preparar e consolidar a reinser¢ao familiar e comunitaria.

e Fortalecer a autonomia da crianca, do adolescente e do
jovem adulto na elaboracao do seu projeto de vida.

¢ Incentivar e possibilitar sua autonomia e sua participag¢ao na
dindamica do abrigo e na comunidade
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ACOLHIDA || ESTUDO DA SITUACAO || PLANO DE ACAO

ELABOARACAO E ATUALIZACAO DO PIA
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AN Indicacoes que devem constar do plano individual
| O resultado da avaliac¢ao interdisciplinar;
Il Os compromissos assumidos pelos pais ou responsavel e

lll A previsao das atividades a serem desenvolvidas com a
crianca ou o adolescente acolhido e seus pais ou
responsavel, com vista a reintegracao familiar ou, caso
seja esta vedada por expressa e fundamentada decisao
judicial, as providéncias a serem tomadas para sua
colocacao em familia substituta sob supervisao de
autoridade judicial.

) & J FUNDA(}AO APOLONIO SALLES _ Y cnovensonce =< mente &
A D U R P B #gROePeNANBUCO ESFOSUAS/PE  “Cliventude

PATRIA AMADA

PEHNAMBUCOM(NISTER\ENDIﬁ , BRASIL

nnnnnnnnnnnnnn




Outras informacoes,

Planos Individuais de Atendimento: revisao trimestral
e elaboracao continua desde o momento de chegada até o de
saida protegida

Quando deve ser realizado: inicialmente apds a
chegada com base no Estudo Inicial da Situacao (primeiros 20
dias com as a¢oes imediatas de acordo com as circunstancias
do acolhimento crianga ou adolescente)

Caso as politicas publicas necessarias ao caso sejam
inexistentes ou ineficazes, o Ministério Publico devera ser
acionado para tomar as providencias legais cabiveis.
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O Conselho Tutelar e a medida de
acolhimento institucional.
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O Conselho Tutelar (CT) é drgao permanente e
autonomo, nao jurisdicional, encarregado pela sociedade
de zelar pelo cumprimento dos direitos das criancas e dos
adolescentes (artigo 131 do ECA). Os componentes do CT
sao pessoas escolhidas pela comunidade local para
exercerem um servico publico relevante.

Os critérios de escolha e o regime de trabalho sao
fixados por lei municipal. Para exercer suas funcoes e
promover a execu¢ao de suas decisdoes, o CT pode
requisitar servicos publicos nas areas de saude, educacao,
servico social, previdéncia, trabalho e seguranga.
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Tomada de medida emergencial para protecao de
vitimas de violéncia ou abuso sexual, maus tratos e
opressao; tratamento desumano, violento, aterrorizante,
vexatorio e constrangedor.

Caso no exercicio de suas atribuicoes o Conselho
Tutelar entender necessario, o afastamento do convivio
familiar, comunicara incontinenti o fato ao Ministério
Publico, prestando-lhe informag¢oes sobre os motivos de tal
entendimento e as providéncias tomadas para a
orientacao, o apoio e a promog¢ao social da familia
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Nenhuma lei, por melhor que seja, pode substituir
o substrato econdmico e social que falta a maioria da
populacdéo brasileira. Contudo, a lei pode ser concebida
levando-se em conta os interesses de seus destinatarios,
como um instrumento de transformacéo social, como
garantia de possibilidades, de sorte que a acdo
transformadora possa nela buscar respaldo.

(MPPR, CAOPCA, 2010)
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