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O Curso

4

O curso “OS PAPEIS DOS EDUCADORES NOS
SERVICOS DE ACOLHIMENTO” esta dividido
em 4 temas. Sao eles:
1) Todos os trabalhadores nos servigos de
acolhimento sao educadores;
2) O vinculo afetivo;
3) Companhia para visitar a historia e
imaginar o futuro;

4) O educador como mediador da cultura.
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e Conhecer e reconhecer a transformacao
do papel dos profissionais nos servicos

Objetivo de acolhimento para criangas e
Geral adolescentes em uma perspectiva de
educacao qgue valorize sujeitos

autonomos, que atuem  critica e

criativamente no meio social, a partir da
transformacao das proprias organizacoes

institucionais.
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== ESQUEMA CONCEITUAL

1) Todos os trabalhadores nos
servicos de acolhimento sao » Pedagogia da PI'ESEI'I(}&.

educadores

2) O vinculo afetivo » Teorias do vinculo
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"3 ESQUEMA CONCEITUAL

O direito do profissional

3) Companhia para visitar a ‘ de ter acesso a historia
historia e imaginar o futuro de vida da crianca e do

adolescente.

O educador como

4) O educador como mediador TN JoRIis” Som
a cultura (valores,

da cultura costumes, criacdes).
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UNID EMENTA CARGAHORARIA |  OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
Conhecer e  reconhecer a
3) Companhia para visitar a histéria e 8h/a transformacdo  do  papel dos
imaginar o futuro profissionais  nos  servicos  de
acolhimento  para criancas e
adolescentes em uma perspectiva
CONTEUDO / ENFOQUE de educacdo que valorize sujeitos
, _ autonomos, que atuem critica e

.. . TECNICAS E RECURSOS . . . :
A participacdo do educador social/cuidador nos BIDATICOS criativamente no meio social, a
estudos de casos (é direito do profissional ter N partir da transformagdo ~ das
acesso 3 historia de vida da crianca/adolesentes | AAUlas expositivas e proprias Organizacoes

dialogadas; institucionais.

pelo qual é responsavel);
As implicacdes legais pelo mal-uso das
informac0es.

Atividades Praticas.
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=l \Y instituto
fazendo
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Bruna Hage
Marcus Goes
Milton Frks
Henata Gentide

novembro de 2011
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=™ suasre Companhia para visitar a historia e imaginar o futuro

Ao retomar sua historia, a crianca tem a oportunidade de ressignifi-
car — atribuir outros sentidos — suas lembrancas dificeis e abrir caminho
em direcao a recursos que podem lhe ajudar a superar adversidades. O
papel do educador em um abrigo, em grande medida, esta em oferecer
a crianca a possibilidade da palavra para a representacao de suas vivén-

“Clas € para a expressao do que sonha para o fUtUro, seja Na conversa, na
encenacao da brincadeira, no desenho, no acompanhamento das tarefas
escolares, na organizacao dos seus objetos pessoais, seja em outras situ-
acoes prosaicas do cotidiano. Muitas sao as situacoes em que a crianca
e 0 adolescente podem se expressar. A conversa significativa — o didlogo
em que ha interesse real em escutar o outro — tem um enorme potencial

de ajuda no atravessamento dos momentos de muito sofrimento’.
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18 "Durante o periodo de
acolhimento dewve-—se favorecer

a construcac da vinculagcao de
afeto e confianca com a equipe
tecnica, educadorfcuidador ou
familia acolhedora e colegas.

E importante, ainda, gue ao

longo do acolhimento a crianca

e o adolescente tenham a
possibilidade de dialogar caom

a equipe técnica e o educador/f
cuidador de refergncia (ou familia
acolhedora) sobre suas impressoes
e sentimentos relacionados

ao fato de estar atastado do
convivio com a famillia. Nessas
comnmversas, & importante que

o interlocuwtor possibilite uma
expressao livre da crianca ou do
adolescente, oportunizando-lhe
espaCo Mo gqual possa falar sobre
sua histdoaria de wida, sentimentos,
desejos, angustias e dawvidas
gquanto as vivéncias pregressas, ao
afastamento da familia de origem
e sua situacao familiar.,™ OT — p. 45
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apaciteS !AS/PE E importante lembrar também que enurese noturna, agressividade,
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SR assim como comportamentos que mostram dificuldades na socializacao,

problemas na aprendizagem, entre tantos outros, revelem algo que ain-
da nao pode ser simbolizado pela palavra e apresentado em discurso
numa conversa. Nesse momento, em que a crianca expressa seus con-
fHitos ou mesmo seus sonhos para o futuro, ela passa a depender da
reacao dos interlocutores. Sem conhecer os dados dessas historias, a
tarefa de compreender o que esta sendo manifestado, reivindicado ou
denunciado por um determinado comportamento torna-se ainda mais
dificil e, com frequéncia, sua percepcao vem carregada de julgamentos

e preconceitos incapazes de considerar a complexidade do que a crianca
esta vivendo??. O trabalho de retomada da historia ganha forca quando

permite que a crianca se aproprie do que viveu e lhe atribua um signifi-
cado, abrindo espaco para que imagine um futuro, que sonhe, que faca

planos.
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e Estabelecer um regime de trabalho em que o0s espacos
coletivos de reflexao e troca sejam garantidos, de
maneira a constituir entre os profissionais relacoes de
apoio e cooperacao, capazes de orientar e fortalecer os
vinculos afetivos no contexto de um Projeto Politico-
Pedagogico do servico e do Plano Individual de
Atendimento de cada crianca e sua familia.

e Compartilhar o que se vive no cotidiano do abrigo ajuda a
distinguir quais sao nossos sofrimentos, medos e
preconceitos.

e O papel do educador nos servicos de acolhida acontece
mediado pelo vinculo afetivo.
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, Orientagoes Técnicas:
- —_—_\

Servigos de Acolhimento
para Criancas e Adolescentes

Aprova o documento OrientacGes Tecnicas

ﬂ\

Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes,

LEI N 12010, DE 3 DE AGOSTO DE 2009.
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0 estudo diagndstico tem como objetivo subsidiar a decisao acerca do afastamento
da crianca ou adolescente do convivio familiar. Salvo em situacoes de carater emer-
gencial e/ou de urgéncia, esta medida deve ser aplicada por autoridade competen-
te, com base em uma recomendacao técnica, a partir de um estudo diagnéstico,
caso a caso, realizado por equipe interprofissional do 6rgao aplicador da medida ou
por equipe formalmente designada para este fim. Em todos os casos, a realizacéo
deste estudo diagndstico deve ser realizada sob supervisao e estreita articulacao
com Conselho Tutelar, Justica da Infancia e da Juventude e equipe de referéncia do
orgao gestor da Assisténcia Social”®. Sempre que necessario, 0 6rgao aplicador da
medida podera requisitar, ainda, avaliacao da situacao por parte de outros servicos
da rede como, por exemplo, da Delegacia de Protecdo da Crianca e do Adolescente

' r
e de servicos de satide.
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Das Atribuicoes do Conselho

Art. 136. Sao atribuicoes do Conselho Tutelar:

vistas no art. 101, I a VII;

II — atender e aconselhar os pai

ranto:

ranca;

iSTATUTO DA CRIANCA
E DO ADOLESCENTE

[ — atender as criangas e adolescentes nas hip6teses pre-
vistas nos arts. 98 e 105, aplicando as medidas pre-

esponsavel, apli-
cando as medidas previstas no art. 129, I a VII;

[1I — promover a execugao de suas decisoes, podendo para

a) requisitar servigos publicos nas dreas de satude, edu-
cagdo, servigo social, previdéncia, trabalho e segu-

ECA

Art. 105, Ao ato Infracional praticado por crianca comesponderao as medidas previstas no art, 101,

%
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g #e  Art. 100. Na aplicagdo das medidas levar-se-ao em conta as
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v

== necessidades Eedagéqic:asH preferindo-se aquelas que visem ao
ortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.
Paragrafo Unico. Sao também principios que regem a aplicagao das
medidas: (Incluido pela Lei n® 12.010, de 2009)_Vigéncia

-~
- -
— =N

'

1‘."

| - condi¢ao da crianga e do adolescente como sujeitos de d|
criancas e adolescentes sdo os titulares dos direitos previstos nesta e em
outras Leis, bem como na Constituicdo Federal; (Incluido pela Lei n°
12.010,_de 2009)_Vigéncia

IV - interesse superior da crianca e do adolescente: a intervencao
deve atender prioritariamente aos Interesses e direitos da crianca e do
adolescente, sem prejuizo da consideragao que for devida a outros

interesses legitimos no ambito da pluralidade dos interesses presentes no
caso concreto; (Incluido pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia
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wEIS V - privacidade:; a promogao dos direitos e protecao da crianga e do
adolescente deve ser efetuada no respeito pela intimidade, direito a
Imagem e reserva da sua vida privada; (Incluido pela Lei n® 12.010, _de

2009) Vigéncia
Xl - obrigatoriedade _da_informacao: a crianga e 0 adolescente,

respeitado seu estagio de desenvolvimento e capacidade de
compreensao, seus pais ou responsavel devem ser informados dos seus
direitos, dos motivos que determinaram a intervencao e da forma como
esta se processa; (Incluido pela Lein® 12.010, de 2009) Vigencia
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e Art. 101. Verificada qualquer das hipoteses previstas no art. 98, a
—— autoridade competente podera determinar, dentre outras, as seguintes
medidas:

VIl - acolhimento institucional; (Redacao dada pela Lei n® 12.010, de
2009)_Vigéncia

§ 4 =Imediatamente apds o acolhimento da crianca ou do
adolescente, a entidade responsavel pelo programa de acolhimento
institucional ou familiar elaborara um plano individual de
atendimento, visando a reintegracdao familiar, ressalvada a
existéncia de ordem escrita ¢ fundamentada em contrario de
autoridade judiciaria competente, caso em que também devera
contemplar sua colocacdo em familia substituta, observadas as
regras e principios desta Lei. (Incluido pela Lei n® 12.010, de 2009)

Vigéncia
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§ 5 £—O plano individual sera elaborado sob a
responsabilidade da equipe técnica do respectivo programa de
atendimento e levara em consideracdo a opinido da criang¢a ou do
adolescente ¢ a oitiva dos pais ou do responsavel. (Incluido pela

Le1n® 12.010, de 2009)_Vigéncia

§ 6 EConstardo do plano individual, dentre outros: (Incluido
pela Lein® 12.010, de 2009)_Vigéncia

I - os resultados da avaliagdo interdisciplinar; (Incluido pela
Lein® 12.010, de 2009)_Vigéncia

II - os compromissos assumidos pelos pais ou responsavel; e
(Incluido pela Lein® 12.010, de 2009)_Vigéncia
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[II - a previsdo das atividades a serem desenvolvidas com a
crianga ou com o adolescente acolhido e seus pais ou responsavel,
com vista na reintegracdo familiar ou, caso seja esta vedada por
expressa ¢ fundamentada determinagdo judicial, as providencias a
serem tomadas para sua colocacdo em familia substituta, sob direta
supervisdo da autoridade judiciaria. (Incluido pela Le1 n® 12.010,

de 2009)_Vigéncia
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Assim que a crianca ou adolescente chegar ao servico de acolhimento, a equipe
técnica do servico, que, onde houver, podera contar com a contribuicao da equipe
responsavel pela supervisao dos servicos de acolhimento (ligada ao drgao gestor da
Assisténcia Social) para elaborar um Plano de Atendimento Individual e Familiar, no
qual constem objetivos, estratégias e aces a serem desenvolvidos tendo em vista

a superacao dos motivos que levaram ao afastamento do convivio e o atendimento
das necessidades especificas de cada situacao. A elaboracao deste Plano de Atendi-
mento deve ser realizada em parceria com o Conselho Tutelar e, sempre que possi-
vel, com a equipe interprofissional da Justica da Infancia e da Juventude. Tal Plano
devera partir das situacoes identificadas no estudo diagndstico inicial que embasou
0 afastamento do convivio familiar.
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o= == Para decidir se a reintegracao é a melhor medida também devem ser ouvidos, a
™™ crianca e o adolescente, por meios adequados*, bem como suas familias e os educa-

dores/cuidadores ou familias acolhedoras. Para o trabalho com vistas a reintegracao
familiar € decisao acerca da melhor medida para a crianca ou adolescente, é impor-
tante considerar, ainda, dentre outros, 0s seguintes aspectos:

" asreacoes da crianca, do adolescente e da familia ao afastamento e ao aco-
lhimento no servico;

* avinculacao afetiva e a motivacao mutua da familia, da crianca e do adolescen-
te pela continuidade da relacao afetiva e retomada do convivio;

* se o0sencaminhamentos realizados foram viabilizados e qual tem sido a res-
posta da familia, da crianca e do adolescente aos mesmos;

* seha, por parte da familia, conscientizacao dos motivos que levaram ao afasta-
mento da crianca ou adolescente e motivacao para supera-los;

* se ha movimento de mudanca nos padrdes de relacionamento entre os
membros da familia e desta com a comunidade e instituicdes sociais;

" se existem membros da familia (nuclear ou extensa) que possam se respon-
sabilizar e compartilhar os cuidados com a crianca e o adolescente;

e Juventude CIDADANIA ' ov:erno FEDERAL
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conhecimento do Sistema de Justica e do Conselho Tutelar, em prazo previamente
acordado. Tais 6rgaos devem acompanhar as intervencoes realizadas com a familia,
sendo acionados quando necessaria a aplicacao de outras medidas protetivas para
assequrar o acesso da crianca, do adolescente ou da familia aos servicos disponiveis
na rede (ECA, Art. 101, Inciso | a Vi)
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Para qarantir a oferta de atendimento adequado as criancas  aos adolescentes, 0s

servicos de acolhimento deverdo elaborar um Projeto Politico-Pedagogico (PPP),
que deve orientar a proposta de funcionamento do servico como um todo, tanto no
que se refere a0 seu funcionamentointerno, quanto seu relacionamento com  ree
ocal as familias . comunidade. Sua laboracdo € uma tarefa que deve s ealizada
coletivamente, de modo a envolver toda a equipe do servico, as criangas, adolescen-
tes e suas familas. Apos a elaboraao, 0 Projeto deve serimplantado, sendo avaliado

e aprimorado a partirda pratica do dia- a dia.
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- .— ». Sem a intencdo de propor um modelo de PPP, destacam-se abaixo alguns tépicos a

serem considerados para elaboragcao do mesmo®*:

= Apresentacao (histdorico, atual composicao da diretoria, os principais mo-
mentos do servico, as principais mudangas e melhorias realizadas, em es-
pecial se sua instalagao for anterior ao ECA,);

= Valores do servigo de acolhimento (valores que permeiam o trabalho e agao
de todos os que trabalham e encontram-se acolhidos no servigo);

= Justificativa (razao de ser do servigo de acolhimento dentro do contexto
social); Objetivos do Servico de Acolhimento;

= Organizacgao do servigo de acolhimento (espaco fisico, atividades, respon-
sabilidades, etc.);

= Organograma e quadro de pessoal (recursos humanos, cargos, fungoes, tur-
nos, funcionarios, competéncias e habilidades necessarias para o exercicio da
funcao; modo de contratagao; estratégias para capacitagao e supervisao);

= Atividades psicossociais (com as criangas e adolescentes, visando trabalhar
questdes pedagdgicas complementares, auto-estima, resiliéncia, autono-
mia; com as familias de origem, visando a preservacao e fortalecimento de
vinculos e reintegracao familiar);

= Fluxo de atendimento e articulagao com outros servigos que compode o Sis-
tema de Garantia de Direitos;

= Fortalecimento da autonomia da crianga, do adolescente e do jovem e pre-
paracao para desligamento do servico;

= Monitoramento e avaliacao do atendimento (métodos de monitoramento e
avaliacdo do servico que incluam a participagcao de funcionarios, voluntarios,
familias e atendidos durante o acolhimento e apés o desligamento)

= Regras de convivéncia (direitos, deveres e sancoes)
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PROJETO POLITICO PEDAGOGICO

e Os Servicos de Acolhimento devem organizar seu PPP seguindo
0s principios estabelecidos no Artigo 92 do ECA;

e Cada unidade de acolhimento do municipio deve implementar e
atualizar o seu respectivo PPP que deve ser registrado no
CMDCA;

e SAo diretrizes para a promocao do protagonismo da crianca e do
adolescente com medida protetiva de acolhimento;

e Deve estabelecer as atividades para o desenvolvimento da
autoestima da crianca e do adolescente enguanto sujeitos de
direitos e o desenvolvimento da cidadania;
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PROJETO POLITICO PEDAGOGICO

e Deve promover a resiliéncia diante da realidade social;

e Buscar a profissionalizacao, a autonomia progressiva, a
participacdo na comunidade, a preservacao de vinculos
familiares, entre outras;

e Adocao: assegurar que todo contato entre candidatos a
adocao com as criancas e 0s adolescentes acolhidos seja
feito dentro de um “projeto de aproximacao” estabelecido
no PPP e supervisionado pela Equipe Técnica das unidades
de acolhimento e da Vara da Infancia e da Juventude,
baseado no art. 50 paragrafo 4°, do ECA.
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o :‘»Si-f.E Art. 50. A autoridade judiciaria mantera, em cada comarca ou
wwe foro regional, um registro de criancas e adolescentes em condicdes de

serem adotados e outro de pessoas interessadas na adocgao. (Vide

Lein® 12.010. de 2009) Vigéncia

8§ 32 A inscricdo de postulantes a adocédo sera precedida de um
periodo de preparacao psicossocial e juridica, orientado pela equipe
técnica da Justica da Infancia e da Juventude, preferencialmente com
apoio dos técnicos responsaveis pela execucao da politica municipal
de garantia do direito a convivéncia familiar. (Incluido pela Lei n°
12.010, de 2009) Vigéncia

§ 42 Sempre que possivel e recomendavel, a preparacao referida

no § 32 deste artigo incluird o contato com criancas e adolescentes em
acolhimento familiar ou institucional em condicbes de serem adotados,
a ser realizado sob a orientacao, supervisao e avaliacao da equipe
técnica da Justica da Infancia e da Juventude, com apoio dos técnicos
responsaveis pelo programa de acolhimento e pela execucao da
politica municipal de garantia do direito a convivéncia familiar.
(Incluido pela Lei n©® 12.010, de 2009) Vigéncia
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""‘\ O PROJETO POLITICO PEDAGOGICO
- 'ﬂi CASA LAR MUNICIPAL DE ITAPERUNA

-

-
™

Um “espaco de escuta’,

UIma das marcas principais da casa & desenvolver em todos os seus profissionais a
capacidade de escuta, o interesse em conhecer, a compreensao de que cada um tem uma
histaria a ser respeitada e reconstruida. A casa é um lugar de diagnostico e encaminhamento. E

um espao facilitador, mediador do crescimento da crianca e do adolescente,
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VIII - REGRAS DE CONVIVENCIA

A construcdo de um Pacto de Convivéncia € um instrumento metodoldgico
interessante para o envolvimento de criancas e adolescentes no processo de discussdo, reflexdo
e pactuacdo de direitos e responsabilidades no Servico de Acolhimento da Casa Lar. Além disso,
visa possibilitar a apropriacio do lugar participativo nas acdes do Servico, desde o
planejamento das atividades até sua concretizagdo e avaliagao.

0 Pacto de Convivéncia incentiva o desenvolvimento de Grupos que sejam democraticos
e participativos. Deve considerar o fortalecimento das relacdes de respeito, a participacdo de

todos e a cooperacdo solidria no cotidiano dos Grupos.

16
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RRes "‘\ 0 PROJETO POLITICO PEDAGOGICO
1R+ CASALAR MUNICIPAL DE ITAPERUNA

Constitui-se em oportunidade de alargamento da participacio cidadd mediante o
compartilhamento de responsabilidades e a garantia de direitos para a construcdo de uma
cultura de paz e apoio solidario.

Envolve negociacdo mediante a expressdo de desejos e expectativas de cada um -
criancas, adolescentes, familiares, assistentes sociais, psicologos cuidadores sociais e auxiliares
de cuidadores sociais - sobre como serdo constituidas as atividades cotidianas e quais as
melhores formas para conviver, fortalecer vinculos e garantir o desenvolvimento integral de
todos num processo de continuo crescimento social e politico.
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""i;'i’; ""JAS/;E Com enfoque na participacdo de criancas e adolescentes, a formulacio do Pacto de
Jiad = :“ == Convivéncia tem por objetivos:

AN o

* receber e acolher criancas e adolescentes, criando vinculos solidarios entre os
participantes;

* criar um ambiente agradavel, que favoreca o estabelecimento de winculos entre
assistentes sociais, psicologos, cuidadores sociais e auxiliares de cuidadores sociais e
criancas e adolescentes, bem como em relacio as suas identidades:

=« estabelecer o sentimento de pertencimento ao Grupo:

» motivar e mobilizar criancas e adolescentes para a participacdo;

* apresentar e contextualizar as acdes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para Criancas e Adolescentes:

* identificar expectativas quanto as acoes oferecidas pelo Servico;

* estabelecer o compromisso individual e coletivo com a participacdo, pontualidade e
frequéncia;

* construir democraticamente principios e regras de funcionamento do Grupo;

* jdentificar o conjunto de acdes e temas de interesse que poderdo ser realizados pelo
Grupo.

* A elaboracio do Pacto de Convivéncia deve considerar as diferencas etarias entre
criancas e adolescentes e as formas de expressio mais apropriadas a cada idade, sendo
possivel utilizar instrumentos facilitadores por meio da arte, da musica, das

brincadeiras. dos jogos colaboratives e demais formas de comunicacdo que sejam

compartilhadas.
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“,“g.,_ = receber e acolher criancas e adolescentes, criando wvinculos solidarios entre os
participantes:

* criar um ambiente agradavel. que favoreca o estabelecimento de wvinculos entre
assistentes sociais. psicologos, cuidadores sociais e auxiliares de cuidadores sociais e
criancas e adolescentes, bem como em relagio as suas identidades:

= estabelecer o sentimento de pertencimento ao Grupo;

= motivar e mobilizar criancas e adolescentes para a participacao;

* apresentar e contextualizar as acoes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para Criancas e Adolescentes:

* identificar expectativas quanto as acdes oferecidas pelo Servico:;

= estabelecer o compromisso individual e coletive com a participacio., pontualidade e
frequéncia:

= construir democraticamente principios e regras de funcionamento do Grupo:

= identificar o conjunto de acoes e temas de interesse que poderao ser realizados pelo
Grupo.

* A elaboragcio do Pacto de Convivéncia deve considerar as diferencas etarias entre
criancas e adolescentes e as formas de expressdo mais apropriadas a cada idade, sendo
possivel utilizar instrumentos facilitadores por meio da arte, da miisica. das

brincadeiras. dos jogos colaborativos e demais formas de comunicacio que sejam

compartilhadas.
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e aluno

Apos a aula, o aluno devera acessar o
QUESTIONARIO ONLINE no seguinte
endereco:

CLIQUE AQUI
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https://forms.gle/uLHZXodqGwA5uo4R7
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Secretaria de Desenvolvimento Social, Crianca e Juventude Fundacgdo Apoldnio Salles

Secretaria Executiva de Assisténcia Social Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE
Geréncia de Gestao do Trabalho e Educagao Permanente

E-mail: capacitasuas.ufrpe@ufrpe.br
www.sigas.pe.gov.br
E-mail: capacitasuas.pe@sdscj.pe.gov.br
Telefone: 81 3183 0715
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