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ATUALIZACAO SOBRE A ORGANIZACAOE
CURSO OFERTA DOS SERVICOS DA PROTECAO SOCIAL
ESPECIAL

Modulo |

Facilitadora: Cyntia Medeiros
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O Curso

O curso de atualizacao sobre a organizacao e
oferta dos servios de proteg¢ao especial
contempla debates sobre a organizacao e
oferta destes servicos, considerando as
provisbes no ambito da meédia e alta
complexidade, bem como  aspectos
referentes a gestao da rede de Protecao
Social Especial no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).
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Objetivo Geral

Objetivos
Especificos

»

Conceituar e identificar os principios e normativas
gerais que orientam a oferta dos servicos de

protec¢ao social especial nos municipios

Conhecer o processo histdrico de
desenvolvimento da protecao social;
Reconhecer a importancia da prote¢ao social e
da assisténcia social no Brasil;

Identificar os niveis de protecao e as
segurangas sociais afiancadas pela assisténcia
social; Identificar equipes de referéncia no
SUAS, trabalho social e principais aspectos da
gestao de rede.
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T Sasme ACOLHIDA ESPECIAL

“Quando venho
aqui, nao
pensem que
venho so. Trago
comigo....”
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CONCEPCAO
DA PROTECAO SOCIAL

Modulo |
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PROTECAO SOCIAL

As desigualdades sociais nao apenas passaram a ser reconhecidas
como problema social como também reclamaram a intervencao

dos poderes politicos na regulacao publica das condicdes de vida
e de trabalho desses trabalhadores.

As lutas e reivindicacdoes do movimento operario (que inclusive

organizou-se em sindicatos e partidos) geraram melhores
condicOes de trabalho e deram inicio as primeiras instituicoes de
protecao social.
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“ A Protecao Social pode ser
definida como um conjunto
de iniciativas publicas ou
estatalmentereguladas para a
provisao de servicos e
beneficios sociais visando a
enfrentar situacoes de risco
social ou de privacoes
sociais.”

JACCOUD, 2009:58
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o Utero: da caridade de
"homens bons" a
direito social

Breve histdria da
pobreza
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https://www.youtube.com/watch?v=0uS6Okk49a8&t=248s
https://youtu.be/a9kz2XmbEPY
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Especial a historia da Assisténcia Social no Brasil
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;‘ https://www.youtube.com/watch?v=gPE5MdntV2Y
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https://www.youtube.com/watch?v=qPE5MdntV2Y
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Este conceito se refere as expressoes
do processo de formacao e
desenvolvimento da classe operaria
e de seu ingresso no cenario politico
da sociedade. Do ponto de vista
historico, a questao social vincula-se
estreitamente a exploracao do
trabalho, que gera desigualdades

econOmicas e sociais. (CARVALHO;
IAMAMOTO, 1983)

https://www.youtube.com/watch?v= 6viGjzFdHg
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https://www.youtube.com/watch?v=_6viGjzFdHg

XA = A NOB-SUAS e as Segurancas
= Afiancadas Pela Politica de
Assisténcia Social

Segundo a NOB SUAS 2012 sao segurancas afiancadas pelo
SUAS:

- Acolhida;

- Renda;

- Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social;
- Desenvolvimento da Autonomia;

- Apoio e Aukxilio.
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Seguranca de Acolhida: provida por meio da oferta publica de
espacos e servicos para a realizacao da protecao social basica e
especial, devendo as instalacdes fisicas e acao profissional conter:
-Condicoes de recepcao;

- Escuta profissional qualificada;

- Repasse de informacoes e orientacoes;

- Estabelecimento de referéncia e contrarreferéncia;

- Concessao de beneficios;

- Aquisicdes materiais, econOmicas, politicas, culturais e sociais;

- Abordagem em territorios de maior vulnerabilidade e de
incidéncia de situacdes de risco;

- Oferta de uma rede de servicos e de locais de permanéncia de
individuos e familias sob curta, média e longa permanéncia.
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Seguranc¢a de Renda: operada por meio da concessao de auxilios e
da concessao de beneficios continuados, nos termos da lei, para
cidadaos nao incluidos no sistema contributivo de protecao social,
qgque apresentem vulnerabilidades decorrentes do ciclo de vida
e/ou incapacidade para a vida independente e para o trabalho.

Exemplos: BPC e Programa Auxilio Brasil (antigo PBF).
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Seguran¢a de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social:
exige a oferta publica e continuada de servicos que garantam
oportunidades e acao profissional para:

a. A construcao, a restauracao e o fortalecimento de lacos de
pertencimento, de natureza geracional, intergeracional,
familiar, de vizinhanca e interesses comuns e societarios;

b. O exerciciocapacitador e qualificador de vinculos sociais e
de projetos pessoais e sociais devida em sociedade.
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Apoio e Auxilio: quando sob riscos circunstanciais, exige a oferta
de auxilios em bens materiais e em pecunia, em carater
transitorio, denominados de beneficios eventuais para as
familias, seus membros e individuos.

Exemplo: Auxilio funeral.

Os Beneficios Eventuais sdao assegurados pelo artigo 22 da LOAS, e integram
organicamente as garantias do SUAS. A Resolucao n? 212, de 19 de outubro de
2006, do CNAS, e o Decreto n? 6.307, de 14 de dezembro de 2007,
estabeleceram critérios orientadores para a regulamentacao e provisao de
Beneficios Eventuais no ambito da Politica Publica de Assisténcia Social
pelos Municipios, Estados e Distrito Federal..
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- = Niveis de Protec¢ao Social:
Protec¢ao Social Basica (PSB) e
Protecao Social Especial

Niveis de PoB SE

Protecao Social Protecao Social
PI‘OtQG&O Basica Especial
Complexidade
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PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

Média Complexidade Alta Complexidade

Vinculos Fragilizados Vinculos Rompidos

CREAS UNIDADES DE
CENTRO POP ACOLHIMENTO
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3 SUASIPE AS EQUIPES DE REFERENCIA DO SUAS

ORIENTACOES

As equipes devem ser constituidas por
servidores efetivos responsaveis pela
organizacao e oferta de servicos, programas,
projetos e beneficios de protecao social basica e
especial, levando-se em conta o numero de
familias e individuos referenciados, o tipo de
NOB-RH/SUAS: atendimento e aquisicoes que devem ser
ANOTADA E COMENTADA garantidasaos usudarios. (NOB-RH/SUAS p. 25)

(...) devem ser compostas considerando: o
numero de individuos/familias referenciados; as
necessidades/ especificidades locais; os servicos
prestados; e as aquisicbes que devem ser
garantidasaos usuarios.
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Além da NOB-RH/SUAS: Resolucoes do CNAS que
consideram especificidades dos servicos:

Resolucao 09, de 15 de abril de 2014 que “Ratifica e
reconhece as ocupagdoes e as areas de ocupagoes
profissionais de ensino médio e fundamental do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS, em consonancia com a
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS
— NOB-RH/SUAS
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b:‘ 3 TRABALHO SOCIAL: APORTES ETICO-POLITICOS, TEORICO
e e METODOLOGICOS E TECNICO-OPERATIVOS

Conhecer a politica publica de assisténcia social, suas diretrizes, seus
principios, seus aportes teoricos, éticos e politicos e a rede de servicos
socioassistenciais;

Conhecer a rede de protecao social, de garantia de direitos e o
sistema de justica;

Conhecer os fendmenos sociais e aspectos historicos, politicos,
econodmicos e culturais que impactam e determinam os contextos
sociais;

Conhecer as especificidades dos riscos e vulnerabilidades da
juventude negra, comunidades tradicionais, comunidades indigenas,
populacao LGBT, pessoas com deficiéncia, pessoasidosas, criancas,
adolescentes, mulheres e homens;
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e TRABALHO SOCIAL: APORTES ETICO-POLITICOS,
eI TEORICOMETODOLOGICOS E TECNICO-OPERATIVOS

* Possuir escuta e percepcao agucadas;

e Atuar em equipe de forma interdisciplinar e complementar;

e Atuar em rede;

e Ter habilidade para lidar com conflitos individuais e coletivos;

 Ter disponibilidade para o aprendizado e a releitura do processo

socioeducativo.
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O trabalho social, no SUAS, requer planejamento, reflex3o,
conhecimentos sobre a realidade e os fendmenos sociais com os
quais se atua e sobre as suas especificidades para cada publico. A
acao deve romper com a logica voluntarista e de improviso e sempre
se orientar a partir da intencionalidade, ou seja, do que se pretende
alcancar, o que, por sua vez, é estabelecido em conjunto com o
usuario.
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**:éjﬁ,;i PRINCIPIOS ETICOS PARA O TRABALHO SOCIAL
== NO SUAS

v’ Defesa incondicional da liberdade, da dignidade da pessoa
humana, da privacidade, da cidadania, da integridade fisica,
moral e psicologica e dos direitos socioassistenciais;

v’ Defesa do protagonismo e da autonomia dos usudrios e a
recusa de praticas de carater clientelista, vexatorio ou com
intuito de benesse ou ajuda;

v’ Oferta de servicos, programas, projetos e beneficios publicos
gratuitos com qualidade e continuidade, que garantam a
oportunidade de convivio para o fortalecimento de lacos
familiares e sociais.
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e PRINCIPIOS ETICOS PARA O TRABALHO SOCIAL
= NO SUAS

v’ Respeito a pluralidade e diversidade cultural,
socioeconOmica, politica e religiosa;

v’ Combate as discriminacdes etarias, étnicas, de classe
social, de género, por orientacao sexual ou por
deficiéncia, dentre outras;

v’ Garantia de acesso a informacdo, resguardando a
protecao a privacidade dos usuarios, observando o
sigilo profissional, preservando sua intimidade e
opcao e resgatando sua historia de vida.
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=l PRINCiPIOS ETICOS PARA O TRABALHO SOCIAL
= NO SUAS

v/ Garantia de acesso a assisténcia social a quem dela
necessitar, sem discriminacao social de qualquer natureza,
resguardando os critérios de elegibilidade dos diferentes
beneficios e as especificidades dos servicos, programas e
projetos e reconhecimento do direito dos usuarios de ter
acesso a beneficios e a renda;

v’ Prevaléncia, no ambito do SUAS, de acdes articuladas e
integradas, para garantir a integralidade da protecao
socioassistencial aos usuarios dos servicos, programas,
projetos e beneficios.
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O trabalho social no SUAS, devido a sua complexidade e ao
convivio didrio com situacoes de violacoes de direitos e
com o sofrimento das pessoas, pode levantar questoes e
sentimentos nos trabalhadores que devem ser
considerados e abordados nos seus aspectos éticos,
técnicos, pedagodgicos e politicos, por exemplo:

e angustias em relacao ao trabalho e a dificuldade em
mensurar seus resultados;

e sentimento de prepoténcia versus impoténcia do
profissional;

« compreensao do tempo dos processos e mudancas
sociais versus imediatismo;

* fragmentacao das politicas sociais — como chegar a
mudancas nesse contexto?
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Secretaria de Desenvolvimento Social, Crianga e Juventude Fundagao Apoldnio Salles
Secretaria Executivade AssisténciaSocial Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE

Gerénciade Gestao do Trabalho e Educagao Permanente
E-mail: capacitasuas.ufrpe@ufrpe.br
www.sigas.pe.gov.br
E-mail: capacitasuas.pe @sdscj.pe.gov.br
Telefone: 81 3183 0715
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