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ATUALIZACAO SOBRE A ORGANIZACAOE
CURSO OFERTA DOS SERVICOS DA PROTECAO SOCIAL
ESPECIAL

Continuacao Madulo Il

Facilitadora: Cyntia Medeiros
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O Curso

O curso de atualizacao sobre a organizacao e
oferta dos servios de proteg¢ao especial
contempla debates sobre a organizacao e
oferta destes servicos, considerando as
provisbes no ambito da meédia e alta
complexidade, bem como  aspectos
referentes a gestao da rede de Protecao
Social Especial no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).
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Objetivo Geral

Objetivos
Especificos

»

Conceituar e identificar os principios e normativas
gerais que orientam a oferta dos servicos de

protec¢ao social especial nos municipios

Conhecer o processo histdrico de
desenvolvimento da protecao social;
Reconhecer a importancia da prote¢ao social e
da assisténcia social no Brasil;

Identificar os niveis de protecao e as
segurangas sociais afiancadas pela assisténcia
social; Identificar equipes de referéncia no
SUAS, trabalho social e principais aspectos da
gestao de rede.
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Acolhimento em Familia Acolhedora

Servico que organiza o acolhimento de criangas ou adolescentes, em residéncias de
familias acolhedoras cadastradas. Para fazer parte do servico, as familias devem passar
por um processo de selecao, capacitacao e acompanhamento. O servigo proporciona
o atendimento em ambiente familiar, garantindo atencao individualizada e
convivéncia comunitaria. Em cada Familia Acolhedora sdo recebidas uma crianca ou
adolescente por vez, exceto quando se tratar de grupo de irmaos.
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A decisao de encaminhar crianca ou adolescente para essa modalidade de
acolhimento é avaliada pelos setores participantes do Sistema de Garantia de
Direitos da Crianca e do Adolescente (Vara da Infancia e da Juventude,
Ministério Publico, Conselho Tutelar, Orgdo Gestor da Politica de Assisténcia
Social, Equipe de Supervisdao e Apoio aos Servicos de Acolhimento). Apods
aprovacao final da decisdao, é emitido por juiz competente o Termo Judicial de
Guarda Provisoria da crianca ou adolescente.

Exigéncias importantes do servigo:

e O processo de selecao de familias acolhedoras deve ser amplamente
divulgado, esclarecendo as condicdes sociais e juridicas dessa forma de
acolhimento, que nao pode ser considerada etapa preliminar ao processo de
adocao;

* Aselecao deve levar em conta as atitudes e motivagdes de todos os membros
da familiae nao apenasaquelasdos responsaveis;

. A familia ndao pode ter problemas com a documentacdao exigida ou
gualquerpendéncia judicial;
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I PIA e PPP: de que tratam?

O Plano Individual de Atendimento (PIA) é um instrumento técnico norteador da
relacdo entre os usuarios e os profissionais do servico, que contém objetivos, acdes e
metas, e orienta o trabalho de intervencdo junto ao usudrio durante sua
permanéncia no servico, visando a superacao das situacdes que levaram ao
acolhimento. O PIA deve ser elaborado de forma participativa desde o momento da
chegada do usudario no servico, e, sempre que necessario, podera contar com a
participacao de outros profissionais da rede local em sua construcao. Esse plano
também deve considerar a histéria de vida de cada usuario e a situacao e dinamica
familiar, quando for o caso. Este aspecto da avaliacdo servira para subsidiar o
planejamento da reintegracio familiar, quando esta for possivel. E fundamental
referir que o desenvolvimento das acdes previstas no PIA deve ser realizado em
conjunto com a rede de protecao local, por meio de articulacao intersetorial, para
gue sejam alcancadosresultados mais efetivos.
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o Projeto Politico Pedagogico (PPP) ¢ um
instrumento que orienta a proposta de funcionamento do servico,
tanto no que se refere ao seu funcionamento interno, quanto seu
relacionamento com a rede de protecao local, as familias e a
comunidade. O PPP deve ser elaborado de forma participativa pelos
usuarios e profissionais do servico. Apds sua elaboracdo, o Projeto
deve ser validado pelo grupo. Quando de sua implantacao, € preciso
gue seja avaliado e aprimorado a partir da pratica do dia-a-dia.
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Servicos de Acolhimento para Jovensde 18 a 21 anos

Trata-se de servico de acolhimento que oferece apoio e moradia
subsidiada a grupos de jovens em situacao de vulnerabilidade e
violacao de direitos, com vinculos familiares rompidos ou
extremamente fragilizados, e que estao em processo de
desligamento de outros servicos de acolhimento, sem possibilidades
de retorno a familia de origem ou de colocacao em familia
substituta e que nao possuam condicoes de autosustento.
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Republica para Jovens

A Republica para Jovens deve ser organizada para atender até 6 jovens por
unidade, com separacdao por género (unidades femininas e masculinas),
com a estrutura de uma residéncia privada e acessibilidade. Este servico de
acolhimento deve estar localizado em areas residenciais. Nao ha
necessidade de dispor de identificacdo na fachada externa. Como as
republicas sao organizadas em unidades femininas e masculinas, é preciso
garantir, na rede, o atendimento a ambos os sexos, observada a demanda
local, devendo ser incorporada a perspectiva de género no Projeto Politico-
Pedagogico do servico e em suas atividades, em especial no que tange aos
direitos sexuais e reprodutivos, a identidade de género e a protecao a
maternidade.
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»

Equipe de Referéncia para supervisao da
gestao da moradia

Acompanhamento psicossocial dos
acolhidos

Apoio a construcao de novos projetos de
vida

Preparo para o desligamento
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Projeto Politico Pedagogico

Direitos
Sexuais e
Reprodutivos
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—— TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO

e Supervisao da gestao coletiva da moradia, de modo a apoiar e dar suporte
aos jovens;

* Selecdo dos jovens para ingresso na republica, atentando para afinidades e
vinculos preexistentes, inclusive com o envolvimento dos acolhidos no
processo, sempre que isto for possivel;

* Organizacaodos registros, prontuarios e informacoes dos jovens;

* Preparacao dos jovens para seu ingresso na unidade, e dos demais que
residem na republica para acolher o novo colega;

 Elaboracao do Projeto Politico-Pedagogico da republica, assegurada a
participacao dos jovens, nele estando prevista a preparacao para a
autonomia;

* Fomento da participacao dos jovens em todos os processos de gestao da
republica, tais como: elaboracdo de regras de convivio, atividades
domeésticas cotidianas, gerenciamento de despesas, entre outros;
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* Estimulo ao conviviofamiliare comunitario, em especial do grupo de acolhidos;

* Acompanhamento psicossocial dos jovens;

* Orientacao, apoio e suporte na construcao dos projetos de vida dos jovens,

desenvolvendo gradativamente a capacidade do acolhido responsabilizar-se por

suas acoes e escolhas, criando condicdes e possibilitando sua independéncia e

autonomia;

Orientacao e encaminhamento para outros servicos, programas e projetos da rede

socioassistencial e das demais politicas publicas, na perspectiva de aceleracao da

aprendizagem, atividades esportivas, culturais e artisticas, bem como daquelas

relacionadosa moradia, qualificacao, capacitacao profissional e inclusao produtiva;

e Articulacgdo com a rede socioassistencial e demais politicas publicas para
atendimentointegral de suas demandas e necessidades;

e Acompanhamento e monitoramento dosencaminhamentosrealizados;

* Preparacaodos jovens para o desligamento.
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- Servicos de Acolhimento para Jovens e Adultos com deficiéncia

O servico voltado para o acolhimento de pessoas com deficiéncia em situacao
de dependéncia é o Servico de Acolhimento Institucional em Residéncias
Inclusivas. Essas unidades funcionam 24 horas e recebem pessoas com
deficiéncia que ndo tém condi¢cdes de se sustentar e estao afastadas de suas
familias.

Cada Residéncia tem capacidade para no maximo 10 pessoas com deficiéncia e
recebe jovens e adultos entre 18 e 59 anos. S3o casas adaptadas as
necessidades de seus moradores e contam com uma equipe técnica
especializada. O servico tem como objetivo integrar essas pessoas a vida em
comunidade, dando a pessoa com deficiéncia oportunidades para acesso a vida
independente, com autonomia e liberdade, e garantindo também aqueles que
possuem limitagcdbes severas o cuidado por uma equipe de profissionais
habilitados e capacitados.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Desenvolver capacidades adaptativas para a vida diaria;
- Promover a convivéncia mista entre os residentes de
diversos graus de dependéncia;

- Promover o acesso a rede de qualificacao e
requalificacao profissional com vistas a inclusao produtiva.
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- Servigos de Acolhimento para
Adultos e Familias

Os Servicos de Acolhimento para Adultos e Familias, assim tipificados, sao
ofertados para atendimento de pessoas adultas ou grupos familiares
(acompanhados ou ndo de filhos ou dependentes) em situacdao de
vulnerabilidade, violacdo ou ameaca de violacdo de direitos, decorrentes de
situacao de rua e desabrigo por abandono, migracao e auséncia de residéncia
ou para pessoas em transito sem condi¢gdes de autossustento. As criangas e
adolescentes (de 0 a 18 anos incompletos) sé poderao ser atendidas neste
servico quando estiverem acompanhadas dos pais e/ou responsaveis.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Desenvolver condicoes para a independéncia e o auto-
cuidado;

- Promover o acesso a rede de qualificacao e qualificacao
profissional com vistas a inclusao produtiva.
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Modalidade Unidade de Caracteristicas
de servico Referéncia

Unidade de acolhimento provisério com caracteristicas
residenciais, de funcionamento ininterrupto, com o
limite maximo de 50 pessoas por unidade e de 4 por
dormitorio.

Abrigo Institucional

Servigos de Unidade de acolhimento imediato e emergencial, de

Acolhimento funcionamento ininterrupto, com o limite maximo de 50
Institucional pessoas por unidade. Deve contar com profissionais
Casa de Passagem preparados para receber os usuarios em qualquer
hordrio do dia ou da noite, enquanto serealiza um
estudo diagndstico de cada situacdo para os
encaminhamentos necessarios.

Servico de Unidade desenvolvida em sistema de autogestdo ou
cogestao, para atendimento até 10 usudrios,
possibilitando gradual autonomia e independéncia de

em T seus residentes. Indicada para pessoas adultas com
Rebdbli Republica o \ N
epublica vivéncia de rua em fase de reinserg¢ao social, que
estejam em processo de restabelecimento dos vinculos
sociais e construcao de autonomia. Sugere-se sua
organiza¢cao em unidades femininas e masculinas.

Acolhimento
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—_—
el
“rd’SP2F Servigo de Acolhimento para Mulheres em Situaggo de
== violéncia

E o servico que oferece acolhimento provisdrio para mulheres adultas, que tenham
sofrido violéncia doméstica, sofrimento fisico, sexual, psicologico ou moral, que
precisam se afastar de casa por sofrerem ameacas e correrem risco de morte. Elas
podem ser acolhidasjuntamente com seus filhos.

Esse servico tem como objetivo a protecao fisica e emocional da mulher e seus
dependentes, a articulacdo com a rede de servigos da assisténcia social e do Sistema
de Justica, a superacdao da situacdo de violéncia vivida por meio do resgate da
autonomia dessas mulheres e a inclusao produtiva no mercado de trabalho.

A unidade que oferece esse servico deve ter caracteristica de domicilio e sua
localizacao deve ser sigilosa. A residéncia devera, ainda, respeitar as normas de
acessibilidade, para que pessoas com deficiéncia possam acessar o servico.
Recomenda-se que o abrigo seja gerido pelas préprias mulheres abrigadas, como
estratégia para promover sua autonomia.
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O acesso ao Acolhimento Institucional para Mulheres em Situacao de
Violéncia pode ser feito por requisicao de servicos da Assisténcia Social
ou de politicas publicas setoriais, do Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS), do Ministério Publico ou do Poder
Judiciario.
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‘E |mportante também, elencar alguns dos objetivos do servico de acolhimento
destinado a esse publico, quais sejam:

e Acolher com dignidade, privacidade e seguranca mulheres com ou sem filhos
(e/ou dependentes sob a sua responsabilidade);

e Romper com as situacdes de violéncia que ensejaram o acolhimento, evitando
sua continuidade e prevenindo novas ocorréncias;

e Garantir a protecao integral das acolhidas e sua integridade fisica e psicologica,
propiciando condi¢cdes de seguranca fisica e emocional as mulheres;

e Contribuir para a construcdo de projetos pessoais das acolhidas, desenvolvendo
capacidadese habilidades, visando a superacao das situacdes de violéncia;

e Resgatar a autonomia pessoal e social das mulheres, fortalecendo sua
autoestima;

e Promover o acesso das acolhidas a rede socioassistencial, demais politicas
publicas, 6rgaos de defesa de direitos e Sistema de Justica;
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- Proteger mulheres e prevenir a continuidade de situacdesde violéncia;
Propiciar condicdes de seguranca fisica e emocional e o fortalecimento da
autoestima;

- ldentificar situacdes de violéncia e suas causas e produzir dados para o
sistema de vigilancia socioassistencial;

- Possibilitar a construcao de projetos pessoais visando a superacao da
situacdo de violéncia e o desenvolvimento de capacidades e
oportunidades para o desenvolvimento de autonomia pessoal e social;

- Promover o acesso a rede de qualificacdao e requalificacao profissional com
vistas a inclusao produtiva.
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>
SUAS/PE Servi¢o de Acolhimento para Pessoa Idosa

Acolhimento para idosos com 60 anos ou mais, de ambos os sexos, independentes e/ou
com diversos graus de dependéncia. A natureza do acolhimento devera ser provisoria e,
excepcionalmente, de longa permanéncia quando esgotadas todas as possibilidades de
autossustento e convivio com os familiares. E previsto para idosos que ndo dispdem de
condicdes para permanecer com a familia, com vivéncia de situacdes de violéncia e
negligéncia, em situacdao de rua e de abandono, com vinculos familiares fragilizados ou
rompidos.

Idosos com vinculo de parentesco ou afinidade — casais, irmaos, amigos, etc., devem
ser atendidos na mesma unidade. Preferencialmente, deve ser ofertado aos casais de
idosos o compartilhamento do mesmo quarto. Idosos com deficiéncia devem ser

incluidos nesse servico, de modo a prevenir praticas segregacionistas e o isolamento
desse segmento.
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MODALIDADES

UNIDADE RESIDENCIAL UNIDADE INSTITUCIONAL

Até 10idosos Caracteristica domiciliar
Profissionais habilitados Até 4 idosos por quarto
D Auxilio nas atividades da vida diaria Assegura convivéncia familiar
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REPUBLICA PARA IDOSOS:

destinada a idosos que tenham capacidade de gestao
coletiva da moradia e condic¢oes de desenvolver, de forma
independente, as atividades da vida diaria, mesmo que
requeiram o uso de equipamentos de autoajuda.
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N OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para
a realizacao de atividades da vida diaria;

- Desenvolver condicdes para a independéncia e o auto-cuidado;

- Promover o acesso a renda;

- Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de
dependéncia.
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comsuaspe  Servigo de protecdao em situacoes de calamidades publicas e de
A3 emergeéncias

~= QUEM SAO 0S PROFISSIONAIS
. QUE VAO TRABALHAR?
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O Servico de Protecao em Situacoes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias promove apoio e protecao a populacao atingida por
situacoes de emergéncia e calamidade publica, com a oferta de
alojamentos provisdrios, aten¢des e provisdoes materiais, conforme as
necessidades detectadas. Deve assegurar a realizagao de articulagoes e
a participacao em ac¢dOes conjuntas de carater intersetorial para a
minimiza¢ao dos danos ocasionados e o provimento das necessidades
verificadas.
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- USUARIOS

Familias e Individuos:

- Atingidos por situacdes de emergéncia e calamidade publica (incéndios,
desabamentos, deslizamentos, alagamentos, dentre outras) que tiveram perdas
parciais ou totais de moradia, objetos ou utensilios pessoais, e se encontram
temporaria ou definitivamente desabrigados;

- Removidos de areas consideradas de risco, por prevencao ou determinacao do
Poder Judiciario.
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= OBJETIVOS

- Assegurar acolhimento imediato em condi¢cdesdignas e de seguranca;

- Manter alojamentos provisérios, qguando necessario;

- Identificar perdas e danos ocorridos e cadastrar a populacao atingida;

-Articular a rede de politicas publicas e redes sociais de apoio para prover as
necessidades detectadas;

- Promover a insercao na rede socioassistencial e o acesso a beneficios eventuais.
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h Q= - TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO:

Protecao social proativa;

Escuta;

Orientacao e encaminhamentos para a rede de servicos locais;
Orientacao sociofamiliar;

Referéncia e contrarreferéncia;

Informacao, comunicacao e defesa de direitos;

Acesso a documentacao pessoal;

Articulacdao da rede de servicos socioassistenciais;

Articulacao com os servicos de politicas publicas setoriais e de defesa de direitos;
Mobilizacdao de familia extensa ou ampliada;

Mobilizacao para o exercicio da cidadania;

Atividades de convivio e de organizacao da vida cotidiana;
Diagndstico socioecondmico;

Provisao de beneficios eventuais.
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MODULO Il - GESTAO DA REDE DE
PROTECAO ESPECIAL NO SUAS
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S
T e MODULO lli
e GESTAO DA REDE DE PROTECAO ESPECIAL NO SUAS

‘/ Comprometimento com a garantia de direitos sociais a populacao que
enfrenta situacdes de vulnerabilidade e violacao de direitos;

no pais, sabendo que nao basta a alta qualidade técnica de nosso trabalho, pois
corremos o risco de sermos bons gestores despolitizados. Tarefa dificil construir o
politico na politica social. (Grifo nosso). (CapacitaSUAS, v. 1. P.49)

J Politizar e dar visibilidade aos interesses da populacao usuaria da assisténcia social
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na Protecao Social Especial

A area de gestao tem o papel da conducao tanto politica como técnica referente a
assisténcia social, e compreende o processo de planejamento, execucao,
monitoramento e avaliacdo dos servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais, tendo como desafio a territorializacado das demandas, a
integracao entre os niveis de protecao do SUAS e a articulagdo com as demais
politicas setoriais e outros setores do Estado e da sociedade civil.

N

:Q; Cabe a gestao municipal a articulagao institucional entre os diversos atores que

g compoem a rede, a fim de definir estratégias de trabalho, fluxos de atendimento e
encaminhamentos, evitando sobreposicao e fragmentacdo e construindo a
complementariedadee a intersetorialidade.
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DIAGNOSTICO
SOCIOTERRITORIAL

4

PLANEJAMENTO

PARTICIPACAO DAS EQUIPES

CONSTRUCAO DE RESPOSTAS AS
NECESSIDADES APRESENTADAS

: 00,0
Y FUNDACAQ APOLONIO SALLES UNIVERSIDADE e Sicrstaraida ‘ St " PATRIA AMADA
.g r e = P T p Ty Desenvolvimento ; ¢
- PADD R R R AT erosuas/pe e e PERNAMBUCO  vsrence: [y BRASIL
y 7 - ym...:L:“ 3;'5;—: o




W, VO, PR, YR,

SUAS/PE

- e W

e Area de Gestao da Protegio Social Especial
Planejamento das Unidades e Servi¢cos da PSE

Dentre as competéncias dos coordenadores dos equipamentos e
servicos destacam-se:

« Fomentar o trabalho articulado, interdisciplinar e combinado entre os
profissionais;

» Estimular a troca de conhecimentos e a producao de novos saberes;

» Aprimorar as acoes e respostas as necessidades sociais dos usuarios;

* Realizar a mediacao entre a unidade e a area de gestado da PSE;

 Realizar articulacao intersetorial no territorio;

» Estabelecer espacos de discusséo sobre os casos atendidos;

 Estruturar o plano de capacitacao da unidade;

» Garantir espacos de estudo para as equipes.
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Tem ainda a atribuicao de monitorar e avaliar os servigos prestados,
sendo responsavel, em articulacao com o 6rgao gestor quando
necessario, por:

* Preenchimento de instrumentos de registros de informacodes;

* Realizacao de planejamento;

* Monitoramento e (re)avaliagao das acdes e dos papéis de cada
profissional;

* Levantamento de demandas, articulacao e planejamento de agoes de
educacao permanente;

» Articulacao das agdes junto as demais politicas setoriais, sistema de
garantia de direitos e sistema de justica.
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—e PSE e PSB: Atuagao Integrada da Rede
Socioassistencial

O Papel da gestdo é estabelecer redes intersetoriaisintegradas pelos
diversos atores e organizacoes de protecao e defesa dos direitos,
respeitando tanto o principio da incompletude institucional, quanto a
compreensao de que a realidade social que afeta a vida de familias e
individuos é complexa ou multidimensional.
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SUAS e a Intersetorialidade

SiElEmaE da Trabalks &
Renda
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B Relagdes com as Politicas Setoriais

7

E necessdrio compreender que a Prote¢dao Social compdoe um amplo conjunto de

politicas e sistemas que, integrados, garantem os direitos dos cidaddos, Nnao sendo a
Assisténcia Social a Unica politica responsavel e nem competente em
dar resposta as vulnerabilidades e violagdes de direitos.

A intersetorialidade é uma articulagao de saberes e experiéncias com vistas ao
planejamento, para a realiza¢ao e avaliagao de politicas, programas e projetos,

com o objetivo de alcangar resultados sinérgicos em situagcoes complexas
(Inojosa, 2001).
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Cap UAS/PE

e v,
Secretaria de Desenvolvimento Social, Crianga e Juventude Fundagao Apoldnio Salles
Secretaria Executivade AssisténciaSocial Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE

Gerénciade Gestao do Trabalho e Educagao Permanente
E-mail: capacitasuas.ufrpe@ufrpe.br
www.sigas.pe.gov.br
E-mail: capacitasuas.pe @sdscj.pe.gov.br
Telefone: 81 3183 0715
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