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ATUALIZACAO SOBRE A ORGANIZACAOE
CURSO OFERTA DOS SERVICOS DA PROTECAO SOCIAL
ESPECIAL

Modulo |

Facilitadora: Cyntia Medeiros

- 2 et " ;
(g FNAGRO OLONO S B sz oy s T T e P AnADA
L T A DO R P ot Desenvolvimento h @ .
AR ESFOSUAS/PE oo ‘ PEANAMBUCD  wgrcncs: [/ BRASIL




O Curso

O curso de atualizacao sobre a organizacao e
oferta dos servios de proteg¢ao especial
contempla debates sobre a organizacao e
oferta destes servicos, considerando as
provisbes no ambito da meédia e alta
complexidade, bem como  aspectos
referentes a gestao da rede de Protecao
Social Especial no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).
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Objetivo Geral

Objetivos
Especificos

»

Conceituar e identificar os principios e normativas
gerais que orientam a oferta dos servicos de

protec¢ao social especial nos municipios

Conhecer o processo histdrico de
desenvolvimento da protecao social;
Reconhecer a importancia da prote¢ao social e
da assisténcia social no Brasil;

Identificar os niveis de protecao e as
segurangas sociais afiancadas pela assisténcia
social; Identificar equipes de referéncia no
SUAS, trabalho social e principais aspectos da
gestao de rede.
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T Sasme ACOLHIDA ESPECIAL

“Quando venho
aqui, nao
pensem que
venho so. Trago
comigo....”
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CONCEPCAO
DA PROTECAO SOCIAL

Modulo |
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SoSUASIPE Conceituando a Protecao Social
. Especial

E a modalidade de atendimento socioassistencial voltada as familias e
aos individuos cujos contextos sao marcados por situagoes de riscos
pessoais e sociais relacionados a violagao de direitos, que podem
acarretar dano a vida e a integridade humana e das relagoes familiares,
sociais e comunitarias. As situagoes de violagao de direitos manifestam-
se no espacgo familiar, e também no comunitario e societdrio, por meio
de situacdoes de violéncia, discriminagdes e precariedades, como
negligéncia, maus tratos, abandono e outras desprotec¢des, as quais,
sem 0 apoio, suporte e recursos necessarios, tendem a se perpetuar.
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VIOLACAO DE DIREITOS

Considera-se violacao ou transgressao dos direitos aquilo que
viola a vida e a liberdade de vivé-la em sua plenitude e pode
ainda gerar prejuizos e causar sofrimento, uma vez que atinge o
direito de ser diferente, de ter liberdade, de ter suas proprias
crengas, de nao sofrer discriminacao em virtude de raga, cor,
condicao etaria ou orientacao sexual, entre outras. A violagao
dos direitos humanos é muito mais frequente entre aqueles que
sao excluidos socialmente ou pertencem a minorias étnicas,
religiosas ou sexuais
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TODAS AS FORMAS DE VIOLENCIA CONSTITUEM UMA VIOLAGAO DE DIREITOS

A reciproca nao &, em principio, verdadeira, isto é, nem toda violacao de
direitos corresponde a uma violéncia; por exemplo, uma crianca sem

documentacao apdés a familia ter a sua casa e bens destruidos em uma
enchente nao configura um caso de violéncia.

O termo “violéncia” é comumente usado de formaimpropria e imprecisa.
Isso faz com que ele acabe banalizado.
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O uso intencional da forga fisica ou do poder, real ou em
ameaga, contra si préprio, contra outra pessoa, ou contra um
grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha grande
possibilidade de resultar em lesao, morte, dano psicolégico,
deficiéncia de desenvolvimento ou privagao.

violéncia é um ato de brutalidade, sevicia e abuso fisico e/ou
psiquico contra alguém e caracteriza relagdes intersubjetivas
e sociais definidas pela opressao, intimidacao, pelo medo e
pelo terror. A violéncia se opoe a ética porque trata seres
racionais e sensiveis, dotados de linguagem e de liberdade
como se fossem coisas, isto é, irracionais, insensiveis,
mudos, inertes ou passivos.
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A= SITUACOES DE VIOLENCIA NA PROTECAO
S ESPECIAL
» Violéncia fisica, psicologica e negligéncia;
> Violéncia sexual: abuso e/ou explorac¢ao sexual;
» Afastamento do convivio familiar devido a aplicacao de medida socioeducativa ou

medida de protec¢ao;

Trafico de pessoas;

Situacao de rua e mendicancia;

Abandono;

Vivéncia de trabalho infantil;

Discrimina¢ao em decorréncia da orientagao sexual e/ou raca/etnia;

Outras formas de violagdo de direitos decorrentes de discriminacoes/submissoes a
situagcoes que provocam danos e agravos a sua condi¢ao de vida e os impedem de
usufruir autonomia e bem estar;

Descumprimento de condicionalidades do PAF e do PETI em decorréncia de violacao
de direitos.
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PROVISOES DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

Médulo I
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=0 que é a Protecao Social Especial de Média
Complexidade?

A Protecao Social Especial (PSE) de Média Complexidade
organiza a oferta de servicos, programas e projetos de
carater especializado que requerem maior estruturagao
técnica e operativa, com competéncias e atribuicoes
definidas, destinados ao atendimento a familias e
individuos em situacao de risco pessoal e social, por
violacao de direitos. Devido a natureza e ao agravamento

destas situacoes, implica acompanhamento
especializado, individualizado, continuado e articulado
com a rede.
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T-SUASIPE CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO
DE ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS

Unidade publica e estatal de abrangéncia municipal ou regional,
gue tem como papel constituir-se em lécus de referéncia, nos
territorios, da oferta de trabalho social especializado no SUAS a
familias e individuos em situacao de violacdao de direitos.

Regido pelo principio da intersetorialidade e da incompletude institucional, o drgao
gestor de assisténcia social deve buscar a articulacio em rede para fortalecer a
complementaridade das a¢oes dos CREAS com os diversos drgaos envolvidos no
acompanhamento das familias e dos individuos em situacao de violacao de direitos.
Para tanto, deve primar pela articulagao que almeje o acesso dos usuarios aos
demais servigos, beneficios, projetos e programas que integram o SUAS e as outras
politicas publicas, considerando a complexidade dessas situa¢cdes, que exigem
atencoOes para além daquelas proporcionadas pelo CREAS
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* Servico de Protecao e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI);

e Servico de Protecao Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias;

e Servico Especializado em Abordagem Social;

e Servico de Protecao Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestacao de Servicos a Comunidade
(PSC);e

* Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil (PETI).
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3w O PAPEL DO CREAS NO SUAS
= DEFININDO COMPETENCIAS

« ofertar e referenciar servigos especializados de carater continuado
para familias e individuos em situacao de risco pessoal e social, por
violagao de direitos, conforme dispoe a Tipificacgao Nacional de
Servicos Socioassistenciais;

e a gestao dos processos de trabalho na Unidade, incluindo a
coordenacao técnica e administrativa da equipe, o planejamento,
monitoramento e avaliagao das acOGes, a organizacao e execucao
direta do trabalho social no ambito dos servicos ofertados, o
relacionamento cotidiano com a rede e o registro de informacgoes,
sem prejuizo das competéncias do orgao gestor de assisténcia social
em relacao a Unidade.
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BUAS X OBJETIVOS

1. fortalecimento da funcao protetiva da familia;

2. construcao de possibilidades de mudanca e transformacao em
padrdes de relacionamento familiares e comunitarios com violacao de
direitos;

3. potencializacao dos recursos para a superacao da situacao vivenciada

e a reconstrucao de relacionamentos familiares, comunitarios e com

o contexto social, ou construcao

de novas referéncias, quando for o caso;

empoderamento e a autonomia;

exercicio do protagonismo e da participacao social;

acesso das familias e individuos a direitos socioassistenciais e a rede

de protecao social; e

prevencao de agravamentos e da institucionalizacao
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Construcao de
plano individual |
e/ou familiar

Acesso a
documentacao
pessoal

Orientacao Diagndstico
sociofamiliar Socioeconomico

Orientacgdes e Iden:c |.f|cagao i Articulacao inter Elaboragao de
familia extensa

encaminhamentos . institucional relatorios
ou ampliada

. T Referéncia e contrarreferéncia |
interdisciplinar
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v'A gestdo dos processos de trabalho na Unidade, incluindo
a coordenag¢ao técnica e administrativa da equipe, o
planejamento, monitoramento e avaliacao das acdes, a
organizagao e execuc¢ao direta do trabalho social no ambito
dos servicos ofertados, o relacionamento cotidiano com a
rede e o registro de informagdes, sem prejuizo das
competéncias do o6rgao gestor de assisténcia social em
relacao a Unidade.
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S AT PORTANTO, NAO EXISTE CREAS SEM
S PAEFI!

Servi¢co de apoio, orientacao e acompanhamento a familias com um
ou mais de seus membros em situacao de ameaca ou violagao de
direitos. Compreende atencdoes e orientagoes direcionadas para a
promoc¢ao de direitos, a preservacao e o fortalecimento de vinculos
familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da fung¢ao
protetiva das familias diante do conjunto de condi¢cdes que as
vulnerabilizam e/ou as submetem a situacoes de risco pessoal e
social.
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Capa

== SERVICO DE PROTECAO SOCIAL A

ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE MEDIDA

SOCIOEDUCATIVA DE LIBERDADE ASSISTIDA (LA)

E DE PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE
(PSC)
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==v- (O servigo tem por finalidade prover aten¢ao socioassistencial e
acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de
medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas
judicialmente. Deve contribuir para o acesso a direitos e para a
resignificacdo de valores na vida pessoal e social dos
adolescentes e jovens. Para a oferta do servigo faz-se necessario
a observancia da responsabilizacao face ao ato infracional
praticado, cujos direitos e obrigacoes devem ser assegurados de
acordo com as legislagbes e normativas especificas para o
cumprimento da medida.

O acompanhamento social ao adolescente deve ser realizado de
formasistematica, com frequéncia minima semanal que garanta
o acompanhamento continuo e possibilite o desenvolvimento do
PIA.
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'UAS/PE PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE (PSC)

* Servi¢co comunitario gratuitos e de interesse geral;

* Periodo de cumprimento maximo 6 meses;

* Jornada maxima de 8 horas semanais, aos sabados, domingos e
feriados ou em dias Uteis, ndo prejudicando a frequéncia
escolar ou a jornada de trabalho;

* Necessitade acompanhamento de uma referéncia

socioeducativa no local do cumprimento e do

acompanhamento da equipe do Servico.;

O servi¢co deve ser prestado a comunidade e nao a entidade;

Estas entidades deverao atuar em interlocu¢ao com o Servico

de MSE em Meio Aberto e acompanhar as atividades

desenvolvidas pelos adolescentes em suas dependéncias =
precisam ser capacitadas
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A XA MEDIDA SOCIOEDUCATIVA DE LIBERDADE
s ASSISTIDA (LA)

 Acompanhar, auxiliar e orientar o adolescente autor de ato infracional;

* Pressupoe um acompanhamento sistematico— minimo de 06 meses;

 Nao impoe ao adolescente o afastamento de seu convivio familiare
comunitario.
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UAS/PE INSTRUMENTOS E REGISTRO

O Prontudrio SUAS

- Fundamental na interlocug¢ao PAEFI/PAIF e Servi¢o de MSE;

- Local onde se registra tanto as informag¢oes do acompanhamento do

adolescente MSE quanto de seus familiares no ambito do servico

PAEFI/PAIF;

- Possibilitaaos técnicos da Unidade monitorar o fluxo de referénciae
a contrarreferéncia entre CRAS e CREAS;

A utilizacao do prontuario SUAS nao substitui outros instrumentos de
registro =PIA e relatdrios avaliativos.
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UAS/PE PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO

Eixos: educagao, saude, assisténcia social, cultura, capacitagao

Instrumento de previsao, registro e gestao das atividades a serem
desenvolvidas com o adolescente;

Nele serao estabelecidos objetivos e as metas para o cumprimento da
medida socioeducativa;

O PIA devera conter acoes complementares entre o Servico de MSE em
Meio Aberto e os outros servicos e programas do SUAS (PAIF, PAEFI,
SCFV, Acessuas Trabalho), como também ac¢des intersetoriais com as
politicas publicas e os 0rgaos e atores corresponsaveis pelo atendimento
socioeducativo.
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ASIPE MEXENDO NUM VESPEIRO

SUAS E O SISTEMA DE JUSTICA
PERICIA X INFORMACAO

INVESTIGACAO — CASOS DE POLICIA

E DO CRAS OU DO CREAS? RISCO X
VULNERABILIDADE

PODE ISSO? A FAMILIA ESTA EM DOIS
LUGARES? CRAS E CREAS
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REFRERENCIA E CONTRARREFERENCIA

Referéncia A fungio de referéncia se materializa quando a equipe processa, no
dmbito do SUAS, as demandas oriundas das situacdes de vulnerabi-
lidade e risco social detectadas no territorio, de forma a

garantir ao usud@rio o acesso a renda, servi¢os, progra-

mas e projetos, conforme a complexidade da deman-

da. O acesso pode se dar pela inser¢do do usudrio em

. servi¢o ofertado no CRAS ou na rede socioassistencial
a ele referenciada, ou por meio do encaminhamento

do usudrio ao CREAS (municipal, do DF ou regional)
ou para o responsavel pela prote¢do social especial do
municipio (onde ndo houver CREAS).
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T Suas e
' REFERENCIA E
CONTRARREFERENCIA
tnntra_rreferén:ia

A contrarreferéncia é exercida sempre que a equipe

do CRAS recebe encaminhamento do nivel de
maior complexidade (protecdo social espe-
cial) e garante a protecdo bdsica, inserindo

0 usudrio em servico, beneficio, programa
e/ou projeto de protecdo basica.
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Conhecimento|
do territorio

Protecao social

proativa

Orientagdes e Articulagao Elaboracao de
encaminhamentos interinstitucional relatorios

Geoprocessamentoe
georeferenciamento de
informacgoes

defesade direitos
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acesso a rede de servicos e a beneficios assistenciais;

v'Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza
das violacdes, as condicdes em que vivem, estratégias de
sobrevivéncia, procedéncias, aspiracdes, desejos, e relacoes
estabelecidas com as instituicoes;

v'Promover acdes de sensibilizacdo para divulgacdo do trabalho
realizado, direitos e necessidades de inclusao social e
estabelecimento de parcerias;

v'Promover acdes para a reinsercdo familiar e comunitaria.

O servico deve buscar a resolucao de necessidades imediatas e
promover a inser¢ao na rede de servi¢os socioassistenciais e das
demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos.
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AcOes e estratégias necessarias

v'Identificacdo e avaliacdo das demandas;
v'Processo gradativo de aproximacao para vinculacio a servicos;

v'Trabalho integrado com outras areas — atuacdo conjunta. Por ex:
saude;

v'Mapeamento dos territorios e locais onde se observam situacdes de
risco pessoal e social;

v'Conhecimento sobre as ofertas existentes nos territdrios (servicos,
beneficios etc.) para informar aos (as) usuarios (as);

v'Identificacdo de redes sociais de apoio que as pessoas dispdem nos
locais onde convivem;
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v Estreita articulagdo com o Centro POP e servicos de acolhimento,
e com o CREAS e Conselho Tutelar nos casos de criancas e
adolescentes;

v'Orientacdes e encaminhamentos para documentacdo pessoal e
inclusao no Cadastro Unico para Programas Sociais;

v'Excepcional cadastramento das pessoas em situacdo de rua nos
espacos publicos;

v'Intervencdes na perspectiva preventiva — disseminacdo de
campanhas, orientacoes, sensibilizacao.
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-
R e Criangas e Adolescentes

=¥ Comunicar ao Conselho Tutelar e 3 autoridade judiciaria competente
para aplicacao de medidas protetivas, sempre que necessario;

v'Identificar junto a crianca/adolescente os motivos que conduziram a
saida de casa e trabalhar pela busca ativa de familiares/pessoas de
referéncia e rede social de apoio que possam contribuir para a
retomada do convivio e construcao do processo de saida da situacao
de rua. (considerar os registros de familias que procuram por
criancas/adolescentes desaparecidos);

v'Sensibilizar a familia para acompanhamento no PAEFI/CREAS e/ou
trabalhar para a gradativa vinculacao a servico de acolhimento, junto
ao CT e autoridade judiciaria;

v'Trabalho infantil — articular para a insercdo no SCFV

O Trabalho da abordagem social tem o objetivo maior de prevenir
situacdes mais complexas e o agravamento da situacao de risco a que
crlangas e adolescentes ja se encontrem expostas.
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Calzm(,’~ S‘\‘Uea_'/{‘E TERRITORIO

O territério é muito mais do que a paisagem fisica ou o perimetro que
delimita uma comunidade, bairro ou cidade.
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territorio € o espaco recheado pelas relacdes sociais passadas e
presentes, a forma especifica de apropriacao e interacao com o ambiente
fisico, as ofertas e as auséncias de politicas publicas, as relacdes politicas e
econdmicas que o perpassam, os conflitos e os lacos de solidariedade nele
existentes.

Isto significa dizer que, em grande medida, as potencialidades ou
vulnerabilidades de uma familia ou individuo sao determinadas pelo
territério no qual ela esta inserida. Como conseqliéncia desta
perspectiva, é necessario que o territorio em si também seja encarado
como objeto de intervengdo/atuacao da politica de Assisténcia Social, para
além das acdes desenvolvidas com as familias e individuos.

| 0,0,0
[UN[)A Ao Apommo SALLES unveRsionDE secretorisde (AN sl P PATRIA AMADA
’ "J ’ g E PERNAMBUCO =< De;:“’j‘tvéﬂﬁ'g gi § PEHNAMBUCO MINCISTERIO DA , BRASIL

ESFOSUAS/PE oooooooooooooo




E importante considerar que os territorios sio
espacos dinamicos, vivos e, muitas vezes,
tensos. Sua posicao geografica na cidade, sua
historia e tradicao, o modo como o territorio é
pensado e vivido pelas pessoas que o habitam e
nele trabalham, os periodos e horarios que as
pessoas o frequentam, s3ao aspectos a serem
observados e compreendidos pelas equipes do
Servico de Abordagem Social. Dessa forma,
conhecer os territorios de atuacao e a relacao
gue as pessoas mantém com esses espacos, €
condicao para se aproximar dos sujeitos que 13
estao e iniciar o trabalho social inerente ao
servico.

Identificar e mapear a localizagdo, a
permanéncia, os fluxos e os pontos de
referéncia significativos para as dinamicas dos
locais de atuacdao representa uma agao
estruturante desse servico.
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=*™No processo de aproximagao gradativa, ao longo do
desenvolvimento do trabalho de abordagem social, a equipe devera
esclarecer o seu papel e aproximar-se para a constituicao de
vinculos de confiang¢a, buscando tornar-se uma referéncia no
espaco da rua.

E importante que a equipe ndo perca de vista 0 momento em que
cada usuadrio se encontra, respeitando decisoes e escolhas. Por
isto, a abordagem devera ser qualificada e, em muitos casos,
persistente, utilizando diversos meios e estratégias que permitam
ao (a) usuario (a) vislumbrar novas possibilidades e projetos de
vida, que os mobilize para adesao as alternativas disponiveis na
rede.

Acesso: por identificacao da equipe do servico.
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Em muitas situacdoes, como por exemplo pessoas em uso conflituoso
de alcool e/ou outras drogas que se encontram em situacao de rua,
destaca-se a importancia de apreender as diversas dimensoes
envolvidas nestes fendmenos (saude, assisténcia social, convivéncia
familiar e comunitaria, acesso a habitacao, educacao, cultura etc), o
gue exigira a intervencao de equipes multidisciplinares.
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- LT FERGUNTAS E RESPOSTAS!

SErRvVIcO ESPECIALIZADO EM
ABORDAGEM SoclAL
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Servico Especializado para
Pessoas em Situa¢ao de Rua

Definicao...

As pessoas em situacao de
rua de acordo com o Decreto
N2 7.053/2009“...

Considera-se populacao em situacao de rua o grupo populacional heterogéneo
gue possui em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos
ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza
os logradouros publicos e as areas degradadas como espaco de moradia e de
sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como as unidades de
acolhimento para pernoite temporario ou como moradia provisoria.”
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SUAS/PE Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua

Servico ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espaco de
moradia e/ou sobrevivéncia.

Tem a finalidade de assegurar atendimento e atividades direcionadas
para o desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de
fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares que
oportunizem a construcao de novos projetos de vida.
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“Onde deve ser ofertado?

O Centro de Referéncia Especializado para Populacao em Situacao
de Rua é a unidade publica e estatal, l6cus de referéncia e
atendimento especializado a populacao adulta em situacao de rua,
no ambito da Protecao Social Especial de Média Complexidade do
SUAS.

O equipamento deve garantir:

Espaco para a realizacido de atividades coletivas e/ou
comunitarias, higiene pessoal, alimentacao e espaco para guarda
de pertences, conforme a realidade local, com acessibilidade em
todosseus ambientes, de acordo com as normas da ABNT.

Usuarios/as: Jovens, adultos, idosos (as) e familias que utilizam as
ruas como espaco de moradia e/ou
sobrevivéncia.

ESFOSUAS/PE
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- Encaminhamentos do Servico Especializado em Abordagem
Social, de outros servicos socioassistenciais, das demais politicas
publicas setoriais e dos demais drgaos do Sistema de Garantia de
Direitos;

- Demanda espontanea.

Impacto social esperado
Contribuir para:

- Reducao das violagcdes dos direitos socioassistenciais, seus
agravamentos ou reincidéncia;

- Protecao social a familias e individuos;

- Reducao de danos provocados por situacdes violadoras de
direitos;

- Construcao de novos projetos de vida.
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= Servigco de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,

e v

Idosos(as) e suas Familias

Servico para a oferta de atendimento especializado a familias com
pessoas com deficiéncia e idosos (as) com algum grau de
dependéncia, que tiveram suas limitagdes agravadas por violagoes
de direitos, tais como:

v'exploracdo da imagem;

v’ isolamento ou confinamento;

v’ atitudes discriminatdrias e preconceituosas no seio da familia;
v'falta de cuidados adequados por parte do cuidador;

valto grau de estresse do cuidador;

v’ desvalorizacdo da potencialidade/capacidade da pessoa;

v'dentre outras que agravam a dependéncia e comprometem o
desenvolvimento da autonomia.
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A intervencao sera sempre voltada a diminuir a exclusao social
tanto do dependente quanto do cuidador, a sobrecarga
decorrente da situacao de dependéncia/prestagdao de cuidados
prolongados, bem como a interrupg¢ao e superac¢ao das violagoes
de direitos que fragilizam a autonomia e intensificam o grau de
dependéncia da pessoa com deficiéncia ou pessoa idosa.
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Cap S OBIJETIVOS:

- Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida;

- Desenvolver acoes especializadas para a superacao das situacoes
violadoras de direitos;

-Prevenir o abrigamento e a segregacao dos usuarios do servico,
-assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria;

- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda
e outros servicos socioassistenciais, das demais politicas publicas
setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos;

-Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua
sobrecarga de trabalho
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TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO:

Acolhida; escuta; informacao, comunicacao e defesa de direitos;
articulacao com os servicos de politicas publicas setoriais; articulacao
da rede de servicos socioassistenciais; articulacao interinstitucional
com o Sistema de Garantia de Direitos; atividades de convivio e de
organizacao da vida cotidiana; orientacao e encaminhamento para a
rede de servicos locais; referéncia e contra-referéncia; construcao de
plano individual e/ou familiar de atendimento; orientacdo
sociofamiliar; estudo social;, diagndstico socioecondmico; cuidados
pessoais dentre outros.
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Formas acesso:

- Demanda espontdnea de membros da familia e/ou da
comunidade;

- Busca ativa;

- Por encaminhamento dos demais servicos socioassistenciais e das
demais politicas publicas setoriais;

-Por encaminhamento dos demais drgaos do Sistema de Garantia de
Direitos.

UNIDADE: Domicilio do usuario, centro-dia, Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) ou Unidade
Referenciada.
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Minktério do Desanvalvimentosocial
secretaria Macional d e assisténcia Social
Cepartamento 48 Protesdo Social BAsica

Leitura importante para

Protegio Social Basica compreen s3o das
no Domicilio para Pessoas
com Deficiéncia e Idosas dife rengas

Erasllia-junhog2017

| entre os servicos
Vbbb rbrdidrd
FRHN *2*;******** e suas especificidades.

230
AP PIPLP O brbx s

M%&*&**ﬁ*ﬁ&w*&'ﬁ
AN
i H‘H?f%ﬂ‘f%‘m ’ ?‘ﬁ-
HEER., B .odmt (@l PERNAMBUCO  mysrcnoon | S BRASIE

ot § g
ESFOSUAS/PE ety W emasa nenne

nnnnnnnnnnnnnn



AcOes Estratégicas do PET]I

113

2011: O PETI é incorporado na LOAS, como programa de “...carater
intersetorial, integrante da PNAS, que, no ambito do SUAS, consolida
acoes que compreendem:

= TrabalhoTransferénciade renda as familias;
=  social com familias;

» Ofertade servi¢cos socioeducativos para criangas e adolescentes.

2013/2014:

» Reordenamento do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos - novos parametros para o financiamento e maior aderéncia
do Servico as realidades locais;

» Redesenho do PETI: maior aderéncia do Programa ao novo cenario
do trabalho infantil e ao estagio de estruturacao do SUAS
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Plano Nacional de
Prevengao e Erradicacao
do Trabalho Infantil e

Protecao ao Adolescente
Trabalhador

e Sensibilizacao

e Mobilizacao
Social

e Campanhas

e Audiéncias e Busca Ativa:
Publicas ¢ Notificacao
Integrada

e Registro
CADUNICO

PETI

¢ Transferéncia
de Renda

¢ |Insercao em
Servicos de
Assisténcia
Social, Saude,
Educacao,
Cultura,
Esporte e Lazer,
e Trabalho p/
as familias

Carta de Constituicao de
Estratégias em Defesa da
Protecao Integral dos
Direitos da Crianga e do
Adolescente

empregadores
e Aplicagdo de crianga,

Medidas adolescente e
protetivas a familia;

e Fiscalizacao e
autuagao do e Identificacdo

¢ Atendimento

e Metas
pactuadas




Agenda Intersetorial do PETI

A Agenda Intersetorial do Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil
compreende as acOes das politicas publicas setoriais (assisténcia social, saude ,
educacao, trabalho, direitos humanos e outras), em conjunto com os atores que
compdem a rede do territdrio, para contribuir com a prevencao e a erradicagao
do trabalhoinfantil nos estados e municipios.
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http://www.chegadetrabalhoinfantil.
org.br/mapa-do-trabalho-infantil /#
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Servigcos de Protecao Social Especial de Alta

Complexidade

A Alta Complexidade compreende a oferta de servicos de acolhimento, em
distintas modalidades, para familias e/ou individuos que se encontram sem
referéncia familiar ou comunitaria ou necessitam ser afastados do nucleo
familiar e/ou comunitario de origem, como forma de garantir a protecao
integral. Destina-se a publicos diferenciados, como criancas e adolescentes,
jovens entre 18 e 21 anos, jovens e adultos com deficiéncia, adultos e

familias,

mulheres em situacao de violéncia doméstica, idosos e familias ou
individuos desabrigados/desalojados.
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%= Em geral, os servicos de acolhimento funcionam como moradias provisdrias
até que seja viabilizado oretorno a familia de origem, o encaminhamento
para familia substituta — quando for o caso —ou o alcance da autonomia
(moradia prépria/alugada ou mesmo outras
formas de usufruto desta).

Construcao
de novos Trabalho em

projetos de rede
vida

Moradia Reintegracao

provisoria Familiar
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Mudang¢a de Paradigma

Cultura da Institucionalizacao Garantia de Direitos

Segregacdao como resposta as situagdes de Apoio sociofamiliar e inclusdao nas praticas
risco publicas

Abrigo como “internato do pobre” (FONSECA, O abrigo como medida protetiva de carater
1995) excepcional

Longa Permanancia Provisoriedade no atendimento
Despotencializacdao dos usudrios e suas Potencializacao dos usudrios e suas familias:
familias: rompimento dos vinculos fortalecimento/resgate dos vinculos, busca de

reintegracao familiar ou colocacao em familia
substituta quando for o caso

Cuidados massificados Insercao na comunidade e preservacao dos
vinculos

Isolamento e segregacao Reparacao dos direitos violados

Violacao de Direitos Protecao e Defesa
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Oferta de servicos de acolhimento
de acordo com o publico
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Servi¢os de Acolhimento para Criangas e Adolescentes

Social, Crianca MINISTERIO DA
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Sao servicos que acolhem Criancas e Adolescentes em medidas protetivas por
determinacao judicial, em decorréncia de violacdao de direitos (abandono,
negligéncia, violéncia) ou pela impossibilidade de cuidado e protecao por sua
familia.

O afastamento da crianca ou do adolescente da familia deve ser uma medida
excepcional, aplicada apenas nas situacdes de grave risco a sua integridade
fisica e/ou psiquica. O objetivo é viabilizar, no menor tempo possivel, o
retorno seguro ao convivio familiar, prioritariamente na familia de origem e,
excepcionalmente, em familia substituta (por meio de adoc¢do, guarda ou
tutela).

O servico deve estar voltado para a preservacao e fortalecimento das relagdes
familiares e comunitarias das criancas e dos adolescentes. O atendimento
devera ser oferecido para um pequeno grupo e garantir espacos privados, para
a guarda de objetos pessoais e registros, relacionados a historia de vida e
desenvolvimento de cada crianca e adolescente.
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Abrigo Familia

Institucional Acolhedora
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O Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes pode ser ofertado nas
seguintes unidades:

*Abrigo: Acolhimento provisorio com capacidade maxima para 20 criangas e
adolescentes por unidade. O servico deve ter aspecto semelhante ao de uma
residéncia e estar inserido na comunidade, em &areas residenciais, oferecendo
ambiente acolhedor e condi¢des institucionais para o atendimento com padrdes de
dignidade.

*Casa-Lar: Acolhimento provisorio oferecido em unidades residenciais, com
capacidade maxima para 10 criancas e adolescentes por unidade, nas quais pelo
menos uma pessoa ou casal trabalha como educador/cuidador residente — em uma
casa que nao é a sua — prestando cuidados a um grupo de criangas e adolescentes
afastados do convivio familiar.

o U
'.. A®,
H cn APO SMIES B UNIVERSIDADE l; ==t  Secretaria e "PATRIAAMADA
-> - e e ESFOSUAS/PE = Q PERNAMBUCO vz |2 BRASIL




PRINCIPIOS DO ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES

Afastamento do Convivio familiar € EXCEPCIONAL;
Afastamento do Convivio familiar € PROVISORIO;
Fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios
devem ser preservados;

Respeito a diversidade e nao-discriminacao;
Atendimento personalizado e individualizado;
Liberdade de crenca e religiao deve ser garantida;
Respeito a autonomia da crianca e do adolescente.
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xRS OBJETIVOS ESPECIFICOS

" Preservar vinculos com a familia de origem,
salvo determinacao judicial em contrario;

sDesenvolver com os adolescentes condicdes
para a independéncia e o auto-cuidado.
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R TRABALHO ESSENCIAL AO SERVICO

*Acolhida/Recepcdo;

*Escuta;

*Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;

*Estudo Social;

*Apoio a familia na sua funcao protetiva;

*Cuidados pessoais;

*Orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servicos locais com
resolutividade;

*Construcdo de plano individual e/ou familiar de atendimento; orientacdo
sociofamiliar;

*Protocolos;

eAcompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;
referéncia e contrarreferéncia;

*Elaboracdo de relatdrios e/ou prontudrios; trabalho interdisciplinar;
diagndstico socioecondmico;
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*Informacdo, comunicacao e defesa de direitos;

*Orientacdo para acesso a documentacao pessoal;

*Atividades de convivio e de organizacao da vida cotidiana;

*Insercdo em projetos/programas de capacitacdo e preparacao para o trabalho;
Estimulo ao convivio familiar, grupal e social;

*Mobilizacao, identificacdao da familia extensa ou ampliada; mobilizacao para o
exercicio da cidadania;

*Articulacao da rede de servicos socioassistenciais;

*Articulacao com os servicos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de
direitos;

*Articulacaointerinstitucional com os demais drgaos do Sistema de Garantiade
Direitos;

*Monitoramento e avaliacao do servico;

*Organizacaode banco de dados e informacdes sobre o servico, sobre organizacdes
governamentaise nao governamentaise sobre o Sistema de Garantiade Direitos.
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Secretaria de Desenvolvimento Social, Crianga e Juventude Fundagao Apoldnio Salles
Secretaria Executivade AssisténciaSocial Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE

Gerénciade Gestao do Trabalho e Educagao Permanente
E-mail: capacitasuas.ufrpe@ufrpe.br
www.sigas.pe.gov.br
E-mail: capacitasuas.pe @sdscj.pe.gov.br
Telefone: 81 3183 0715
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