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Servico de Acolhimento
Institucional para Criancas e
Adolescentes

Mudanca no olhar e no fazer: em direcéo a
profissionalizacao dos Servigos de Acolhimento
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Servi¢co de Acolhimento Institucional para
Criancas e Adolescentes

Modalidade Abrigo institucional

Definicao Servico que oferece acolhimento provisdrio para criangas e
adolescentes afastados do convivio familiar por meio de
medida protetiva de abrigo (ECA, Art. 101), em funcado de
abandono ou cujas familias ou responsaveis encontrem-se
temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcao de
cuidado e protecao, até que seja viabilizado o retorno ao
convivio com a familia de origem ou, na sua impossibilidade,
encaminhamento para familia substituta.

Capacidade Numero maximo de 20 usuarios de ambos os sexos
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PARA PENSAR...

Escutar € ouvir atentamente, estar consciente do que se
esta ouvindo, esforcar-se para ouvir com clareza. Significa
escutar o que a crianca diz, como sujeito unico e igual,
singular e parte do todo.
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O tempo no acolhimento: preservacao da historia,
garantia de sinqularidade

O ambiente institucional deve ser visto como espaco de poténcia, onde
as ambivaléncias sdo um grande desafio, porém o cotidiano oferece
oportunidade de aprendizado e crescimento de todos 0s presentes.
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RECEPCAO, ACOLHIMENTO E INTEGRACAO
AO ABRIGO

RECEPCAO ACOLHIMENTO INTEGRACAO
Abrir a porta e dar boas Ouvir e informar Convidar a convivéncia
vindas coletiva
» Recebimento da crianca » Explicagao sobre a natureza + Apresentacao:
ou do adolescente; e rali](_)es da medida o,le | - das pessoas que estio no
» Conferéncia da acg Cllm(.ento (compativel com abrigo;
documentagéao e dos 2L IR0, - das acomodactes e
pertences; . At'.tUdej. de apcilhlmento, recursos que ele pode usar:
: apoio e disposicao para
* Registro da entrada no : L
abriggo escuta sensivel e cuidadosa; - darotina do abrigo;
- Encaminhamento para  Informag&o sobre o que pode - das atividades que ele pode
atendimentos de entrada:  ©COITer nos primeiros participar, se quiser.
" momentos;

conversa, banho,

alimentacao, cuidados para -« Respostas que a criancae o

a acomodacéao inicial. adolescente queiram ou
precisem saber.
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Sobre a sua histéria de vida

A historia de cada um comeca antes mesmo de seu nascimento. Os
pais, antes de a crianca vir ao mundo, tém muitas expectativas e
sentimentos positivos, e, também, negativos, em relacdo a gravidez,
ao nascimento e ao que acontecera depois. Com o Acolhimento é da
mesma forma, essas historias comecam antes mesmo da chegada
de cada criancas e adolescente.
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Papeis de guem cuida

SUSTENTACAO MANEJO

Acolhimento; protecao; sustentacao Cuidados fisicos (alimentacao, troca
psico-fisico; de olhares, conversas, nomeacao do

mundo extenso, etc.)

Do desamparo (Despedacamento, A forma como se faz

gueda e desterro) a rotina de
cuidados.
Permite a integracao através de um Personalizacao

outro integrado

Formacao Vale mais a conduta de como se faz
do que o que se faz

JUNTAS ESSAS DUAS FUNCOES PERMITEM A SENSACAO DE CONTINUIDADE

..'.. %, . GOVERNOOE

T e
) i A & s UNIVERSIDADE ;Y.“%“‘:: pSeciotaria GGt PR mwistemooo  _2OVERNO FIotRAL
=, FUNDACAQ APOLONIO SALLES % FEDERAL RURAL = SUAS/PE =< Crianga, doventude & Provencio NAIVI | EsENvOLVIMENTO “ rl
€ [ ADURTPDE %%, DE PERNAMBUCO e ESFOSUAS/PE aVidlencia e as Droges -t BUCO : e

R PT

-



O QUE FAZER AO RECEBER UMA CRIANCA OU UM
ADOLESCENTE NOVO NO ACOLHIMENTO?

Y

Acolher a crianca ou o adolescente no momento de sua chegada significa:

Receber falando o seu nome;

Abaixar para falar;

Olhar nos olhos;

Respeitar o momento que esta vivendo;

Conversar sobre o que esta acontecendo;

Escutar o que tem para falar;

Respeitar seu siléncio;

Mostrar-lhe seu lugar na casa;

Apresentar as pessoas e as regras;

Conversar sobre as rotinas;

Envolver as outras criancas e adolescentes na recepg¢ao de novos acolhimentos;
Estar atento as suas manifestacdes e necessidades imediatas, como a fome, o
machucado, aquilo que daéi.
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O registro da historia

No acolhimento, quando pensamos em registro das historias de vida, a
primeira ideia que nos ocorre € o prontudrio, documento individual que
reune dados sobre a biografia e percurso da crianca e do adolescente,
antes e no periodo de acolhimento, dentro e fora do servico. Nesse
conjunto de dados, esta a histéria da crianca ou do adolescente e as
perspectivas de encaminhamento do caso.
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O registro da histdria

O caderno de Prontuario Album
plantao

Os relatdérios Outras formas de PIA
registros
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O Plano Individual de Atendimento (PIA): estratégia para garantir protecao
integral as criancas e adolescentes, acolhidos em instituicoes

Fazer “com” em vez de fazer “para”.
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PLANO INDIVIDUAL DE ATEMDIMENTO

E um instrumento técnico orientador da relacdo entre 0s usuarios e 0s
profissionais do servico, que contém objetivos, acbes e metas, e
direciona o trabalho de intervencéo junto a crianca e/ou adolescente
durante sua permanéncia no servico, visando a superacdo das
situacdes que levaram ao acolhimento

Tal Plano devera partir das situacdes identificadas no estudo
diagndstico inicial qgue embasou o afastamento do convivio familiar

Um dos principios a ser seguido € a oferta de Atendimento
Personalizado e Individualizado
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Quem elabora o PIA?

A equipe do servico de acolhimento é a principal responsavel pela
coordenacao, elaboracao e atualizacao do PIA.

O mesmo deve contar com:

v A participacdo ativa da crianca/adolescente acolhida/o (conforme o seu
grau de desenvolvimento);

A participacao de suas familias;

A participacdo das(os) cuidadora(res)/educadora(res) responsavel(eis)
pelos cuidados diretos no servico de acolhimento;

A participacao da familia acolhedora (se for o caso);

A participacao de pessoas da comunidade com vinculo significativo com a
crianca/adolescente.

AN

AN

- 0,0 . GOVERNOLE
- S g - ‘1 - .M Secretaria | /geadi GOVERNO FEDERAL
1 A UNIVERSIDADE - - i . o . PE.R,; MINISTERIO DO
., FUNDACAO APOLONIO SALLES FEDERAL RURAL A EEAS,;“ =< e T oo ‘ & INAIV | EsENvoLIMENTO rl
€ [ ADURZPE = CO  auiiins comsare A rome -

>% DE PERNAMBUCO - '—E,-':‘, ESFOSUAS/PE a Violéncia e as Drogas =



Metas

e Construir relacdes afetivas, consistentes, que, permitam a crianca e ao
adolescente conviverem bem consigo mesmo, com outras criangas, funcionarios
da entidade, familiares e membros da comunidade;

® Preparar e consolidar a reinsercao familiar e comunitaria;

e Fortalecer a autonomia da crianca, do adolescente e do jovem adulto na
elaboracao do seu projeto de vida;

e Incentivar e possibilitar sua autonomia e sua participacdao na dinamica do
acolhimento e na comunidade.
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ACOLHIDA ESTUDO DA SITUACAO PLANO DE ACAO

ELABOARACAO E ATUALIZACAO DO PIA
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Indicacoes que devem constar no PIA

|. O resultado da avaliacao interdisciplinar;
Il. Os compromissos assumidos pelos pais ou responsavel e

lll. A previsao das atividades a serem desenvolvidas com a crianca ou
adolescente acolhida/o e seus pais ou responsdvel, com vista a
reintegracao familiar ou, caso seja esta vedada por expressa e
fundamentada decisao judicial, as providéncias a serem tomadas para sua
colocacao em familia substituta sob supervisao de autoridade judicial.
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Outras informacoes

Planos Individuais de Atendimento: revisao trimestral e elaboracdao continua
desde o momento de chegada até o de saida protegida;

Quando deve ser realizado: inicialmente apds a chegada com base no Estudo
Inicial da Situacao (primeiros 20 dias com as a¢des imediatas de acordo com as
circunstancias do acolhimento crianca ou adolescente);

Caso as politicas publicas necessarias ao caso sejam inexistentes ou ineficazes,
o Ministério Publico devera ser acionado para tomar as providencias legais
cabiveis.

A g (] [ ] : GOVERNO(E
- 2 & T .M Secretaria | /geadi
i A oy UNIVERSIDADE - == ) e ey PER. MINISTERIO Do _GOVERNO FEDERAL
Loy FNDACROAPOLONOSALES — RBY reomacima.  Seese o~ cuolmnarnise ([ RAR st i
\‘)) F A D U R P B co FAMILIA E COMBATE A FOME - -

% DE PERNAMBUCO _——— ESFOSUAS/PE a Violéncia e as Drogas

ESTADODEMUDANGA = = T TTTE UNIAD E RECONSTRU cho



9,
of

Nenhuma lei, por melhor que seja, pode substituir o
substrato econdmico e social que falta a maioria da populacao
brasileira. Contudo, a lei pode ser concebida levando-se em conta
0S Iinteresses de seus destinatarios, como um instrumento de
transformacao social, como garantia de possibilidades, de sorte que
a acao transformadora possa nela buscar respaldo.

(MPPR, CAOPCA, 2010)
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Secretaria Executiva de Assisténcia Social
Geréncia de Gestao do Trabalho e Educagcao Permanente

www.sigas.pe.gov.br
E-mail: capacitasuas.pe@sdscj.pe.gov.br

Telefone: 81 3183 0715
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Fundagao Apoldnio Salles
Universidade Federal Rural de Pernambuco

E-mail: capacitasuas.ufrpe@ufrpe.br

Telefone: 81 9.9943 0055
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