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CURSO DE INDICADORES PARA DIAGNOSTICO
E ACOMPANHAMENTO DO SUAS

E ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO A
C U RSO POBREZA

Modulo |

VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL NO SUAS

Facilitadora: Ninive Fonseca Machado
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CONTEUDO DESSE MODULO

* Avaliacao Sistémica: definicao e tipos

* Produtos que podem ser apresentados como
O Curso Pk >
resultados
* Video: Avaliacao, Métodos e técnicas de
pesquisa

Secretaria de

L, FUNDACAQ APOLONIO SAllES J unavensonce, Desenvolvimento
*iv E A DUORTD B DE PERNAMBUCO Social, Crianga
e Juventude

»‘% PEHNAMBUCO MINISTERIO DA , ETRR'xgliDC

CIDADANIA 'S covEeRNO FEDERAL




Avaliacao
Sistémica
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Avaliacao é um conjunto de procedimentos
técnicos para produzir informacao e conhecimento
acerca do desenho, da implementacao e da
validacdo de politicas, programas e/ou projetos
sociais.

O processo de avaliacao busca promover a
transparéncia dos recursos utilizados, visando
avaliar a pertinéncia de continuidade, expansao,
modificacdo e até mesmo sua descontinuidade.

Avaliacao pressupde a sistematizagao de
informacgoes varadas
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Questoes
chave:

e Contexto de atuacao do programa;
* Publico;

e Desafios na implementacao;

e Resultados de curto prazo;

* Impactos sociais de longo prazo;

e Custos de operacao do Programa
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Monitoramento
E um processo sistemdatico e continuo de
At acompanhamento de um programa ou projeto
€ngao social baseado em um conjunto de informacoes

gue permite uma avaliacao rapida da situacao e
\ uma identificacdo do momento atual e das
possiveis fragilidades do programa. Ou seja,
monitoramento e avaliagdo se complementam
para gerar informagcdes mais resumidas ou
ampliadas sobre o programa, projeto ou servico.
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Video sobre

. https:/lyoutu.be/Gr FINpuUPs
monitoramento P y - P
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Classificacao
das avaliacoes
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Avaliacao Ex-ante: realizada antes do inicio do
programa para a caracterizacao do publico alvo e
saber as dimensdes do programa e projeto

Avaliagao Ex-post: realizada no final da execucao,
visa a analise comparativa das mudancas ocorridas
e afericao dos resultados do programa

Avaliacao de Processos: pode ser feita ao longo do
processo para verificar possiveis gargalos e
dificuldades na implementacao
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11SUAS/PE 1. Avaliabilidade do programa
b e S
Antecipar a avaliacao para um tempo nao
oportuno pode trazer algumas consequéncias.
Antes de Uma avaliagao precoce pode atrapalhar o
comecar a desenvol\{lmentf) do projeto para a obtencao de
! recursos financeiros, por exemplo.
avaliar

Uma boa proposta de intervencao pode ser
desvalorizada ao nao ter seu tempo ideal de
implementacao.

Quando as rotinas basicas do programa nao estao
estruturadas e operando, a avaliacao pode
produzir resultados inconsistentes, positivos ou
negativos.
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Perguntas
importantes

4

* O programa esta, de fato, funcionando?

e Suas atividades estao ocorrendo?

* Existem bases de dados para avaliacao do
programa?

* Ha o uso de ferramentas de monitoramento
e/ou sistema de gestdo?
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Etapas do
processo
avaliativo
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2. Concepcao da pesquisa

Uma avaliacao deve ter propdsitos factiveis com
relacdo ao tempo e aos recursos disponiveis.

Em programas implementados recentemente, é
necessaria a avaliacao de processos e atividades,
como nas avaliacdes formativas, que possibilita
identificar dificuldades e a qualidade dos servicos
prestados.

Ja no caso de programas implantados ha mais
tempo, pode ser necessario realizar avaliacoes
somativas para analisar as contribuicdes do
programa na resolucao do problema que motivou
sua proposicao.
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Perguntas
importantes

w

e Por gue atividades especificas nao se
desenvolvem plenamente?

e Por que, em algumas regides, o programa obtém
mais resultados?

e Os servicos estao de acordo com os padroes de
gualidade definidos?

e Qual o alcance do programa?

e Quais sao os publicos atendidos pelo projeto?
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Etapas do
processo
avaliativo

3. Desenho metodoldgico

Nesta etapa, define-se qual deve ser a melhor
estratégia metodologica para produzir evidéncias
gue respondam as perguntas avaliativas de
interesse.

* A producao das questoes gerais a serem
respondidas.

* As delimitacoes de contextos territoriais e

sujeitos a serem abordados.

* O levantamento das questdes éticas para

definicdes acerca de questoes de prazos e

recursos.
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Perguntas
importantes
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* Qual o método gue sera utilizado?
(quantitativo, qualitativo, ambos

* Quem sera responsavel pela pesquisa
(equipe interna, externa, mista)

« Quais serao as estratégias para coleta de
dados utilizados (questionario, entrevista,
observacao, grupo focal, etc.)
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S 4. Realizacao do trabalho de pesquisa
Importante lembrar da necessidade de:
Etapas do  Treinamento da equipe
processo * Realizagdo de Pré-teste de questionarios ou
avaliativo roteiros de entrevista

* Planejamento logistico da coleta de dados
e Supervisao do trabalho de campo
e Analise da coleta de dados

N3o é necessario esperar acabar o trabalho de
campo para se comecar a analise e sistematizacao
dos dados
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Etapas do
processo
avaliativo

5. Analise e interpretacao dos dados

A etapa de analise e interpretacdo dos resultados
pode acontecer com a pesquisa ainda em
andamento. Isso facilita a identificacao de
problemas de coleta a tempo de corrigi-los e
ainda permite o teste de hipdteses e uso de
descobertas durante o trabalho de campo.

Avaliacao prévia pode esclarece:

e pontos de ajustes;

e imputacao de valores em variaveis com respostas
inconsistentes;

e reavaliacao de amostra;

e reclassificacao de variaveis e procedimentos que
aprimorem o trabalho de campo.
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—— * “Dados nao falam por si s6” — os dados devem
ser interpretados a partir das orientacdes das
linhas interpretativas das equipes de avaliacao.

* Di i O result
Importa nte Diferentes mterpretagc?es de esultados |
revelam uma postura cientifica e pessoal muito
lembrar honesta com a pesquisa.

* Avaliacdes apoiam-se em procedimentos
metodoldgicos nitidos e precisam de disciplina
em reconhecer limites das técnicas.

Avaliador avalia, nao decide sobre os rumos de um
programa ou projeto.
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Etapas do
processo
avaliativo
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6. Producéao do relatorio avaliativo

Trés pontos essenciais na estrutura do
relatorio

Finalidade - O relatdrio precisa ser claro,
organizado e objetivo para responder as perguntas
avaliativas que motivaram a investigacao.

Objetivo - O objetivo do relatorio deve ser o de
comunicar as principais descobertas da pesquisa
ao0s grupos com potencial interesse.

Organiza¢ao - A melhor forma de trazer clareza ao
relatorio é organiza-lo por temas gerais ou

de acordo com as perguntas fundamentais

para a avaliacao.
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Como essas
avaliacoes
podem ser
realizadas?
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Avaliagoes externas: podem garantir maior
independéncia técnica, mas também nao possuem
conhecimento especifica da realidade estudada
por exemplo.

Avaliacdes com equipes internas: a grande
vantagem é o profundo conhecimento dos
gargalos e dos processos de dificuldade de
implementacao e gestao do programa. No entanto,
podem precisar de auxilio de membros externos
para proposicoes de solucdes, e novos caminhos.

Avaliacao com equipes mistas: garantem a
combinacao do conhecimento aprofundado das
equipes envolvidas na execucao com o apoio
técnico de especialistas

AvaliagOes participativas: essa modalidade
pressupode a participacao do publico alvo no
processo de coleta e sistematizacao da informacao
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—m— Ciclo das politicas publicas

O CICLO DAS
POLITICAS PUBLICAS

AVALIACAD

FORMACAD

IMPLEMENTACAD DA AGENDA

PROCESSO DE
TOMADA DE
DECISAD
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Avaliagao segundo as
necessidades de
informacgao:

Que dados eu
preciso?

P
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Avaliacao Diagndstica — identificacdo da
problematica social e necessidade de elaboracao
do programa.

Levantamento de informacgoes contextuais
(condicdes de vida, contexto econdmico, restricoes
ambientais), no dimensionamento da demanda
social e na caracterizacao dos publicos
potencialmente atendidos, assim como na
capacidade de gestao e de oferta de servicos nas
localidades de intervencao.

Exemplo

Perfil das pessoas e familias no Cadastro Unico do
Governo Federal
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Perfil das pessoas e
familias no Cadastro
Unico do Governo
Federal
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DAS PESSOAS E FAMILIAS
NO CADASTRO UNICO
DO GOVERNO FEDERAL
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Avaliagao segundo as
necessidades de
informacgao:

Que dados eu
preciso?

Avaliagcao de Desenho — apoia o desenho do
programa em si.

Consiste em uma compilacao de estudos ja
realizados sobre a tematica do projeto social,
abordando eventuais programas e projetos ja
idealizados, identificando as estratégias de
intervencao adotadas que deram certo, para fins
de ajudar no desenho do arranjo operacional do
projeto.

Exemplo
Programas de transferéncia de renda: do desenho
a implementacao
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TRANSFEREENCIA DF RENDA B NOVOS MODELOS DE CIYTAD FARA
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Programas de
transferéncia de
renda: do desenho a
implementacao

2 Programas
de transferéncia
de renda:

™ - > > Ly s 7 o
do desenno | 2
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Esse estudo aponta diversos aspectos da
Programas de arquitetura de programas, como o Bolsa Familia e
transferéncia de outras experiéncias internacionais.

renda: do desenho a

implementagdo Apresenta:
* Desenhos alternativos de programas;

* Condicoes de implementacao;

* Critérios de elegibilidade;

* Técnicas de selecao de beneficiarios;
 Modalidades de beneficios e

* |nstrumentos de gestao operacional.
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Avaliagao segundo as
necessidades de
informacgao:

Que dados eu
preciso?
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Avaliacao de implementa¢ao —acompanha o
processo de implementacgao e gera informacgdes.

Nesta etapa, realizam-se as atividades planejadas e
o acompanhamento da execu¢ao por meio de
indicadores de gestao e de monitoramento.

Nesse tipo de avaliacao, procura-se analisar os nés

criticos que dificultam a plena operagao dos

programas, Como:

* Adisponibilidade de recursos humanos;

e Osrecursos orcamentarios;

* Os equipamentos publicos disponiveis;

* O relacionamento com atores de outras esferas
de governo

Exemplo
Estudos Etnograficos sobre o Programa Bolsa
Familia entre Povos Indigenas
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SUMARIO EXECUTIVO

Estudos Etnograficos

SObre o) Programa ESTUDOS ETNOGRAFICOS SOBRE O
Bolsa Familia entre
Povos Indigenas

PROGRAMA BOLSA FAMILIA ENTRE
Povos INDiIGENAS

Contratacao Pessoa Fisica

Brasilia, Fevereiro de 2015.

SECRETARIA DE AVALIAGAO E GESTAO DA INFORMACAO
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Estudos Etnograficos
sobre o Programa
Bolsa Familia entre
Povos Indigenas
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Esse estudo buscou entender:

* Como estava sendo implantado o PBF
entre povos indigenas;

* Quais foram as dificuldades de acesso ao
programa e outras acoes publicas;

* Quais os problemas de deslocamento as
cidades na retirada dos beneficios;

* Quais os riscos e os impactos da
monetarizacao.
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Avaliag¢ao segundo as
necessidades de
informacgao:

Que dados eu
preciso?
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Avaliacao de resultados e Impactos — analisa se a
intervenc¢ao provocou mudancas na realidade
social.

Busca avaliar se o projeto social formulado
conseguiu provocar mudangas na realidade social
gue o originou, levando em conta a complexidade
de seu desenho e dos arranjos operacionais.

Exemplo
Avaliacao de Impacto do Programa Bolsa Familia —
22 rodada
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Avaliagcao de Impacto
do Programa Bolsa
Familia — 22 rodada

SUMARIO EXECUTIVO

AVALIACAO DE IMPACTO DO PROGRAMA BolLsA
Famiua - 2* Ropapa (AIBF 11)

Secretaria de Avaliacao e Gestao da Informacao
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

Brasilia, junho de 2012
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Esse estudo:

 Compara as mudangas socioeconémicas
observadas entre familias beneficiarias e nao

N . beneficiarias do programa;
Avaliag¢ao de Impacto Prog

do Programa Bolsa

. * |nvestiga os efeitos concretos do programa em
Familia — 22 rodada g Prog

termos de melhoria quantitativa e qualitativa
em relacao a:

Alimentacao das familias beneficiarias;
Ampliacao do acesso e permanéncia a escola;
Acesso aos servicos de saude;

Reflexos do programa na participacao desse
publico no mercado de trabalho.
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Avaliagao segundo as
necessidades de
informacgao:

Que dados eu
preciso?
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Avaliacao de custos e efetividade -analisa os
custos gastos para execugao considerando o
periodo, o local, etc. Também chamada de
avaliacao economica

Analisa os custos envolvidos na operacionalizacao
de atividades, equipamento e pessoal de um
programa, projeto ou servico. E uma informacio
importante para avaliar a oportunidade de
melhorias, eficiéncia, continuidade,
descontinuidade ou expansao dos programas,
projetos e servicos.

Exemplo
Texto para discussao IPEA 2505
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UMA PROPOSTA PARA A
UNIFICACAO DOS BENEFICIOS SOCIAIS
DE g:mugAs. JOVENS E ADULTOS
i 3 POBRES E VULNERAVEIS
Texto para d|ScussaO
IPEA 2505

rexto para DISCUSSAO

Sergei Soares
Leticia Barﬂlolo
Rafael Guerreiro Osorio

Uma proposta para a
unificacao dos
beneficios sociais de
criangas, jovens e
adultos pobres e
vulneraveis
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Texto para discussao
IPEA 2505

Uma proposta para a
unificacao dos
beneficios sociais de
criangas, jovens e
adultos pobres e
vulneraveis
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Esse estudo tem o propdsito de sugerir um piso de
protecao social para criancas.

Os autores fazem uma analise comparativa dos
efeitos positivos gerados (custo-efetividade) sobre
a distribuicao de renda domiciliar e sobre a
extrema pobreza de quatro programas federais:

* Bolsa Familia;

e Saldrio-familia;

* |senc0es fiscais de criancas no Imposto de
Renda;

* Abono Salarial.

O Programa Bolsa Familia seria, na analise
comparativa, aqguele com maior efetividade na
reducao da desigualdade e da extrema pobreza.
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1. Estudos avaliativos - S3o analises de politicas e
programas com base em dados secundarios ou
documentos (artigos e trabalhos académicos)
produzidos em universidades e centros de
pesquisa.

Produtos que podem
ser apresentados
como forma de
sistematizacao das
avaliacoes

2. Pesquisas de avaliagao — Sao levantamentos
primarios, qualitativos ou quantitativos, que
visam a producao de evidéncias mais
especificas e necessarias ao aprimoramento da
intervencao. Sao produzidos, em geral, sob
encomenda de Ministérios, drgao de controle
ou financiadores do programa ou projeto.
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AS/PE 3. Meta-analises ou meta-avaliagbes — Sao
e sinteses de estudos e pesquisas de avaliacao
acerca de um programa ou projeto especifico, que
foram realizados por diferentes pesquisadores ou
instituicoes, em momentos distintos, com
propdsitos, metodologias e amostras particulares.

Produtos que podem
ser apresentados
como forma de
sistematizacao das
avaliagcoes

Meta-avaliagao levanta informagoes e retine
evidéncias plurais e contextualizadas acerca dos
programas, mostrando tendéncias gerais e
situacdes mais especificas de onde e como as
intervencgdes entregam o que elas se propdem (e
em quais contextos e condi¢des isso nao se
realiza).

Traz subsidios para a definicao de temas de
investigacao primaria posterior, qualitativa ou
guantitativa, ao apontar dimensdes impactadas,
perfil de beneficiarios, contextos de
implementacao etc.
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Produtos que podem
ser apresentados
como forma de
sistematizacao das
avaliacoes
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4. Relatorios-sintese e portais web — “Trata-se de
um produto com informagao mais sumaria, na
forma de indicadores gerais, para uma
comunicacao mais objetiva acerca de aspectos do
diagnostico, da implementacao e dos resultados
dos programas e projetos.”
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E uma atividade estruturada de producdo de
dados e informacgdes que visualiza um projeto ou
programa como um sistema aberto, com diversos
componentes entre seu inicio e fim, em interacao
com os publicos-alvo, as instituicdes e o contexto
em que se insere.

Para concluir

Avaliagao Sistémica

Para a realizacao da avaliacao sistémica como
metodologia de producao de conhecimento,
utilizam-se diferentes métodos de pesquisa.
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SSRGS Para a efetividade de um programa é necessario ir
além da realizacao de um diagndstico inicial. E
necessario estudar a:

* Demanda social;

* Contexto de operacao;

 Formulacao de um desenho apropriado para a
intervencao;

* |dentificacao dos problemas recorrentes da
implementacao operacional;

* Resolucao dos problemas que os programas
enfrentam

Para concluir

Avaliagao Sistémica
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Video

Avaliacio: Métodos e https://youtu.be/HDyt1s3yg3w
Técnicas
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https://youtu.be/HDyt1s3yg3w
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Cursos gratuitos online de avaliacao e materiais
Fundacao Itau Social
https://polo.org.br/

Para Maiores
Informacgoes

Fundacao Perseu Abramo
https://fpabramo.org.br/
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https://polo.org.br/
https://fpabramo.org.br/
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ninivefm@yahoo.com.br
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Secretaria de Desenvolvimento Social, Crianca e Juventude Fundacgdo Apoldnio Salles

Secretaria Executiva de Assisténcia Social Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE
Geréncia de Gestao do Trabalho e Educagao Permanente

E-mail: capacitasuas.ufrpe@ufrpe.br
www.sigas.pe.gov.br
E-mail: capacitasuas.pe@sdscj.pe.gov.br
Telefone: 81 3183 0715
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