TEXTO 3
O PLANO DE ASSISTENCIA SOCIAL: ORIENTAGOES PARA A ELABORACAO

1. ESTRUTURA DO PLANO E SEUS COMPONENTES

A Norma Operacional Basica da Assisténcia Social elenca um conjunto de elementos que
devem compor os Planos de Assisténcia Social. Estes elementos, quando compreendidos
articulados entre si e a partir da perspectiva de um encadeamento légico, podem oferecer aos
atores que planejam um roteiro de trabalho, um percurso de reflexdes, de tomada de decisdes e
de formulagGes que, progressivamente, vao fornecendo os produtos e os materiais necessarios
para a estruturacdo do plano. Elemento por elemento, este mdédulo se dedicard a aprofundar a
compreensao de cada componente e o lugar que ocupa no conjunto do plano.

Esta secdo estd organizada de modo a oferecer um compilado de orientacdes, exemplos e
sugestdes para apoiar as equipes e gestores na condug¢do do processo de planejamento que se
desdobrard ao longo do periodo. Importante enfatizar, porém, que ndo existe fdrmula nem receita
gue se aplique de modo padronizado a todas as realidades. As particularidades de cada contexto

é que vao determinar o formato, o ritmo e o resultado que sera obtido.

COMPONENTES DO PLANO DE ASSISTENCIA SOCIAL (NOB SUAS, 2012, § 29):

a) Dados de identificacdo do plano; b) Introducdo; c) Diagndstico socioterritorial; d)
Objetivos; e) Diretrizes e prioridades deliberadas; f) Acbes estratégicas; g) Metas; h)
Resultados e impactos esperados; i) Recursos materiais, humanos e financeiros; j)
Mecanismos e fontes de financiamento; k) cobertura da rede prestadora de servicos; )

indicadores de monitoramento e avaliacdo e m) espaco temporal de execucgao.
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a) DADOS DE IDENTIFICAGAO DO PLANO

1. Identificagdo do Plano: titulo; vigéncia; responsaveis pela elaboracao; colaboradores; periodo
de elaboragdo; responsavel para contato (nome, telefone, e-mail); entre outros.

2. Dados Municipais: nome do municipio; porte do municipio (opgbes: pequeno porte |, pequeno
porte Il, médio porte, grande porte, metrdpole), nivel de gestdo do SUAS (opgdes: inicial, basica,
plena), nome do prefeito, periodo de mandato, enderec¢o da prefeitura (rua, nimero, bairro, CEP),
telefone (DDD e numero), fax (DDD e numero), site, e-mail.

3. Dados do Orgdo Gestor da Assisténcia Social: nome do 6rgdo gestor, endereco (rua, nimero,
bairro, CEP), telefone (DDD e nimero), fax (DDD e numero), site, e-mail, nome do gestor.

4. Dados do Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS): lei de criacdo do FMAS, decreto de
regulamentacdo, CNPJ, nome do gestor, fonte de recursos (municipal, estadual, federal).

5. Conselho Municipal De Assisténcia Social (CMAS): lei de Criacdo do CMAS, endereco (rua,
nimero, bairro, CEP), telefone (DDD e numero), fax (DDD e numero), site, e-mail, nome do
presidente, periodo de mandato, representacdo (opcdes: governamental, ndo governamental,
usuarios), numero de conselheiros, secretaria executiva.

b) INTRODUGAO

Trata-se de uma redag¢dao que introduz ao plano. Explica como as informagdes estao
organizadas e qual o conteddo que pode ser encontrado nele. Contempla informacdes sobre a
concepcao de planejamento adotada pelo municipio e demonstra a importancia deste
instrumento na organizacao da politica de assisténcia social e no atendimento a legislacdo em
vigor. Pode descrever como se deu o processo de elaboracgdo e estruturacao do plano, os desafios
vencidos, as etapas, os atores que participaram, as medidas assumidas para garantir a participacao
segura durante a pandemia. Também é possivel abordar neste item como sera o monitoramento e

a avaliacdo das acdes e metas planejadas.

Sugere-se redigir a introducdo ao final dos trabalhos, na etapa de fechamento do
documento final. Neste momento, todas as informac¢des necessarias ja estardao consolidadas e

disponiveis.
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| Sugestdo de roteiro para a elaboragdo da Introdugdo: O que é este documento? Quem é o
= responsavel por ele? Porque este documento é importante? Qual o seu propdsito? Por quais
| conceitos e valores se orienta? Qual o seu contelido? Como seu conteddo estd organizado? Como
= foi processo de elaboragdo? Quem participou? Que etapas envolveu? Em quanto tempo foi
| elaborado? Quais os resultados alcangados e as dificuldades vivenciadas? Quais os préximos
= passos?

c) DIAGNOSTICO SOCIOTERRITORIAL

E uma etapa critica e decisiva para todo o ciclo de planejamento. S3o os resultados e as
constatacGes obtidas no processo de diagndstico que conduzem as decisdes que irdo orientar a
elaboragao e o desenvolvimento do plano. Trata-se de um processo organizado de interpretacao

da realidade social.

Integrando o ciclo de planejamento, o diagndstico também esta submetido a leituras
politicas da realidade e guarda em si as mesmas dimensdes técnicas e politicas. O que se quer
dizer com isso é que, a dire¢dao, o enfoque, o aprofundamento e as conclusdes que o diagndstico
apresentar sera a mais pura expressao da interpretacao da realidade do sujeito que o elaborou.
Por isso a relevancia de pluralizar o olhar sobre a realidade e adotar mecanismos participativos

desde a etapa diagndstica.

Os dados levantados, organizados e analisados no diagndstico oferecem aos atores que
planejam a possibilidade de combinar em suas analises, os aspectos estruturais e conjunturais que
determinam e influenciam as condicdoes de vida da populacdo em dado territério. Sdo estas
constatacdes que irdo subsidiar as decisdes e prioridades que serdo elencadas no Plano de
Assisténcia Social.

O diagndstico é um importante instrumento a auxiliar a tomada de decisao
ao dar tratamento adequado a um volume significativo de dados sobre
diferentes aspectos sociais, econdmicos e ambientais dos municipios. O
diagndstico reune e transforma esses dados em informacéao util, a orientar

a gestdo municipal nos processos de implementacdo e acompanhamento
de politicas e programas sociais (BRASIL, 2015, p.66).
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Um retrato bem desenhado e bem debatido sobre a realidade que se deseja conhecer e
demonstrar, ajuda na precisGo das medidas adotadas, direcionando o atendimento as regibes
necessitadas e oferecendo as familias os servigos de que elas precisam e os beneficios a que tém

direito. (BRASIL, 2015, p.66).

DIAGNOSTICO SOCIOTERRITORIAL NA NOB SUAS

Art. 20. A realizacdo de diagndstico socioterritorial, a cada quadriénio, compde a elaboragdo dos
Planos de Assisténcia Social em cada esfera de governo. Pardgrafo Unico. O diagndstico tem por
base o conhecimento da realidade a partir da leitura dos territérios, microterritérios ou outros
recortes socioterritoriais que possibilitem identificar as dindmicas sociais, econémicas, politicas e
culturais que os caracterizam, reconhecendo as suas demandas e potencialidades.

Art. 21. A realizacdo de diagndstico socioterritorial requer: | - processo continuo de investigacdo
das situacdes de risco e vulnerabilidade social presentes nos territdrios, acompanhado da
interpretagao e analise da realidade socioterritorial e das demandas sociais que estdo em
constante mutacdo, estabelecendo relagdes e avaliagcdes de resultados e de impacto das acoes
planejadas; Il - identificacdo da rede socioassistencial disponivel no territério, bem como de outras
politicas publicas, com a finalidade de planejar a articulagao das a¢des em resposta as demandas
identificadas e a implantacdo de servicos e equipamentos necessarios; lll — reconhecimento da
oferta e da demanda por servigos socioassistenciais e definicdao de territérios prioritarios para a
atuacao da politica de assisténcia social. IV — utilizacdo de dados territorialidades disponiveis nos
sistemas oficiais de informagdes. Paragrafo Unico. Consideram-se sistemas oficiais de informacgdes
aqueles utilizados no ambito do SUAS, ainda que oriundos de outros drgaos da administracao
publica.

O diagnéstico socioterritorial deve descrever a realidade em relacdo a dois aspectos
fundamentais: 1) informacdes sobre a realidade do local onde a politica vai atuar e 2) as demandas
da populacdo a quem a politica se destina. Neste sentido, o Caderno de Estudos do Curso de
Indicadores para Diagndstico do SUAS (BRASIL, 2015, p. 71 e 72) indica que o diagndstico deve

priorizar as seguintes informacdes:

I.  Andlise histdrico-conjuntural da realidade, tendo como base informag¢Ges sociais,
demograficas, educacionais e econ6micas (identificacdo da vocacdo econ6mica e das
potencialidades).

Il.  Descricdo da rede socioassistencial e de sua cobertura.
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lll.  Aidentificacdo de demandas expressas, emergentes e potenciais.

IV. A identificacdo de territérios com concentracdio da populagdio em situacdo de

vulnerabilidade social.

Através do diagndstico socioterritorial é possivel constituir um mapa de vulnerabilidades

e riscos do municipio identificando as dreas de concentragdo de familias com alguma

vulnerabilidade e com isso responder a perguntas fundamentais como: Quantas familias ganham

menos de um saldrio minimo per capita? Onde hd a maior concentragdo delas? Quantas tém

moradias precdrias, sem banheiro ou luz elétrica? As criangas trabalham em vez de ir a escola?

A quantidade de temas e a profundidade de seu detalhamento sdo
decisdes criticas a serem tomadas quando da elaboracdio de um
diagndstico. Se muito abrangente, o diagndstico perde o foco e a
objetividade, fundamentais para auxiliar o gestor na tomada de decisdo. Se
muito restrito, pode comprometer a formulagado da politica publica, ao ndo
explicitar as dimensdes que determinam ou afetam a problematica social,
econdmica ou ambiental em questao (BRASIL, 2015, p.69).

O georreferenciamento dos dados é o componente estruturante do diagndstico

socioterritorial. A disposicdo de informacdes territorializadas permite aos gestores e equipes

conhecer as especificidades dos territérios, direcionar os equipamentos, os beneficios e servigos

da assisténcia social para os territérios que concentram maiores vulnerabilidades e que

demandam uma intervenc¢ao mais focalizada e estruturada.

Trata-se de uma forma de operacdo que visa romper a légica da demanda
espontanea — pela qual cabe as familias procurar os servicos publicos — em
prol de uma légica segundo a qual o Estado vai ao encontro das familias,
assegurando-lhes direitos e ofertando-lhe oportunidades. Sublinha-se o
carater preventivo dessa forma de atuacdo, que objetiva evitar o
agravamento das situacdes de risco e vulnerabilidade ja vivenciadas pelas
familias (BRASIL, 2015, p. 74).

Adicionalmente, as informacdes que o diagndstico oferece ddo suporte aos gestores nas

negociacoes e processos de incidéncia politica por novos recursos, novos equipamentos ou pela
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ampliagao da equipe e da cobertura. Os argumentos sao irrefutaveis quando se tém evidéncias a

demonstrar aos seus interlocutores.

COMO MENSURAR VULNERABILIDADE E RISCO?

Como sdo conceitos abstratos, para serem diagnosticados, monitorados e avaliados, risco e
vulnerabilidade necessitam ser traduzidos em medidas objetivas e quantificdveis por meio de
algum recurso metodoldgico simples e padronizado. O recurso metodoldgico mais utilizado sdo os
indicadores. Bons diagndsticos reiunem indicadores de saude (leitos por mil habitantes, percentual
de criancgas nascidas com baixo peso adequado, por exemplo), indicadores educacionais (taxa de
analfabetismo, escolaridade média da populagdo de quinze anos ou mais, etc.), indicadores de
mercado de trabalho (taxa de desemprego, rendimento médio real do trabalho, etc.), indicadores
habitacionais (posse de bens duraveis, densidade de moradores por domicilio, etc.), indicadores
de seguranca publica e justica (mortes por homicidios, roubos a mdo armada por cem mil
habitantes, etc.), indicadores de infraestrutura urbana (taxa de cobertura da rede de
abastecimento de agua, percentual de domicilios com esgotamento sanitdrio ligado a rede
publica, etc.) e indicadores de renda e desigualdade (proporcao de pobres, indice de Gini etc.).

Fonte: Caderno de Estudos do Curso de Indicadores para Diagndstico do SUAS e do Plano Brasil sem Miséria, 2015, p. 77.

No ambito da assisténcia social é indispensavel fundamentar o diagndstico em dados e
indicadores capazes de revelar as situacdes de vulnerabilidade, risco e violacdo de direitos como
situacdes de violéncia, negligéncia, maus tratos, trabalho infantil, abuso e exploragao sexual,
pessoas idosas que moram sozinhas, familias com presenca de pessoas com deficiéncia, familias
extremamente pobres com elevado numero de criangas, até mesmo de familias que
descumpriram as condi¢cdes do Programa Bolsa Familia, situacdo que, em geral, provoca ou

decorre do agravamento das vulnerabilidades vivenciadas.

A NOB/SUAS elencou algumas das variaveis que podem evidenciar riscos e vulnerabilidades:

1. Familias com servicos de infraestrutura inadequados:
1.1. Abastecimento de agua proveniente de poco ou nascente ou outra forma
1.2. Sem banheiro ou sanitario

1.3. Destino do lixo inadequado conforme legislacao
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1.4. Mais de 2 moradores por dormitorio

2. Familias com renda familiar per capita inferior % salario minimo:
3. Familia com renda familiar per capita inferior % salario minimo:
3.1. Com pessoas de 0 a 14 anos

3.2. Com responsavel com menos de 4 anos de estudo

H

. Familia no qual ha um chefe de familia mulher, sem coénjuge:
4.1. Com filhos menores de 15 anos

4.2. Ser analfabeta

Ul

. Familia no qual ha uma pessoa com 16 anos ou mais:
5.1. Desocupada (procurando trabalho)

5.2. Com quatro ou menos anos de estudo

[¢)]

. Familia na qual uma pessoa de 10 a 15 anos trabalhe

~N

. Familia na qual hd uma pessoa de 4 a 14 anos que ndo estude

0o

. Familia com renda familiar per capita inferior a % salario minimo:
8.1. Com pessoa com deficiéncia

8.2. Com pessoa de 60 anos ou mais

Além dos indicadores que expressem as demandas da populagdao dos territorios, o
diagnéstico deve ser capaz de demonstrar o qué e o quanto ja esta sendo efetivamente ofertado.
Ou seja, buscar estabelecer a relacao entre riscos e vulnerabilidade com a oferta real de servicos e
beneficios e com isso responder: a cobertura da assisténcia social em determinado territério

responde a demanda da populacdo?

O objetivo é direcionar as a¢des do plano no sentido de buscar o equilibrio entre oferta e

demanda em cada territério e, minimamente, diminuir a distancia entre uma e outra.
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Fonte: Curso de Atualizagdo em Vigilancia Socioassistencial do SUAS, 2016, p. 25.

Logo, o diagndstico tem que informar, preferencialmente de modo georreferenciado, o
numero de equipamentos e unidades de atendimento da assisténcia social - CRAS, CREAS, Centro
Pop, Unidades de Acolhimento, Instituicdes de Longa Permanéncia - e seus respectivos perfis e
nimero de atendidos. Deve também referenciar equipamentos e servigcos de outras politicas que
guardem relacdo com as demandas da populagdo - escolas, unidades de saude, conselhos
tutelares. Também os servicos e ofertas das redes ndo governamentais presentes nos territdrios:

entidades de assisténcia social, instituicOes religiosas, associacdes, grupos e coletivos diversos.

O diagnéstico pode também fazer referéncia e se orientar por dados e indicadores de
oferta da assisténcia social como o ID CRAS, ID CREAS, CADSUAS, Relatdrios do Sistema de Registro
Mensal de Atendimentos — RMA e Censo SUAS. Os dados parametrizados por estes dispositivos
sdo muito elucidativos sobre os padrdes de oferta da politica de assisténcia social e podem balizar

as metas de amplia¢do e aprimoramento da politica.

E importante que o diagndstico, para além dos indicadores e dados quantitativos,
agregue elementos qualitativos a interpretacdo desta realidade territorial, permitindo uma
reflexdo mais vivencial a analise da complexa realidade social. Reforca-se entdo a importancia dos
modelos participativos que possibilitem envolver os diversos atores que dialogam com o universo
da assisténcia social, especialmente os trabalhadores, as comunidades e suas representacdes, as
familias e individuos usuarios da politica. SGo inimeras as técnicas e metodologias que podem ser

utilizadas para promover a participacao e enriquecer o diagndstico socioterritorial.
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Com todas as informacgcGes mapeadas e construidas o diagndstico deve se estruturar na

forma de um relato discursivo onde os dados e informagBes sejam apresentados e analisados.

Para apoiar nesta organizagdo sugere-se o seguinte modelo:

MODELO SUGESTAO PARA A ESTRUTURAGAO DE DADOS NO DIAGNOSTICO SOCIOTERRITORIAL

1) Contexto

Condigdes gerais de desenvolvimento econdmico e social dos
municipios, microrregides e estados.

Devem abordar de forma sintética as informacgdes essenciais das
seguintes dreas: demografia, educacao, saude, trabalho, infraestrutura
urbana, economia e meio ambiente.

Devem ocupar até 25% do documento produzido.

2) Caracterizagdo da
demanda potencial
para os Servicos e
Beneficios da
Assisténcia Social

3) Estrutura de oferta
dos Servigos e
Beneficios da
Assisténcia Social

4) Estrutura de oferta
das demais politicas
publicas,
exclusivamente no que
se refere aos pontos de
contato e de
complementariedade

Apresentar uma referéncia numérica que possa expressar a demanda
potencial, ou como dimensionamento do publico alvo, para cada um
dos servicos e beneficios do SUAS em um dado territério.

Devem considerar todos os Servigos Socioassistenciais Tipificados, os
Beneficios Eventuais, o Beneficio de Prestacdo Continuada —BPCe o
beneficio pago por meio do Programa Bolsa Familia.

Apresentar, por meio de dados quantitativos, informacdes sobre:

e existéncia, ou ndo, de oferta de cada um dos servicos tipificados e
beneficios do SUAS em um dado territério,

e caracterizacdo do volume de oferta e/ou da capacidade instalada,

e quando possivel, incluir indicadores relativos a qualidade da oferta
instalada,

e existéncia e volume de financiamento federal para os referidos
servicos e beneficios.

Apresentar, por meio de dados numéricos e de dados categoricos,
informacodes sobre:

e a existéncia, ou ndo, de outras ofertas que, embora nao integrem as
acoes de assisténcia social, constituem “retaguardas” ou pontos de
apoio indispensaveis a dimensdo intersetorial da atencdo aos usudrios
da politica de assisténcia.
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entre estas e a * se destacam estruturas de ofertas, relacionadas a Justiga, aos servigos
Assisténcia Social. de saude mental, Equipes/Unidades de Saude da Familia, Programas de
Educagdao em horario integral, etc.

5) Indicadores que
correlacionem
demanda e oferta,
segundo os Servicos
Socioassistenciais
Tipificados e,
eventualmente,
publicos especificos.

Apresentar indicadores que permitam analisar, direta ou
indiretamente, a cobertura dos servicos e beneficios em um
determinado territério.

Fonte: Curso de atualizacdo de Planos de Assisténcia Social, 2015, Pag.70.

d) OBJETIVOS
Representam a finalidade, os impactos a serem gerados pela implementacdo do plano.
Mostra como o plano contribuird para a transforma¢do de uma realidade social. Descreve a

situacdo almejada, as mudancas que se desejam para o futuro.

Os objetivos devem ser capazes de expressar as mudancgas que se desejam produzir e
declaram para a sociedade quais as intencdes dos gestores publicos em relacdo aquela politica ou

acao. Podem ser organizados em objetivo geral e objetivos especificos.

Um objetivo é um enunciado escrito sobre resultados a serem alcancados
em um dado periodo. Deve ser relevante, explicito e quantificavel. E, muito
importante, precisa ser exequivel, ou seja, realizavel. Por isso, é importante
gue os objetivos sejam claros e permitam que se visualize o resultado
desejado. Construido dessa forma, gestores, profissionais e cidaddos
identificam claramente as intenc¢des da politica e podem guiar suas acoes e
demandas a partir desse entendimento (BRASIL, 2015, p. 29).

10
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O objetivo geral especifica o beneficio decorrente das acdes do plano, o beneficio maior

pretendido com ele. Sua fungdao no conjunto do plano é a de ser um objetivo de orientacdo.

Evidéncia o seu propdsito. Ele tem que ser visivel, palpavel, realisticamente alcangdvel.

v

A N N NN

Apresenta de forma abrangente o que se pretende alcancar com o Plano.
Serve como objetivo de orientagao.

Evidencia o propdsito maior.

Revela os impactos desejados.

Declara sobre a situacdo maior para qual a politica contribui.

Deve ser minimamente alcangavel e mensuravel.

Pode ser qualificado como “objetivo superior”.

Um objetivo claro e que preenche estas caracteristicas é o da prdpria Politica Nacional de

Assisténcia Social (2004): “Prover servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social

basica e/ou especial para familias, individuos e grupos que dele necessitarem”.

Espelhando-se no objetivo da PNAS, pode-se ter formular para o Plano de Assisténcia

Social de um determinado municipio o seguinte objetivo geral:

| OBJETIVO GERAL: Prover servicos, programas e beneficios socioassistenciais para familias,

I individuos e grupos que deles necessitarem no municipio X, tendo em perspectiva a garantia das

| segurancas sociais e direitos de cidadania.

O objetivo especifico por sua vez, desmembra o objetivo geral em detalhes:

v

v

Especifica os focos prioritarios do plano.
Aquilo que se espera realizar com o plano.
Expressa a nova situagao que se pretende alcangar.

Demonstra o efeito direto junto a populacdo alvo.

11
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v' E alcancavel através de a¢des estratégicas, metas e recursos.
v E mensurével qualitativamente e quantitativamente, através de indicadores.
v" Tem implica¢3o politica: sdo responsabilidades assumidas pelo 6rg3o gestor.

v Reflete a perspectiva de superacio de situacdes/problemas identificados pelo diagndstico.

: OBJETIVO ESPECIFICO: Ampliar a cobertura da protecdo social basica em areas de vulnerabilidade

PROBLEMA: Insuficiéncia da cobertura da protecao social basica em areas de vulnerabilidade

e) DIRETRIZES E PRIORIDADES DELIBERADAS

Uma diretriz é uma orientacdo geral que norteia as decisdes e as ag¢des. O Plano de
Assisténcia Social deve ser coerente com as diretrizes que orientam a administracao publica, a Lei
Organica do Municipio, as diretrizes expressas no Plano Plurianual e outros. O plano deve
considerar, ainda, as Diretrizes Organizacionais estabelecidas pelo SUAS, expressas no artigo 52 da

NOB/SUAS 2012:
I. Primazia da responsabilidade do Estado na conduc¢ao da politica de assisténcia social;

Il. Descentralizagdao politico-administrativa e comando Unico das a¢des em cada esfera de

governo;
lll. Financiamento partilhado entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios;
IV. Matricialidade sociofamiliar;

V. Territorializagao;

VI. Fortalecimento da relacdo democratica entre Estado e sociedade civil;

VII. Controle social e participacdo popular.

12
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Exemplos/sugestdes de diretrizes:

Reconhecimento dos individuos usuarios da assisténcia social, como sujeitos histdricos e de
direitos, inseridos em grupos familiares, comunitdrios e sociais, tendo em perspectiva a
consolidagao de sua autonomia e fortalecimento de seu protagonismo.

Reconhecimento da causalidade histérica e coletiva das situacdes de vulnerabilidade e
risco aos quais estdo expostos familias e individuos residentes em territérios pobres e/ou
vulnerdveis do municipio.

Orientacdo pela dimensdo territorial, conhecendo a realidade e as situacdes de cada
localidade do municipio, priorizando o acesso e localizagdo dos servigcos, programas e
beneficios nos territdrios e microterritérios préximos a vida cotidiana dos individuos e
familias.

Fortalecimento do modelo democratico e participativo nas deliberagdes relacionadas a
politica de assisténcia social, ampliando canais de participacdo e debate publico, assim
como qualificando os mecanismos de controle social e de prestacdo de contas a sociedade.

Integragdo entre politicas setoriais, especialmente aquelas que mantem interface direta
com a assisténcia social, visando a materializacdo da intersetorialidade no municipio e a
complementaridade de a¢Ges, tendo em vista fortalecer as respostas do governo municipal
as demandas sociais, otimizando recursos e potencializando o trabalho social
implementado pelas diversas politicas.

Articulacao entre programas, servicos e beneficios, e entre as protecdes social basica e
especial, capaz de viabilizar a plena cobertura as situagdes de vulnerabilidade e risco a que
estdo submetidos individuos e familias do municipio, que respondam de forma unificada as
questdes sociais do municipio e apontem para a melhoria da qualidade de vida da
populacdo.

Qualificacdo da oferta de programas, servicos e beneficios, da protecdo social bdsica e
protecdo social especial por meio da estruturagao dos equipamentos publicos destinados
ao atendimento a populacdo e da valorizagdao e melhoria das condi¢des de trabalho dos
profissionais que atuam na politica municipal de assisténcia social.

Cofinanciamento municipal em volume suficiente para a ampliagdo e qualificacdo da oferta
de programas, servicos e beneficios socioassistenciais.
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f) ACOES ESTRATEGICAS

Significa a acdo material e concreta que serd operacionalizada com a perspectiva de

superacao de problemas identificados pelo diagndstico.

Na escolha das agGes e estratégias os gestores devem observar o artigo 22 da NOB SUAS

2012 que determina que os planos precisam observar as acoes articuladas e intersetoriais.

Sao ag¢des definidas como prioritarias para alcangar os objetivos especificos.
Constituem a base operacional do plano, meios pelos quais o plano se realiza.
Representam o passo a passo para a produgao dos resultados.

Tém que ser necessarias e suficientes.

Permitem estimar os insumos e recursos necessarios.

FLUXO DE ELABORAGAO DAS ACOES ESTRATEGICAS

DIAGNOSTICO OBJETIVOS

Fonte: Curso de atualizagdo de Planos de Assisténcia Social, 2015, Pag. 90.

: PROBLEMA: Insuficiéncia da cobertura da protecao social basica em areas de vulnerabilidade

I OBJETIVO ESPECIFICO: Ampliar a cobertura da protec3do social bdsica em areas de vulnerabilidade

I ACAO ESTRATEGICA: Ampliar o nimero de equipamentos e/ou equipes volantes da protecdo

I social basica nas seguintes dreas de vulnerabilidade: territdrio x, territério y, territério z.

14

Conteudista: Andrea Perotti
TEXTO 03



e
930 a Distancia

g) METAS

As metas sdo desdobramentos quantificados dos objetivos, ou seja, uma meta é um

objetivo representado pela dimensdo quantitativa e com referéncia temporal e territorial.

I PROBLEMA: Insuficiéncia da cobertura da protecdo social basica em areas de vulnerabilidade

OBJETIVO ESPECIFICO: Ampliar a cobertura da protecdo social basica em areas de vulnerabilidade

I ACAO ESTRATEGICA: Ampliar o numero de equipamentos e/ou equipes volantes da protec3o
social basica nas seguintes areas de vulnerabilidade: territorio x, territério y, territorio z.

I META: 03 CRAS/EQUIPE VOLANTE até 2021, sendo 01 em 2019, 01 em 2020, 01 em 2021.

O uso de matrizes e tabelas como no exemplo a seguir, € uma boa op¢do para organizar e

apresentar os elementos do plano e melhor comunicar seus argumentos e propostas:

OBIJETIVO o ,
ESPECIEICO ACAO ESTRATEGICA META | UNIDADE | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
, Ampliar o numero de

Ampliar a . .
equipamentos e/ou equipes

cobertura da N .

roteciio social volantes da protegdo social CRAS /

i - J bdsica nas seguintes dreas | 03 Equipe 00 01 01 01

bdsica em i

Greas de de vulnerabilidade: Volante

- Territdrio XX, territorio XY e

vulnerabilidade s

territorio XZ.

h) RESULTADOS E IMPACTOS ESPERADOS

Os resultados sdo as mudancas diretamente alcancadas pelos beneficiarios por meio de
seu acesso a uma politica publica. Por exemplo, ser inserido no Programa Bolsa Familia e em

outros beneficios sociais é um resultado de estar incluido no Cadastro Unico.
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Os impactos sdo as contribuicdes das ofertas da Politica de Assisténcia Social para
determinadas mudangas sociais. Esse componente indica os efeitos maiores de uma politica
publica sobre a sociedade como um todo. Por exemplo, o aumento do peso das criangas em
decorréncia da diversificacdo da dieta familiar, ocorrida por meio do aumento da renda

possibilitada pelo beneficio do Programa Bolsa Familia.

OBIJETIVO ~ ,
ESPECIFICO ACAO ESTRATEGICA RESULTADO IMPACTO
Renda Média Mensal das
1 ”
Ampliar o numero de : u,;O:s fj’grs,;f'? Familias elevada em XX%
Ampliar a equipamentos e/ou ) L em 2025 nas localidades
! implementados o o
cobertura da equipes volantes da » Territdrio XX, territorio
. , ~ . . . xxx novas familias o
protegdo social | protecdo social bdsica . XY e territorio XZ.
referenciadas

bdsica em dreas | nas seguintes dreas de Evasdo escolar reduzida

xxx familias incluidas

de vulnerabilidade: o CadUnico em XX% entre alunos
vulnerabilidade | Territorio XX, territorio By S recém incluidos no PBF
XY e territorio XZ. 1o PBE nos anos 2023, 2024,

2025.

i) RECURSOS MATERIAIS, HUMANOS E FINANCEIROS

* Os recursos materiais dizem respeito a rede socioassistencial e equipamentos disponiveis

(numero de CRAS, CREAS, entidades privadas executoras de servigos tipificados, etc.).

* Os recursos humanos se referem a quantidade e a qualidade dos recursos humanos
disponiveis. E necessario o levantamento e mapeamento dos recursos humanos, dos perfis

e necessidades de qualificacao.

* Os recursos financeiros disponiveis devem ser especificados, inclusive por fonte

financiadora.

16

Conteudista: Andrea Perotti
TEXTO 03



o -
930 a Distancia

Conteudista: Andrea Perotti

TEXTO 03

MATRIZ DE RECURSOS MATERIAIS
PROTECOES RECURSOS LOCALIZACAO AREA DE SERVICOS PUBLICO l\l/_#gff;gg:
/ GESTAO MATERIAIS ABRANGENCIA OFERECIDOS | ATENDIDO / MES
~ CRAS |
PROTECAO
BASICA
CRAS I
CREAS |
~ CREAS I
PROTECAO
ESPECIAL
Centro Pop
Unidade de
Acolhimento
REDE Associagao
PRIVADA “X”
COMPLE- Centro de
MENTAR Atencdo “X”
MATRIZ DE RECURSOS HUMANOS
~ SERVICO / CARGA
Z‘;STT;SOES/ EQUIPA- FUNCAO QTDE EDSZ\CDOELAR" FORMACAO | HORARIA E?\ZI\E S
MENTO SEMANAL
Coordenador 01 | Superior Serylgo 40 FNAS
Social
PROTECAO Assistente Servico
b CRAS | i
BASICA Social 02 Superior Social 30 FNAS
Psicélogo 01 | Superior Psicologia 30 FNAS
Coordenador 01 | Superior Sen_ngo 40 FNAS
Social
5 Assistente 02 | superior Servico 30 ENAS
PROTECAO | ..o, |Social P Social
ESPECIAL -, . i .
Psicélogo 01 | Superior Psicologia 30 FNAS
Educador 02 |Médio | Educacio 30 | Tesouro
Social Municipal
GESTAO Vigilancia | Coordenador 01 | Superior | Socidlogo 40 FNAS
17
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Gabinete | Assessor 01 Superior Serylgo 40 Teso.ur.o
Social Municipal
e o Coordenador 01 | Superior Serylgo 40 FNAS
mento Social
MATRIZ DE RECURSOS FINANCEIROS
ORCAMENTO 2022
- PROGRAMA /
PRgZISE_(I_;g;S/ SERVICO / BENEFiCIO MUNICIPAL ESTADUAL FEDERAL TOTAL
/ SETOR / ACAO
Tesouro FMAS FEAS Outra FNAS Outra
CRAS | RS XX RSXX | REXX | RSXX | RS XX | RS XX
- CRAS I RS XX RSXX [ RSXX | RSXX | RS XX | RS XX
PROTECAO 2 2 > ° ° °
BASICA Servigo de e
Convivéncia | RS XX RSEXX | REXX | RSXX | RS XX | RS XX
Servico de RSXX | RSXX | REXX | RS XX | RS XX | RS xx
Convivéncia ll
- CREAS | RS XX RSXX [ RSXX | RSXX | RS XX | RS XX
PROTECAO > > > > > >
ESPECIAL RS XX
CERAS Il RS XX RSXX | RSXX | RSXX | RS XX | RS XX
GESTAO Vigilancia 1oy | Rexx | RS xx | RS XX | REXX | RE XX | RS XX
Socioassistencial
TOTAL RS XX RSXX [ REXX | REXX | RESXX | RS XX | RS XX

j) MECANISMOS E FONTES DE FINANCIAMENTO

O plano deve apresentar com clareza quais sao os recursos disponiveis para a execucao
das atividades, apresentando as fontes de financiamento, sejam do orcamento proprio, das

transferéncias intergovernamentais ou de apoio privado.

Além dos recursos alocados na implementacdao da Politica de Assisténcia Social é

importante apresentar na forma de graficos a evolugcdo do orcamento em relacdo a periodos
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anteriores, assim como a comparacao entre o que foi orcado e o que foi executado. Séries
histéricas e modelos comparativos sao instrumentos que auxiliam na analise e na interpretagao de

dados financeiros.

Este topico é importante tanto para a gestdo como para o controle social, pois é
necessario tornar publico o que se estd planejando. Também é importante publicizar qual a
proporcao de recursos préprios do municipio para a Politica de Assisténcia Social em relagdo a

outras fontes.

E recomendavel compatibilizar custos com metas a serem atingidos pelo plano,
ancorando as metas em previsdes realistas e com isso viabilizar o monitoramento e o controle

social dos programas e servicos.

MATRIZ DE ACOES, METAS E RECURSOS

PROGRAMA FONTE DE
PERIOD
PROTEGOES / SERVICO / mer | UNIDADE oDo FINANCIAMENTO
/GESTAO BENEFICIO / A DE TOTAL
SETOR / MEDIDA
ACE 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | mMuN | EsT FED
cio
CRAS | XX | Familia | RSXX | REXX | R&XX | RS XX | RS XX | RS XX | RS XX
CRAS II XX | Familia | RSXX | REXX | REXX | RS XX | RS XX | RS XX | RS XX
PROTECAO
B Asu(:; A SCFV | XX | crianca | RSXX | REXX | R XX | RS XX | RS XX | RS XX | REXX | RS XX
Pessoa
SCFV I XX doss RS XX | RSXX | REXX | RS XX | RS XX | RS xx [ RS xx
PROTECAO | CREASI XX | Familia | RS XX | R$XX | REXX | RS XX | RS XX | RS XX | RS XX 6 XX
ESPECIAL CREASII | XX | Familia | REXX | RSXX | RS XX | RS XX | RS XX | RS XX | RS XX
GESTAO | Vigilancia | XX | Pesquisa | RS XX | RS XX [ R& XX | RS XX | RS XX [ REXX | RS XX | RS XX

TOTAL RSXX [ RSXX [ RSXX [ REXX [ REXX [ RS XX [ RS XX | RS XX

19

Conteudista: Andrea Perotti
TEXTO 03



e
930 a Distancia

k) COBERTURA DA REDE PRESTADORA DE SERVICOS

A rede de servicos deve ser explicitada e analisada quanto a sua localizacdo, a natureza da
atencdo oferecida, a cobertura e o quadro profissional disponibilizado. A disposi¢ao por localidade
deve ser confrontada com os dados territorializados de vulnerabilidade e riscos. Com essas

informacdes, é possivel identificar os territérios desassistidos ou com atencdo insuficiente.

Além de informacdes sobre os servicos e programas da assisténcia social, € necessario
conhecer a rede das demais politicas publicas existentes no territério, assim como também os
servicos das entidades da rede privada disponiveis para a populagdo. O plano deve prever

estratégias de articulacdo desta rede e de acdo integrada nos territdrios.

1) INDICADORES DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO

A NOB SUAS qualifica o monitoramento no SUAS como o ato de acompanhar de forma
continua e sistemdtica o desenvolvimento dos servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais em relagdo ao cumprimento de seus objetivos e metas. Nesta mesma secao, a
NOB aponta que os processos de monitoramento e avaliagdo da assisténcia social deve se realizar
através da produgdo regular de indicadores, captura de informagbes in loco e em dados

provenientes dos sistemas de informagdo. (NOB, 2012, Art.99).

Indicadores sdao parametros previamente definidos para monitorar e avaliar os avangos e
alcances da politica. Podem ser definidos como uma situacdo ou uma caracteristica que serve
como um sinal comprobatério de que os objetivos, resultados, impactos e metas foram ou nao
alcancados. A funcdo do indicador no conjunto do plano é a caracterizacdo mais precisa dos

objetivos, resultados e impactos. Estabelece o qué e quanto se planeja alcancar.

O monitoramento sistematico dos indicadores indica aos gestores que sdao necessarias
medidas corretivas quando o plano ndo estiver alcancando seus objetivos, metas e resultados.
Constitui base para o acompanhamento e a avaliacdao daquilo que foi planejado. Para sua devida

afericdo, devem ser acompanhados dos meios e periodicidade de verificagdo. A importancia do
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monitoramento e da avaliagdo bem como dos indicadores serdo destacados e aprofundados no

modulo seguinte, dada a sua relevancia para o ciclo de gestao do Plano de Assisténcia Social.
m) ESPACO TEMPORAL DE EXECUCAO

Este item deve ser definido levando em consideragdo o artigo 19 da NOB/SUAS 2012 que
determina que os entres federados deverdo elaborar seus planos de assisténcia social a cada
qguatro anos, de acordo com os periodos de elaboragdao do Plano Plurianual (PPA). O Plano

Municipal de Assisténcia Social que sera elaborado a partir de agora tera a vigéncia de 2022-2025.

E de suma importancia que os elementos do Plano Municipal de Assisténcia Social
estejam referenciados e distribuidos a partir de um marco de execucdo temporal, ou seja, que

evidencie o qué, quanto e quando sera alcangado.

Sugere-se prever momentos de atualizacdo do Plano Municipal de Assisténcia Social que

coincidam com o mesmo periodo de atualizacao dos diagndsticos socioterritoriais e do PPA.

O Plano Municipal de Assisténcia Social ndo substitui outros planos como os planos de
cada programa, servico, beneficio ou setor. Estes devem inclusive se alinhar aos objetivos,

estratégias, metas e resultados declarados no Plano Municipal de Assisténcia Social.

No préximo mddulo...

Este mddulo que se encerra aqui buscou oferecer uma espécie de guia de orientacdo e
suporte para os gestores e equipes que irdao coordenar os processos de elaboragao do Plano
Municipal de Assisténcia Social. O mdédulo seguinte discutird a importancia do monitoramento e
avaliacdo no ciclo de gestdao da Politica de Assisténcia Social e destacara o papel da Vigilancia
Socioassistencial no ciclo de planejamento como tudo. Abordard também o carater estratégico da
gestdo da informacdo e a importancia dos indicadores para os processos de monitoramento e

avalicao.
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