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Reunião: 
Núcleo Estadual de Educação Permanente do Sistema Único de Assistência 
de Pernambuco – NEEPSUAS/PE 

Data 17 março de 2021 Horário: 10h às 11h 

Local Secretaria Executiva da Assistência Social - SEASS 

Organização responsável: Paula Vanusa – Gerente de Gestão do Trabalho e Educação Permanente  

1.Facilitador/ 2.Relator: 
1.Facilitadora: Paula Vanusa  

2.Relatora: Paula Vanusa e Ana Paula Melo 

 

Finalidade da Reunião: 

19ª Reunião do Núcleo Estadual de Educação Permanente NEEP-SUAS/PE - Data: 17/03/2021. 

 

Participantes: 

Paula Vanusa de S Tavares de Oliveira, José Roberto Alves e Ana Paula Melo (GGTEP/SEASS); Viviane 
Wanderley e Wilma Sousa (GEPAC/SEASS); Conceição Freitas (GSUAS/SEASS); Mércia Pontes e Ana Roberta 
(GGSS/SEASS); Luziana Maranhão (CEAS/SEASS); Raquel Uchoa (UFRPE); Clodoaldo Marques (FETSUAS/PE); 
Viviane Gondim (SEGES/SDSCJ).  

 

Principais Pontos da Pauta: 

 

 Pauta e Informativos:  

 Início e apresentação dos participantes 

 Atualização da composição dos membros 

 Programa CapacitaSUAS/PE: 

 Cronograma 

 Participação dos municípios (cursistas) 

 Representação das áreas que compõe a SEASS nos cursos ofertados 

 Edital de contratação dos facilitadores/equipe técnica 

 Encaminhamentos para minimizar a evasão/desistência 

 Grupos de Whatsapp 

 Elaboração dos guias (cursistas/facilitador) 

 Envio de e-mails personalizados 

 Elaboração de vídeo didático  

 Diagnóstico de necessidades de formação e capacitação compreendidas no âmbito da assistência social 

em Pernambuco: 

 Cursistas/trabalhadores (209 cursistas/trabalhadores responderam, houve representação de 75 

municípios) 

 Secretários municipais (31 municípios responderam, está em andamento. Prazo final 31/03/2021) 
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 Memória 19ª Reunião do NEEP/PE 
 

Tivemos início a 19ª reunião do Núcleo Estadual de Educação Permanente NEEP-SUAS/PE, às 10h, com a 
abertura pela Coordenadora, Paula Vanusa, cumprimentando, agradecendo e dando as boas-vindas a 
todos/as e informando das ausências ora justificadas e apresentadas por alguns dos participantes do 
Núcleo, impossibilitados de comparecimento.  Em seguida, solicitou que os membros se apresentassem e 
por seguinte informou a todos/as a pauta da reunião. 

Com o início da pauta fez-se a confirmação das gerências e executivas que enviaram os nomes de seus 
representes e quais ainda estavam pendentes. Paula apresentou a atualização dos resultados desde a 
licitação até a execução dos cursos do CapacitaSUAS/PE até o momento, da UFRPE/Fadurpe instituição 
executora, do valor total do contrato e vigência do documento contratual. Destacou a meta prevista dos 
profissionais a serem capacitados e detalhou a mudança da metodologia dos cursos, que outrora eram 
presenciais e devido a atual situação foram adaptados para cursos on-line de forma síncronas e 
assíncronas, auto instrucionais e híbridos. 

Todavia, apesar da mudança, as propostas dos temas dos cursos seguem os diagnósticos feitos com os 
trabalhadores e os termos acordados no NEEP/PE e validados pela CIB.  Além destes cursos, serão 
ofertados as Supervisões Técnicas com temas geradores, com certificação de 20h e 40h e duração de 6 
meses, e cursos EAD –Auto instrucional, com a plataforma Google Sala de Aula (Classroom) e adaptação do 
Chat por encontros síncronos. 

Continuando, a Coordenadora pedagógica do CapacitaSUAS/PE e representante da UFRPE, Raquel Uchoa, 
comentou sobre o processo de reinvenção e adaptação das metodologias de ensino após a conclusão da 
licitação, que apesar de demorado, se fez necessário para trazer qualidade para os/as usuários/as e de 
como ele é essencial para o momento em que estamos passando. Informou aos membros que o Termo de 
Referência e os novos Protocolos vem sendo procurado por outros estados. E que assim como falado por 
Paula, o processo está em construção e constante adaptação a situação atual da pandemia e que foram 
necessárias vários ajustes e inovações de acordo com as necessidade dos cursos. 

Em seguida, apresentou o cronograma de execução dos cursos já realizados nos meses de fevereiro e 
março e dos que serão ofertados em abril, bem como a previsão para maio e junho. Discorreu sobre o 
Webnário realizado pelo Maranhão sobre Vigilância Socioassistencial, que a turma do curso de Indicadores, 
que será realizado na próxima semana, se integrará ao Webnário.  

Dando continuidade, informou que no dia 29/03 acontecerá uma aula pública com o professor Paulo 
Jannuzzi professor e pesquisador no campo de Monitoramento e Avaliação há 20 anos, e trará a discussão 
do dito tema. Ainda, para o mês de abril serão ofertados 4 cursos com a perspectiva de atender ao 
diagnóstico apontado por mesorregião, reiterando que os primeiros cursos ofertados, em fevereiro e 
março, foram abertos para os trabalhadores de todos os municípios do Estado. 

Destaque para o início da oferta dos cursos auto instrucional com a professora Luciana Lira, que trará uma 
proposta relacionada com as famílias e a pandemia e os efeitos na saúde pública. Como também a 
Supervisão Técnica com o professor Hugo Monteiro, com a temática de Saúde Emocional dos/as 
Trabalhadores/as no SUAS. Para o mês de maio, em comemoração ao Dia do Trabalhador, será ofertado um 
Webnário com a professora Rozana Fonseca, com a temática Trabalho no SUAS no contexto da Pandemia 
no dia 04/05. 

Seguindo a apresentação da proposta de cronograma para maio e junho, serão ofertados 6 cursos, com 
novas temáticas que serão integradas no referido mês. 

Seguindo a pauta, Paula Vanusa apresentou os resultados da execução dos cursos que foram ofertados em 
fevereiro e março, com a informação da quantidade de participantes por turma, cursistas certificados, 
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desistentes e evadidos. Informou que encaminhamentos estão sendo realizados para minimizar a evasão e 
a desistência dos cursistas, como a criação de grupos no WhatsApp por curso, envio de comunicações via E-
mail. 

Ana Roberta, representante da GGSS, sugeriu acrescentar o percentual ao lado dos números a fim de  
melhorar a visualização e refinar os resultados. Outra sugestão seria de colocar na apresentação ou 
material didático o investimento do recurso público e o que causa na desistência. Luziana Maranhão, 
representante do CEAS, sugeriu ligar, individualmente, para os cursistas, confirmando sua participação. 
Conceição sugeriu um termo de compromisso a ser assumido pelo cursista. Jose Roberto comentou que no 
formulário de inscrição já tem a informação da ciência do gestor, mas como sugestão seria pertinente 
enviar um e-mail para o gestor com a informação que o cursista irá participar do curso. 

Clodoaldo, representante do FETSUAS/PE, comentou acerca da sua participação no curso e observou da 
dificuldade dos cursistas conseguirem acessar a plataforma da Sala de aula/Classroom. Deu como sugestão 
entramos em contato com os cursistas para verificar o motivo da desistência. Questionou se os 
participantes estão sendo liberados pelos gestores, visto que alguns estão fazendo o curso no momento do 
trabalho. Parabenizou o Programa e a qualidade dos cursos, relatou que o mesmo vem sendo referência 
para outros Estados, e que alguns Estados ainda não estão ofertando os cursos na mesma qualidade. 

Sobre a sugestão de Conceição, Paula sugere criar uma lista com o nome dos cursistas que estão desistindo 
e que os mesmos venham sofrer alguma penalização caso não seja justificado sua desistência. Sobre isso, 
José Roberto coloca o quanto será demandado da equipe a formação e alimentação desse banco de dados 
e da dificuldade dos cursistas em acessarem a Sala de aula. 

Raquel reforça a sugestão de Conceição e Wilma Sousa sugere colocar uma nota no ato da inscrição que no 
caso de ocorrer a desistência 2 vezes, ficará um período sem participar. Luziana, complementa que a 
proposta de assinar um termo de compromisso no momento da inscrição poderá contribuir para reduzir a 
evasão, com a inclusão de restrição para outros cursos. Jose Roberto reiterou a necessidade de enviar e-
mail de confirmação de inscrição do cursista ao gestor municipal da assistência social, comunicando da 
participação e penalidades em caso de desistência. 

Paula informou quais encaminhamentos foram feitos para alinhar e melhorar a participação dos/as 
cursistas na Sala de aula. Clodoaldo coloca que a criação de uma linha de transmissão (WhatsApp) seja mais 
eficaz nesse contato com os desistentes e evadidos. Sugere criar um texto padrão com um link para que 
eles respondam os motivos. 

Dando continuidade à pauta, Paula informou que 209 trabalhadores haviam respondido o diagnóstico com 
as necessidades de formação e capacitação. Além do diagnóstico enviado aos trabalhadores, foi enviado 
outro diagnóstico aos gestores, porém apenas 31 haviam respondido até a presente data, mas continua em 
aberto. O prazo de devolução está programado para o dia 31/03, mas diante das circunstâncias o prazo 
será prorrogado. 

Finalizando, foi informado as redes sociais do CapacitaSUAS/PE para auxiliar, comunicar e interagir com 
os/as cursistas. Sendo elas, Facebook, Instagram e YouTube. Paula sugeriu a criação de um grupo no 
WhatsApp para viabilizar a comunicação entre os membros do NEEP/PE, onde todos os presentes 
concordaram, e a sugestão de data para o próximo encontro, no qual ficou acordada para o próximo dia 16 
de junho, às 10h. 

A reunião foi encerrada com os agradecimentos a todos os membros, pela participação, contribuição e 
sugestões de melhoria. 

Concluindo a Gerente de Gestão do Trabalho e Educação Permanente, Paula Vanusa, informa que a 
referida ata de reunião e os encaminhamentos serão enviados aos endereços de e-mails dos membros 
cadastrados e aos gestores SEASS.  
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Encaminhamentos Acordados Prazo Responsáveis Situação 

Enviar a Ata aos participantes da reunião do NEEP/PE; Imediato GGTEP Realizado 

Criação de grupo no whatsapp para facilitar a comunicação 
entre os membros 

Imediato GGTEP Realizado 

Atualização dos representantes do NEEP/PE Imediato Todos  
Em 

andamento 

Criação de modelo de Termo de Responsabilidade para os 
cursistas Capacitasuas/PE 

Imediato GGTEP Realizado 

Criação de cadastro para os cursistas Capacitasuas/PE que 
não comunicar e não justificar a evasão ou desistência. 

Imediato GGTEP Realizado 

 
 
 
 
                                                                                                                    Recife, 19 de março de 2021. 
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